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EVOLUCION DEL PROGRAMA DE TUTORIA EN LA DIVISION ACADEMICA
DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

Por:

Juana Magnolia Burelo Burelo, juana.burelo@dais.ujat.mx

Gloria Guadalupe Gonzalez Flores, gloria.gonzalez@dais.ujat.mx
Maria del Carmen Vasquez Garcia, maria.vazquez@dais.ujat.mx
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

Resumen

El Programa de Tutoria de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco se inicié con la capacitacion de tres
profesores, quienes transmitieron estos cursos a un grupo de profesores también
voluntarios; de los cuales, cuatro participaron en un Diplomado en Orientacion
Educativa, derivAndose la estructuracion del Programa de Tutoria en cada Division
Académica, cuya finalidad era atender la desercion, rezago y la baja eficiencia
terminal, atendiendo las recomendaciones de la ANUIES, y a partir de ahi la
integracion del Programa Institucional de Tutoria(PIT).

Con el Modelo Educativo Flexible, el PIT se enfocé a atender en forma
individual a los tutorados desde su ingreso hasta un avance de 45% en su
trayectoria académica.

Es asi que en la Division Académica de Informatica y Sistemas, la Comision
Divisional de Tutoria, permite enlazar y alinear la actividad de tutoria de la
dependencia con la realizada a nivel institucional, a través de un sistema de
informacion en la intranet universitaria (Red-UJAT), en el que se puede registrar
entrevistas, agenda, aplicar el EDAOM, y consultar el historial de los tutorados. En
apoyo a lo anterior se realizan intercambios de experiencias en diversos eventos
como los foros regionales de innovaciéon educativa y de tutoria.

Introduccién

La Division Académica de Informatica y Sistemas (DAIS), es una de las 11
Divisiones Académicas que conforman a la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco (UJAT), imparte las licenciaturas en Sistemas Computacionales,
Informatica Administrativa y recientemente en Tecnologias de la Informacién vy
Telematica. Cuenta con una poblacién escolar aproximada de 1,712 estudiantes
atendidos por 76 profesores, con una proporcién aproximada de un profesor por
cada 20 estudiantes. A casi 10 afos del inicio de la tutoria en la UJAT, el presente
trabajo intenta documentar la evolucién del Programa de Tutoria de la DAIS (PT-
DAIS).
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Desarrollo

El Programa de Tutoria de la Division Académica de Informatica y Sistemas empezo6
con la capacitacion de tres profesores, quienes atendiendo las recomendaciones de
| a A N UEnteSaqs préblemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las IES
del pais, en el nivel de licenciatura, se encuentran la desercion, el rezago estudiantil
y los bajos indices de eficiencia terminal, esta ultima entendida como la proporcion
de los alumnos que habiendo ingresado en un determinado momento al programa, lo
concluyen en el plazo establecido en el plan de estudiosd, transmitieron estos
cursos a un grupo de profesores también voluntarios. En esta capacitacion, ellos
dieron a conocer experiencias con respecto a este programa en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) del pais y del extranjero, de tal modo que tuvieran una
vision general del proceso del mismo.

Con el apoyo de la Division Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT, el

grupo de profesores tutores fue examinado con un test de personalidad con la
finalidad de determinar el perfil de cada profesor para realizar las funciones de
tutores o asesores. Considerando que los tutores atenderian a alumnos en riesgo de
abandonar la carrera; y los asesores contribuirian con el programa apoyando a estos
alumnos con asesorias de acuerdo al perfil profesional de cada profesor.
De esta etapa continué un Diplomado en Orientacion Educativa, mismo que tomaron
cuatro profesores quienes, con el propésito de, ademas de brindar una mayor
preparacién, marcaron el inicio de la enorme tarea de realizar e implementar el
programa de tutoria de la Division Académica. Derivado del Diplomado en
Orientacion Educativa, estos profesores, a quienes denominaron Coordinadores del
Programa de Tutoria, elaboraron un programa en el 2002, adecuado a las
caracteristicas de la DAIS, el cual fue revisado por el Consejo Divisional v,
posteriormente, remitido a la Direccién de Estudios y Servicios Educativos (DESE)
de la UJAT, donde se conjuntaron todos los programas divisionales y a partir de ahi
se inicio la integracién del Programa Institucional de Tutoria y la determinacién de
los procedimientos de la actividad tutorial.

La necesidad de atender a los alumnos beneficiados por el Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), el cual pide como
requisito a aquellos alumnos becarios que cuenten con un tutor, permiti6 que los
profesores beneficiados con el perfil del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) fueran los primeros en fungir como tutores. Alrededor de 90 alumnos
fueron beneficiados con una beca PRONABES, lo cual significaba un problema a
resolver en la DAIS, ya que solo dos profesores contaban con el perfii PROMEP. Por
lo tanto, los Coordinadores del Programa de Tutoria en la DAIS, en colaboracion con

! ANUIES, Programas Institucionales de Tutoria: Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y
funcionamiento en las instituciones de educacion superior, Biblioteca de la Educacién Superior,

10
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la Coordinacién de Docencia, y siguiendo indicaciones de la Direccion de Estudios y
Servicios Educativos (DESE) de la UJAT, asignaron los becarios a aquellos
profesores que habian sido nombrados tutores. Cabe sefialar que un requisito para
la obtencidon de esta beca es tener un promedio mayor o igual a ocho lo que,
evidentemente, muestra que estos alumnos no tenian problemas de
aprovechamiento y que por consiguiente, al menos temporalmente, se estaba
desviando el objetivo principal del programa al desatender a aquéllos con problemas
de desempefio académico deficiente.

Tomando en cuenta que los cambios y retos de las nuevas generaciones son
ineludibles para lograr la transformacién de la educacién superior mexicana, la
exigencia de la reestructuraciéon de los planes y programas de estudio no se hicieron
esperar, de tal manera que se empez06 a trabajar de manera colegiada para que
éstos se tornasen flexibles y por supuesto a replantear lo propuesto hasta entonces
en el programa de tutoria, que esta vez iria de la mano con este nuevo modelo
centrado en el aprendizaje y el estudiante.

El Plan Estatal de Desarrollo 2002-2006, del estado de Tabasco, destaca al
ser humano como eje central de sus propuestas y planteamientos. En este marco la
educacion tiene el papel detonador del desarrollo intelectual y social, necesario tanto
para dar atencion a las deudas sociales, asi como para incorporar a la poblaciéon del
estado a la sociedad del conocimiento. Con esta vision, el ex- Gobernador
Constitucional del Estado licenci ado Manuel Andr adkleddéda@n cons.
como el detonador del desarrollo humano para que los nifios, jovenes y adultos
accedan a mas oportunidades de todo tipo. Con esta visidn, el compromiso es ubicar
a la educaciéon como un asunto estratégico de la agenda gubernamental y de las
politicas publicasd.

El Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008 de la UJAT, consideraba 10 lineas
estratégicas, de las cuales, dos estaban relacionadas estrechamente con los
alumnos y por ende con el programa de tutoria:

1 Procesos y programas académicos de calidad que respondan a las
expectativas y demandas sociales, con un prestigio reconocido por
organismos evaluadores y acreditadores de la calidad de los programas
educativos.

I Formacion de estudiantes que reunan las caracteristicas de calidad,
integridad, capacidad de autocritica, vision del futuro y compromiso social,
gue sean emprendedores y capaces de insertarse en el ambito del
conocimiento y del saber.

2 Gobierno del estado de Tabasco, Programa Educativo de Tabasco 2002-2006.

11
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Y el actual Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012, en su eje rector Atencién
Integral del Estudiante, cita en el objetivo 3: Consolidar el Programa Institucional de
Tutorias.

La UJAT cuenta con un modelo educativo propio y pertinente a la realidad de
la educacion superior mexicana, los planes de estudio de todas las licenciaturas se
encuentran actualizados y operando bajo un modelo curricular flexible, orientados a
procesos educativos centrados en la ensefianza y cuentan con el apoyo de un
Programa de Tutorias, un Programa de Movilidad Estudiantil, un Programa de
Seguimiento de Egresados y un Programa de Desarrollo de Emprendedores.

El estudiante es el eje central del proceso educativo por lo que la Universidad
tiene como tarea formar y transformar a los alumnos, ayudandoles a apropiarse, y
aprehender metodologias, instrumentos, lenguajes; desarrollar valores, aptitudes y
actitudes y reforzar sus capacidades para la busqueda, el andlisis y el manejo de la
informacion y el conocimiento.

Dada la necesidad de seguir capacitando a los tutores, otro grupo de 10 profesores
curso el Diplomado a distancia, organizado por la ANUIES, teniendo como sede la
unidad centro de |l a UJAT, denomi nada
grupo de tutores imparti6 este mismo Diplomado en formacién de tutores en las
instalaciones de la division.

Para tener una mayor cobertura y desde luego la capacitacion de mas tutores,
se volvio a impartir el Diplomado en formacién de Tutores, esta vez de manera
simultdnea en cada divisién y con su propia sefial.

En este Diplomado, a pesar de haber durado mucho tiempo, la participacion
de los tutores fue fructifera, ya que se realizaron productos de los cuales hay
evidencia en la ANUIES, ademas participaron frecuentemente en el foro de discusion
donde se retroalimentaban con las opiniones de los tutores de las diferentes IES del
pais.

Por el momento, los tutores de la DAIS tienen en promedio 20 estudiantes
asignados para acompafiarlos de manera individualizada hasta que cursen el 45%
de los créditos de la carrera, retomando asi el objetivo del programa inicial, el cual
consideraba acompafnar a los alumnos en los primeros ciclos escolares los que,
estadisticamente, presentan mayor probabilidad de abandono y rezago.

Se cuenta con un sistema de informacién en la intranet universitaria (Red-
UJAT), para que el tutor realice registro de entrevistas, agenda, aplicacion del
EDAOM, descarga de documentos relacionados con la tutoria, consulta del historial
académico del estudiante, entre otros. Asi mismo, existe un sistema de informacion
administrativo, disponible a través de la Red-UJAT, para realizar la asignacion de
tutores cada ciclo escolar.

La UJAT brinda el servicio de consultoria psicopedagogica, a través de la
DESE; mismo que posteriormente se empieza a ofrecer en la Unidad Chontalpa,
campus en el que se encuentra la DAIS y dos divisiones académicas mas; siendo en

ilzona

12



L I\V Encuentro
Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

agosto de 2009 cuando dicho servicio su implemento en las instalaciones de la DAIS
para atender a los estudiantes con mayores problemas de rendimiento escolar y
para disefiar estrategias de mejora para lograr la adaptacion de los estudiantes al
entorno escolar.

El PT-DAIS tiene la capacidad para atender la totalidad de la matricula inscrita
a los programas educativos flexibles que ofrece la Division. Cuenta con 76 tutores
gue atienden a un total de 1,712 estudiantes por lo que el promedio de alumnos por
tutor es cercano a 20. Asi mismo, cuenta con una Comision Divisional de Tutoria, la
cual permite enlazar y alinear la actividad de tutoria de la dependencia con la
realizada a nivel institucional.

Finalmente, a nivel institucional, anualmente se realizan diversos eventos al
interior de las Divisiones Académicas y otros con alcance regional y nacional, como
los foros regionales de innovacion educativa y de tutoria, con la finalidad de facilitar
el intercambio de experiencias en la tutoria, acciones que sin duda, fortalecen el
Programa Institucional de Tutoria.

Conclusiones

El Programa de Tutoria de la DAIS se ha fortalecido y resulta evidente que la
actividad de tutoria es congruente con el marco legal institucional, formalizado en el
Programa Institucional de Tutoria y el reglamento derivado de éste. Asi mismo, los
tutores cuentan con la formacion, actualizacion y herramientas apoyadas en
tecnologias de la informacion, que les facilita el seguimiento y toma de decisiones
requeridas por el modelo educativo de la UJAT.

A corto plazo, los retos que se estdn asumiendo tienen la finalidad de
intensificar las acciones para obtener informacién, precisa y a tiempo, que permita
obtener indicadores de eficiencia terminal y titulacion por cohorte y también mejorar
dichos indices, ampliando y diversificando las modalidades de titulacion, con nuevas
opciones méas dinamicas no convencionales, como también, mejorar la atencion
individualizada del profesor-asesor y de los tutores. Asi mismo, se requiere realizar
la evaluacion del programa, mejorar las herramientas disponibles al tutor para
seguimiento de las trayectorias académicas personalizadas, y disefiar y construir
herramientas para que los estudiantes, de manera autonoma, puedan obtener
informacion relacionada con su desempefio y mejoren su propio proceso de toma de
decisiones académicas.
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LA ACTIVIDAD TUTORIAL EN LINEA: UNA PROPUESTA DEICEDES

UNACH
Por:
Aguilar Pinto Emma del Carmen
emma.aguilar@unach.mx
Universidad Autbnoma de Chiapas
Resumen

La labor tutorial en los programas de educacion a distancia resulta un elemento
central en la practica pedagdgica, ya que a través de ella el estudiante de programas
educativos que se imparten en la modalidad a distancia se puede integrar con éxito
a la comunidad universitaria.

En este documento el Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y
Politicas Publicas (CEDES) de la UNACH comparte su propuesta para la
implementacion de un Programa de Accion Tutorial (PAT) en linea cuyo objetivo es
en primer momento cubrir las necesidades tutoriales de los alumnos de la
Licenciatura en Gerencia Social, y posteriormente servir como modelo para que
otros programas educativos a distancia en la UNACH desarrollen su PAT en linea.

La propuesta contenida en este documento ofrece una reflexion sobre las
labores que debe realizar el tutor para realizar una labor tutorial en linea exitosa.
También muestra las fases principales que sustentan esta labor.

Finalmente nos interesa resaltar que el PAT en linea del CEDES es una
propuesta que comenzo a aplicarse muy recientemente, a inicios del mes de marzo
de este afio, por lo que tenemos un esquema claro de lo que debemos realizar en el
plan de trabajo que hemos desarrollado, pero también sabemos que serdn muchos
los retos que debemos enfrentar en el camino y que tanto tutores como tutorados
nos indicaran las pautas para realizar las adecuaciones necesarias, asi como para
encontrar las formas idéneas de responder a las necesidades tutoriales que los
programas de educacién a distancia requieren.

Palabras claves: tutoria en linea, accion tutorial

Descripcion del problema

El Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la Universidad Autbnoma de Chiapas
propone Aun model o flexible de tutor2za con
de elegir de acuerdo a las caracteristicas del grupo y a la problemética que atendera

el docente tutor, | a modalidad tutori al m8§ s
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Las modalidades tutoriales que se contemplan en el PAT de la UNACH son:

Individual: consiste en la atencion personalizada de un alumno por parte de
un tutor.

Pequefio grupo: el docente tutor la elige para tratar temas de interés general y
gue no requieren ser tratados con confidencialidad; los grupos deben ser de entre 3
y 5 alumnos.

Grupo clase: se empleara para tratar asuntos generales que incumben a un
grupo, su utilidad reside en encontrar casos problematicos que requieran ser
atendidos de manera individualizada.

Grupo focalizado: se utilizara para tratar temas especificos como género,
salud, sexualidad, etc. en grupos de 3 a 7 tutorados, de ser necesario el tutor podra
requerir del apoyo de un especialista.

Tutoria a distancia: se considera Gtil para monitorear a un gran nimero de
alumnos, es un espacio apropiado para solicitar atencion especializada o de grupo
son utilizadas para tratar temas generales empleando las TIC's.

Durante el Proyecto Académico 2006-2 010 AUni ver si dad
se crea en | a UNACH el proyecto espec
con el fin de ofertar programas educativos en la modalidad de educacién a distancia.

El modelo educativo a distancia de la UNACH ofrece actualmente a los
estudiantes virtuales seis licenciaturas y dos opciones de formacion profesional que
no otorgan el grado de licenciatura. Una de las carreras virtuales es la Licenciatura
en Gerencia Social que nos da el marco para realizar una propuesta de PAT en
linea.

La LGS es impartida por el CEDES, en marzo de 2008 ingres6 formalmente a
clases en aulas virtuales la primera generacion de estudiantes de esta licenciatura,
actualmente cursan el tercer semestre y son un total de 23 alumnos. En enero de
2009 ingres6 la segunda generacién de estudiantes, con una poblacion de 49
alumnos. Su arribo ha representado un gran logro para la Universidad y un gran reto
para el CEDES, entre otras cosas porque el centro contaba con pocos docentes
para impartir clases en linea, ademas éstos contaban con poca experiencia en el
desarrollo de programas en el linea y en el manejo de plataformas virtuales.

El comportamiento académico de la primera generacién ha dejado ver que
existe un alto grado de desercion escolar que obedece a razones muy diversas (la
situacion socioecondmica de algunos estudiantes, incompatibilidad entre el horario
de trabajo y el tiempo de estudio, escaso manejo de las TIC's, etc.), ademas de que
el indice de reprobacion escolar ha sido alto en lo que respecta a la primera
generacion de alumnos de la LGS. Béasicamente estas situaciones han permitido ver
la necesidad de contar con un PAT que permita a los docentes tener una relacién
mas estrecha con los estudiantes y apoyarlos en el desarrollo de habilidades

329"
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centradas en el auto-aprendizaje, el pensamiento critico y una formacion mas
integral y profesional.

Considerando que esta licenciatura se oferta en la modalidad a distancia
hemos realizado una propuesta que contempla lo previsto en el PIT de la UNACH al
tiempo que responde a las necesidades propias del programa educativo y de los
estudiantes. Por lo tanto, la propuesta para implementar un Programa de Accion
Tutorial en linea del CEDES considera los siguientes tipos de tutoria de conformidad
con el PAT de la UNACH:

Tutoria a distancia (en linea)

Es aquella que se realiza a través del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC’s), a través de plataformas como moodle o algun software
especializado, que no exigen la presencia fisica del tutor y el tutorado. Se pueden
emplear medios asincrénicos como: correo electrénico y foros de discusion; medios
sincronicos como el chat, audio, conferencia (puede ser telefénica, skype u otras) o
videoconferencia.

a) Individual a distancia (en linea)

Es la modalidad que utiliza las TIC's, como el correo electrénico y la
plataforma moodle u otras; su uso es indicado para monitorear a los tutorados sobre
Su avance académico y su situacion personal en general. También es un medio
efectivo y rapido para saber si algin estudiante requiere atencion presencial, ya sea
individual o grupal.

Esta modalidad tiene grandes ventajas como son mantener en contacto a los
tutores con sus tutorados pues es accesible a todos, es gratuito, supera los
problemas de horarios e instalaciones fisicas para la tutoria de seguimiento y puede
combinarse con las deméas modalidades lo que permite la flexibilizaciéon e innovacion
de la accion tutorial y hace factible que todos los alumnos cuenten con un tutor.

b) Grupo pequefio a distancia (en linea)

Esta modalidad persigue los mismos objetivos que la anterior, se puede
realizar con el uso de las TIC's, como son plataforma Moodle, el chat, correo
electrénico o creacion de grupos virtuales, por medio de los cuales el tutor puede
enviar informacion sobre algin tema al grupo, poner enlaces a sitios web, utilizar el
foro para el intercambio de experiencias entre los tutorados, entre otras.

Actualmente la licenciatura en gerencia social cuenta con 62 alumnos, 23
corresponden a la primera generacion y 49 a la segunda. Todos ellos son atendidos
por 5 tutores que son PTC, la modalidad de la tutoria es individual y en grupo
pequefio a distancia. En el primer caso se esta atendiendo a los alumnos de la
primera generacion que han presentado problemas de reprobacion o debido a
cuestiones personales. En el segundo se atiende a los estudiantes de la segunda
generacion y algunos de la primera.
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Los resultados que esperamos obtener en el corto plazo (1 afio) son mejorar
la calidad de la educacion, disminuir la desercion escolar y los indices de
reprobacién, asi como potenciar la funcién de los docentes. En este momento el PAT
en linea del CEDES se encuentra en una fase piloto.

Objetivos
General

Proporcionar acompafiamiento tutorial a la comunidad universitaria estudiantil
en la modalidad de educacién a distancia con el fin de orientar y apoyar a los
estudiantes en su formacién profesional bajo la responsabilidad de docentes
competentes formados para esta funcion.

Especificos

1 Contribuir al abatimiento de la desercion, reprobacion escolar
para fortalecer la eficiencia terminal de la licenciatura en gerencia social que
se imparte en la modalidad a distancia.

1 Fomentar la capacidad en el estudiante para aprender por si
mismo, ser autocritico y a tomar decisiones responsables sobre su trayectoria
académica y su vida personal.

1 Ofrecer al alumno un acompafiamiento especializado durante su
trayectoria escolar considerando un enfoque de equidad, calidad y respeto a
la diversidad.

1 Fomentar en el estudiante valores y actitudes que le permitan
construir una identidad universitaria.

1 Estimular el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas
propias del gerente social que le permitan comprometerse con las
necesidades de su entorno.

Metodologia empleada

1 Salones de Chat por carreras

1 Tutoria a traveés de correo electronico (individual y/o grupo
pequefio a distancia)

1 Tutoria telefénica (en caso necesario)

Actividades tipicas del tutor en linea

1 Comunicarse a través del chat por lo menos durante 20 minutos
con el alumno

i Mantener intercambio comunicativo con los tutorados via internet
por lo menos 3 veces durante la semana

1 Estar al pendiente de que el alumno cumpla con las tareas que
debe enviar a sus asesores
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1 Mantener una comunicacion constante con los asesores de las
asignaturas (unidades académicas) de sus tutorados a fin de llevar un registro
del progreso académico de sus estudiantes.

1 Informar a la Coordinacion de Tutorias de las anomalias que
detecté en el proceso de aprendizaje de sus tutorados, siempre y cuando
sean competencia de la universidad.

1 Generar una carpeta electrénica por alumno en la que se
archiven los mensajes de correo electronico enviados por el tutor y recibidos
por parte del alumno, con la finalidad de generar un adecuado perfil
comunicativo y contar con evidencias documentales en el caso de que sea

necesario.
Los tutores deben promover en los tutorados
1 Administracion efectiva del tiempo
1 Desarrollo de habilidades de investigacion
1 Fomentar procesos de educacion continua
1 Una formacion integral (saberes, habilidades, valores, cultura,

compromiso con su entorno, mayor comprension de la realidad)

Esquema del Plan General de la Tutoria a Distancia
El desarrollo de las actividades tutoriales a realizarse a lo largo de los ciclos de
estudio de los alumnos de la licenciatura en gerencia social, se circunscriben dentro
de las actividades de acompafiamiento que se realizan en tres etapas basicas que
se describen a continuacion:
Primera Fase: Acercamiento entre el tutor y el tutorado
Se trata de tener un panorama de quién es el tutorado y cual es su perfil a
través de una entrevista informal en la que se intercambia informacion general entre
tutor y tutorado. Esta fase comprende los aspectos siguientes:
a) La entrevista puede programarse de manera presencial o a
distancia, a través del chat y/o teléfono.
b) Se puede aplicar un cuestionario base, conocer sus datos
personales, habitos de estudio.
C) Se podran aplicar diversos instrumentos como cuestionarios, el
formato F4- Registro del tutorado.
d) El tutor realizara una valoracion de su perfil y procedera a
integrar su expediente o portafolio.
Segunda Fase: Identificacion plena de los roles y responsabilidades en el
proceso

Esta fase consiste en tener claridad sobre quién es el tutorado y como es su
desempeiio académico, para lo cual debemos considerar los siguientes pasos:

19



L I\V Encuentro
- Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

a) Iniciar la construccion de una red de comunicacion entre tutor-
tutorado para verificar su desempefio.
b) Informar a la Coordinacion de Tutorias del CEDES sobre el

progreso de los tutorados

C) Comunicacion constante con el tutorado a manera de que
finalice sin complicaciones las actividades de aprendizaje de cada asignatura
0 unidad académica.

d) Proporcionar seguimiento del tutorado en cuanto a la realizacion
de diversos tramites como: inscripcion, solicitud de constancias, bajas
temporales, etc.

e) Evaluacion del tutorado al final de cada ciclo escolar (Formato
F7- Informe final de actividades del tutor).

Tercera Fase: Egreso y titulacion del tutorado
En esta fase el tutoradose encuentra | i sta para fdvol ar
tutor debe darle seguimiento en los siguientes aspectos:

a) Apoyo en las asignaturas de investigacion

b) Apoyo en las practicas profesionales o de servicio social

C) Apoyo en los seminarios o procesos de titulacion

d) Apoyo en la realizacion de tramites relacionados con su
permanencia, egreso Y titulacion

20



.' I\V Encuentro
- Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

Esquema 1

|. Disefio del PAT
Periodo noviembre 2008-Marzo 2009

Il. Implementacion

Curso Enero-Junio 2009: A partir del 20 Bloque de
materias LGS (23 de marzo al 15 de mayo)

lll. Evaluacion a)Cuestionario de evaluacion
inicial de
estudiantes

b) Informes, Fichas del tutor,
Proceso de

seguimiento y evaluacién

c)Informe de resultados finales
de parte

de los tutores, Valoraciéon de
resultados,

Cuestionario final

IV. Generalizacion de la Propuesta de Tutoria en
Linea del CEDES
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Desarrollo del Plan de Accién Tutorial en Linea

ALicenciatura en Gerencia Social
Alay 2a Segunda generacion
(Alumnos tutorados) AAplicacién de encuestas iniciales

Eleccién de grupos

APTC CEDES

ACarta de invitacion de profesorado
A Oficio de asignacion de tutorados
A Entrega de formatos

Eleccién de tutores

AA profesores del CEDES: reunion inicial
AA tutores: reunion

Presentacion del PAT AAlumnos: por medio de la plataforma
moodle, correo electronico, de forma
personal en reunion inicial

ASeminarios , cursos y talleres formativos
para tutores y coordinadores

ASesiones de tutoria en pequefio grupo
ASesiones de tutoria individualizada

AReuniones periodicas de tutores y
coordinadores

Aplicacion y seguimiento

AReuniones tutor-tutorado
AElaboracién de informes

AAplicacion de encuestas al final del
proceso

Evaluacion final
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Beneficios de contar con un Programa de Accion Tutorial en Linea
Institucionales

1 Disefiar un PAT en linea que cubra las necesidades de la
licenciatura en Gerencia Social que se imparte en la modalidad a distancia en
la UNACH

1 Incursionar en un area novedosa: el PAT en linea, que para la

UNACH representa ir a la vanguardia en cuanto a los procesos de Educacion
Superior a Distancia en el sureste mexicano
1 Mejorar el clima institucional: alumno (tutorado)-docente (tutor),
alumno universidad, tutor-tutor
Enfocados en la Licenciatura en Gerencia Social y en los procesos de
educacion a distancia

1 Disminuir los indices de reprobacion y rezago escolar

1 Disminuir las tasas de abandono de los estudios

1 Mejorar la eficiencia terminal

1 Promover el mejoramiento de la calidad de la educacion
Centrados en el alumno-tutorado

1 Comprometer al estudiante con su formacién

1 Unificar criterios de desarrollo de competencias

1 Cubrir la necesidad de orientacién que existe entre los alumnos

1 Ayudarlos a desarrollar un esquema de trabajo que cubra las

necesidades de estudio
Centrados en el docente-tutor

1 Enriguecer la funcion docente

1 Tutores multidisciplinares

1 Fomentar los procesos de capacitacion en los docentes-tutores

1 Promover la auto-evaluacién de la practica docente por parte de
los tutores

Conclusiones
Es necesario que todos los profesores tutores de la licenciatura en gerencia social
gue se imparte por el CEDES se encuentren capacitados en cuanto a temas
relacionados con la docencia en la modalidad a distancia y en el disefio de
programas educativos en linea, asi como sobre los procesos de tutoria a distancia.
Ya que los aspectos anteriores seran un factor determinante para el éxito o
fracaso en el desarrollo de la educacion virtual en la UNACH.
La mayoria de los tutores en el CEDES son PTC, y aunque el PAT en linea es
de reciente creacion los docentes-tutores han mostrado gran disponibilidad para
realizar las funciones de tutoria asi como para capacitarse en ese sentido.

23



WU I\V Encuentro

- Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

Referencias bibliogréficas

ANUIES. (2000). La educacion superior en el siglo XXI: una propuesta de la
ANUIES. México.

Gonzalez, L., et. al., (2008). La actividad tutorial en linea: una experiencia para
compartir en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Congreso Virtual
Iberoamericano de Educacién a Distancia, Edug@2008, celebrado del 29 de
Octubre al 9 de noviembre de 2008.

Programa Institucional de Tutorias. (2009). Coordinacion General del Modelo
Educativo, Universidad Autonoma de Chiapas. Tuxtla Gutiérrez.

24



|L I\V Encuentro
- Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

LA DIALECTICA DE LA TUTORN INSTITUCIONAL ENLA UAdeC

Por:

Maria Olga Rodriguez Villanueva: olgarguez@yaoo.com
Pulo Sergio Villarreal Rodarte: pvillarr@uadec.edu.mx
Agusti Rojas Mufioz: agustin.rojas@uadec.edu.mx
Universidad Autonoma de Coahuila

Resumen

Los retos de una sociedad cuya dindmica se sustenta en el conocimiento implican
una nueva vision en la formacién de las nuevas generaciones. Atendiendo ese
contexto, nuestra universidad concibe al estudiante como el protagonista central del
proceso formativo, cuyo elemento principal es el aprendizaje autodirigido (aprender a
aprender, aprender a hacer y aprender a ser). En este contexto, la tutoria constituye
una actividad fundamental para brindar atencién integral que permita incrementar
las habilidades y capacidades de estudio de nuestros educandos.

La institucionalizacion de la tutoria, comprendida como una relacién
interpersonal estrecha entre alumno y profesor-tutor dentro del marco de las
actividades académicas es un elemento que permitira el desarrollo de las
capacidades y procesos de pensamiento del estudiante, tan necesarias en la toma
de decisiones relacionadas con su trayectoria escolar.

Para cumplir con estos objetivos, se implementé una formacion tedrico-
practica que permita a los profesores brindar la atencion especializada para el
establecimiento y desarrollo de los servicios tutoriales, en Nuestra Universidad se
disefio el Diplomado "Formacion de Tutores".

Posteriormente, el Diplomado "Actualizacién en la Labor Tutorial", disefiado
para impartirse en cuatro modulos de 25 horas presenciales cada uno de ellos.
Quedando estructurados de la siguiente manera.

A M- dul o |1 El Tutor como humano y ©profe
tutorado

A M-dul o I Repercusi ones d e ucdtiv dedooc i e d a
tutorado

A M-dulo 111 Los Afectos en |l a relaci-n t
A M. d uEktmtegia\tognitivas y metacognitivas

Introduccién
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Los retos de una sociedad cuya dinamica se sustenta en el conocimiento implican
una nueva vision en la formacién de las nuevas generaciones. Atendiendo ese
contexto, nuestra Universidad concibe al estudiante como el protagonista central del
proceso formativo, cuyo elemento principal es el aprendizaje autodirigido (aprender a
aprender, aprender a hacer y aprender a ser). En este contexto, la tutoria constituye
una actividad fundamental para brindar atencion integral que permita incrementar
las habilidades y capacidades de estudio de nuestros educandos.

La institucionalizacion de la tutoria, comprendida como una relacién
interpersonal estrecha entre alumno y profesor-tutor dentro del marco de las
actividades académicas es un elemento que permitird el desarrollo de las
capacidades y procesos de pensamiento del estudiante, tan necesarias en la toma
de decisiones relacionadas con su trayectoria escolar.

Justificacion
El Programa Institucional de Tutorias en la UA de C se inicié formalmente en 2002,
con la participacion de mas de 300 profesores en los cursos en linea impartidos por
ANUIES. Posteriormente, por medio del programa A For maci - n de Forn
implementado por la Red de Universidades del Noreste (REUNE), nuestra Institucion
puso en marcha su propio modelo de formacion de tutores, para lo cual se cuenta
con instructores internos que apoyaron el establecimiento de la normatividad
correspondiente y la creacién de un sistema de registro y seguimiento de la actividad
tutorial.

Actualmente se tienen capacitados para ejercer la tutoria, el 90% de docentes
de tiempo completo, medio tiempo y asignatura de la UA de C y un 30% que han
realizado el Diplomado de Actualizacion.

Objetivos

El objetivo del PIT es fiContribuir a elevar la eficiencia terminal de los programas
académicos de la Universidad a través de la disminucién de los problemas de
desercién, reprobacién y rezago académico mediante la implementacion de un
Programa Institucional de tutorias, que coadyuve a la formacién integral del
estudiante mediante el desarrollo de sus habilidades, actitudes y el fomento de sus
val oreso.

En el programa se busca atender la diversidad de experiencias en tutorias de
cada DES, estableciendo metas alcanzables a corto plazo. Asi mismo, se contempla
la vinculacion con programas institucionales de apoyo al estudiante, todo ello
buscando redimensionar la actividad docente, orientandola hacia el desarrollo
integral del alumno.

Para cumplir con estos objetivos, se implementé una formacion tedrico-
practica que permita a los profesores brindar la atencion especializada para el
establecimiento y desarrollo de los servicios tutoriales, en nuestra universidad se
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disefido un programa interno de formacion de tutores dirigido a cubrir las demandas
especificas de las diferentes dependencias que la conforman.

El Diplomado "Formacién de Tutores" fue disefiado para impartirse en cuatro
modulos de 20 horas presenciales cada uno de ellos y 20 horas para realizar los
trabajos de cierre de cada mdédulo, como evidencia de aprendizaje y construccion de
cada equipo participante.

- Maodulo | El Programa Institucional de Tutorias (PIT) en la U.A. de C.
- Moddulo Il Instrumentos de apoyo en la tutoria.

- Modulo Il La entrevista tutorial.

- Modulo IV Estrategias de aprendizaje.

Descripcion

Los participantes son PTC, PMT y de Asignatura que se comprometen a asistir al
100% de las sesiones programadas para el desarrollo de los cursos, a participar en
el andlisis, discusion y trabajo grupal, ademas de cumplir con la elaboracion de todos
los trabajos finales de cada médulo.

Asi, tenemos que de septiembre del 2006 a enero del 2009 se han impartido
28 cursos de formacion de tutores en las tres unidades, dando un total de 737
profesores capacitados.

A medida que se fue cubriendo la capacitacion de los tutores, y el interés de
los mismos, por conocer mas acerca de su labor tutorial, surgié la necesidad de
proporcionar una preparacion adicional en el area psicolégica béasica, que permita el
tutor detectar la problematica real del alumno y que requiere de apoyo profesional,
por lo tanto la canalizacion. De esta manera se implement6 un Diplomado de con los
siguientes médulos:

El Diplomado "Actualizacion de la labor tutorial" fue disefiado para impartirse
en cuatro modulos de 25 horas presenciales cada uno de ellos. Estos mddulos
fueron impartidos por especialistas en la materia, quedando estructurados de la
siguiente manera:

- Modulo | El Tutor como humano y profesional en su interaccion con el
tutorado

- Modulo II Repercusiones de la sociedad en el proceso educativo delo
tutorado

- Modulo 11l Los Afectos en la relacion tutorial

- Mddulo IV Estrategia cognitivas y metacognitivas

De 2007 a la fecha se tienen 152 profesores con este Diplomado, en las tres
unidades.

Gracias al apoyo y participacion de los profesores de tiempo completo, de
medio tiempo y de asignatura este programa ha consolidado su operacion brindando
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a nuestros alumnos un servicio de atencion personal, de orientacion y apoyo a sus
actividades escolares.

Actualmente el 100% de las dependencias, que conforman la IES ha
implementado el Programa de Tutorias, habiéndose integrado en cada una de ellas
un Comité de Tutorias, que es el responsable de organizar actividades y dar
seguimiento y a esta actividad.

Por otra parte es una obligacion para la Universidad atender, en este
programa, a todos los estudiantes de los dos primeros semestres y a los que se
encuentran en riesgo académico.

Apoyos a la actividad tutorial.

Como parte de las actividades del PIT, se ha buscado establecer convenios con
distintos organismos gubernamentales y no gubernamentales, que permitan contar
con apoyos en las siguientes areas, para el desarrollo de la actividad tutorial:

Apoyo psicoldgico.

A Fomento a la salud del estudiante.
A Cursos y talleres para reforzamiento de valores, habitos y habilidades.

Por otra parte con objeto de brindar una atencion adecuada a los alumnos
gue se encuentran en situaciones de riesgo familiares, o personales, tales como
drogadiccion, alcoholismo, violencia intrafamiliar, entre otras, en las unidades
Torredn y Saltillo se realizan mensualmente reuniones de trabajo e informacién con
los coordinadores de tutorias de las dependencias de cada unidad y se han
aprovechado o establecido convenios de colaboracion con instituciones o
dependencias externas e internas a las que dichos alumnos pueden ser canalizados
para proporcionarles una atencion especifica a su problematica.

Actualmente se tienen firmados 18 convenios con igual numero de
instituciones, quienes han apoyado de manera importante y permanente a los
tutorados.

Por otra parte debe reconocerse que en este trabajo la disponibilidad del tutor
y su interés por apoyar al tutorado a salir delante de su problemética, logrando
retomar su eficiencia académica y personal, es medular.

Conclusiones
El programa de Formacion de tutores ha permitido capacitar a 737 profesores de las
IES, que corresponde al 86% de los tutores.

Se ofrece una atencion personalizada a los estudiantes por profesores
capacitados y comprometidos con la actividad tutorial y la vinculacién con sectores
sociales de apoyo a los tutorados en riesgo.

La UA de C sigue trabajando en el desarrollo y fortalecimiento de su
Programa "Formacion de Tutores”, para lograr la meta de capacitar al 100% de los
profesores, de acuerdo al Plan Institucional 2007-1010 del rector.
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Se ha implantado el Diplomado de Actualizacion para Tutores con la finalidad
de para dar continuidad a la labor tutorial con nuevos elementos del tutor mismo, del
tutorado y la sociedad, necesarios para el tutor, a la fecha se tienen 152 maestros
con este diplomado.

Actualmente esta en proceso el trabajo directo con los tutorados a través de
un programa de motivacion y problematica de organizacion de tiempo y estudio, a
través de profesionales en este rubro para satisfacer las necesidades mencionadas y
propuestas por los mismos tutores, ya que esos problemas se han presentado de
manera constante en todas las escuelas y facultados de nuestra universidad.

Est8 en proceso un curso denominado MnPaooc¢
tres cursos cortos sobre:

1. Habitos de Estudio

2. Organizacion del tiempo

3. Ortografia y redaccion

4. Toque quiropractico para el aprendizaje

Por todo lo anterior se puede concluir que, la tutoria ha pasado a formar parte
de la idea generalizada de que ensefiar no sélo es explicar unos contenidos, sino
dirigir el proceso de formacion de nuestros alumnos, en este tenor, nos convertimos
en formadores y ejercemos la tutoria entendida como un acompafiamiento y guia del
proceso de formacioén de nuestros alumnos, por lo tanto nuestro papel de tutores
esta unido a nuestro papel de docentes.
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IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL DEL USO DE HERRAMIENTAS

ELECTRONICAS EN LA ACTIVIDAD TUTORIAL EN LA DACBIRIAT

Por:

Mitzingrid del Carmen Flores Romero, mitinqui_flores@hotmail.com
Jesus Manuel Carrera Velueta, jesus.carrera@dacbiol.ujat.mx
Elizabeth Magafia Villegas, elizabeth.magana@dacbiol.ujat.mx
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco

Resumen

Se presenta el impacto social y ambiental debido a la implementacién de
herramientas electrénicas en los procesos de diagnostico y seguimiento de la tutoria
en la DACBiol. El uso de estas herramientas permitio la homologacién de las
actividades de los tutores, facilitdé el aprovechamiento del tiempo en lo sustancial e
indirectamente propicio que se dejara de utilizar papel beneficiandose el ambiente.
La metodologia de la investigacion se enfoco a dos aspectos: la determinacion de la
satisfaccion de los tutores en el uso de las herramientas electrénicas y la
determinacién del impacto ambiental positivo que se derivd del ahorro en el consumo
de papel. El primer aspecto se evalio mediante una encuesta a una muestra de 15
profesores y el segundo, mediante la estimacion del consumo de papel en cada una
de las etapas por las que ha pasado la tutoria en la DACBIol, considerando que para
la fabricacion de una tonelada de este producto se requieren 14 arboles adultos, que
equivalen 2,300 kg de madera, se consumen 40,000 litros de agua y alrededor de
7,600 kw/h de energia [1], ademés por cada kw/hr se generan 0.0006521 ton de
CO2 [2]. Las opiniones y el uso de los formatos en electronico, varian segun el tutor
pero se percibe una creciente preferencia de los tutores hacia estos formatos. Se
estimé que el uso de los formatos en electrénico ha generado ahorros equivalentes a
12 arboles, 3200 litros de agua, 608 KW/hr y 0.40 ton de CO, no emitidas a la
atmésfera.

Problematica de estudio
El establecimiento del plan flexible en la DACBIol en 2003, trajo consigo la practica
de la tutoria en los programas de licenciatura con el objeto de apoyar la formacion
integral del estudiante. Este proceso implicé para el profesor el llenado de formatos y
formularios que le consumian tiempo y esfuerzo, y en ocasiones dejandose de lado
lo esencial de la relacion tutor-tutorado que era la revision de su trayectoria
académica y su problematica particular.

Los expedientes que cada tutor debia generar para sus tutorados en
ocasiones podian llegar al centenar de hojas, implicandole dificultad para el analisis
de la informacion y la generacién de desechos al finalizar la tutoria. Para eficientar el
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proceso de la tutoria y descargar al tutor de actividades repetitivas y tediosas, se
establecio como estrategia el uso de herramientas electronicas elaboradas por la
comision divisional de tutorias para realizar de forma automatica algunos procesos
diagnésticos (EDAOM vy estilos de aprendizaje) y de seguimiento semestral de la
trayectoria académica al tutorado (ASAT y Riesgo). (Magafa, 2007)

El uso de las herramientas electronicas requiere que los tutores realicen la
tutoria con la ayuda de una computadora y el manejo de Excel. Por otro lado, de
manera indirecta se obtuvo una reduccion en el consumo de papel en el proceso de
la tutoria.

Justificacion

La labor tutorial tiene como acciones principales el analisis y seguimiento de la
trayectoria académica del tutorado para darle congruencia a sus estudios y la
orientacién para el aprovechamiento de los programas y servicios que ofrece la
UJAT como la movilidad estudiantil, verano cientifico, entre otros, que le permitan
una formacion integral. Los procesos para el seguimiento de la tutoria requieren del
llenado frecuente de formatos y formularios que implican al tutor una carga tediosa y
consumo de tiempo importante. Con la implementacion de herramientas electronicas
se permite realizar estas actividades con mayor eficiencia. EI uso de estas
herramientas requiere del manejo del Excel, en consecuencia es indispensable que
éstas sean evaluadas en su pertinencia, factibilidad y, siendo congruentes con la
mision de la institucién, en el impacto ambiental producto de la no utilizacion del
papel para las labores tutoriales.

Marco tedrico

El Programa Institucional y Divisional de Tutorias

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) considera a la tutoria como un programa
estratégico, cuya consolidacion impacta positivamente en la comunidad universitaria,
contribuyendo de manera significativa en la formacion integral del estudiante, a
través del trabajo conjunto entre profesores y alumnos en el quehacer universitario,
con la firme conviccion de abatir la reprobacién, rezago y desercién e incrementar la
titulacion y la eficiencia terminal.

El PIT establece en el articulo 4 de su reglamento como objetivo general:
contribuir a la formacion integral del alumno para mejorar la calidad de su proceso
educativo, asi como, potenciar capacidades que incidan en su beneficio personal,
adquirir habilidades para la toma de decisiones y construir respuestas que atiendan
tanto las necesidades sociales, con un alto sentido de responsabilidad y solidaridad,
como las exigencias individuales de su propio proyecto de vida. (UJAT, 2006)

De acuerdo al articulo 5 del reglamento del PIT la tutoria tiene tres
modalidades: individual, grupal y a distancia -para los programas de educacion a
distancia-. La tutoria individual consiste en la orientacidbn personalizada a los
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tutorados por parte del tutor asignado durante la primera parte de su trayectoria
escolar hasta alcanzar el 45% de cobertura en créditos. Este es el nivel de atencion
mas importante por parte del tutor; es determinante en los primeros ciclos escolares
por ser la etapa de adaptacion al sistema educativo universitario. (UJAT, 2006)

En el plan flexible, el alumno debe tomar sus propias decisiones en cuanto a
su trayectoria académica, y en los primeros ciclos es donde la probleméatica de
rezago y desercién es mas aguda. Esta fase de la tutoria se da por terminada con la
entrega de la trayectoria académica completa de cada tutorado asignado.

El mismo articulo 5, considera la tutoria grupal como la atencion que se brinda
al tutorado a través de la Comision Divisional de Tutorias, particularmente a grupos
de alumnos que cubren mas del 45% de créditos del total que conforman el
programa educativo correspondiente, con el propésito de orientarlos sobre aspectos
de trayectoria escolar, titulacion, verano cientifico, movilidad, servicio social,
practicas profesionales, posgrados, entre otros. Se recurre a esta forma de tutoria
para tratar asuntos generales que competan al grupo, esta también orientada a
detectar los casos problema que requieran atencién individualizada. (UJAT, 2006)

La tutoria en la DACBIol inici6 en 2003 como un programa de
acompafamiento del nuevo plan flexible y se fij6 el objetivo de apoyar la formacién
integral del estudiante mediante el uso de una serie de herramientas en papel, que
inicialmente eran utilizadas para la evaluacion diagnéstica. Una de las primeras
herramientas que el tutor debia aplicar a sus tutorados es un cuestionario elaborado
por Castafieda (2002) y propuesto por la ANUIES: Estilos de Aprendizaje y
Orientacion Motivacional (EDAOM) -para identificar como el estudiante aprende y
reacciona ante diversas condiciones de estudio; como adquiere, recuerda, organiza
y aplica la informacion; cémo evalla, regula y planea su aprendizaje y como se
orienta motivacionalmente hacia las tareas y el logro académico; y otro cuestionario
que permitia al tutorado determinar de manera practica el estilo de aprendizaje
individual-, ademas de la Guia Integral para el Tutor de Educacion Superior (GITES),
estudio socioeconémico muy completo que apoya al tutor en el conocimiento del
alumno.

Debido a las acciones o actividades que se realizan con los tutorados, en la
DACBIoI se estableci6 la tutoria en tres fases. (Macias, 2007) En la primera fase se
realiza la atencién de los estudiantes de nuevo ingreso y se centra en la evaluacion
diagnostica, pedagogica y disciplinar mediante un tutor personal. La segunda fase
analiza y da seguimientos a las trayectorias académicas de los estudiantes del
segundo ciclo y hasta el 45% de avance de créditos a través de la tutoria individual.
Por ultimo, la tercer fase, que se realiza en tutoria grupal, atiende a los estudiantes
de mas de 45% de avance en la orientacion de los programas y servicios que
proporciona la UJAT, la integracién a la academia de tutorados para el fomento de la
titulacion temprana, mediante una tutoria grupal.
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Proceso de fabricacion del papel

Para la elaboracion del papel es necesaria la obtencion de fibras celulésicas.
Estas se obtienen de fibras madereras provenientes de especies vegetales, que
desarrollan un tronco donde se acumulan preferentemente las mejores fibras y por
su tamafio se pueden clasificar en fibras cortas y fibras largas. También se puede
obtener de fibras no madereras originarias de algunos arbustos, como: algodon,
cafiamo, lino, paja de cereales, papel y carton viejo. Cualquiera que sea el método
utilizado en el procesamiento de la madera para obtener la pulpa, necesita de
operaciones previas, para evitar que se introduzcan impurezas que puedan
perjudicar el proceso de deslignificacion (separacion de las fibras celulésicas).

El lavado de la madera se realiza mediante aspersion de agua a presion para
retirar cualquier particula adherida a la madera, de forma natural o durante el
transporte, para evitar impurezas en la linea de proceso. Posteriormente se procede
al descortezado, cuya importancia radica en que la cantidad de corteza que debe
utilizarse tiene que ser minima, ya que produce un efecto debilitador indeseable en
la pasta de papel. A este paso le sigue la separacion de fibras que constituyen el
esqueleto de la madera. Existen tres grandes grupos de procesado de la madera
para la separacion de las fibras y la lignina, que se clasifican en funcion de la
naturaleza de separacion: procesos mecanicos, semiquimicos y quimicos. EI método
mecénico tradicional consiste en frotar la madera sobre unas muelas cilindricas 6
discos de metal giratorios, que se mojan con agua. El calor producido por el
frotamiento hace que el agua se caliente, ablandando la lignina y permitiendo que
las fibras de celulosa se separen facilmente. En procesos semiquimicos se utiliza
una combinacion de tratamientos mecénicos, con la adicion de ciertos reactivos
guimicos que aceleran y optimizan la separacién. Por ultimo los procesos quimicos
estan basados en la adicion a la madera de reactivos quimicos que producen por si
solos la separacién de la lignina de la celulosa.

A continuacion se lleva cabo el proceso de blanqueo, en el que se eliminan
las sustancias coloreadas de la pulpa y se completa el procesado de la pulpa. En
general, la pasta se trata con productos quimicos tales como: cloro, hipoclorito
sédico, diéxido de cloro, peroxido de hidrogeno y sosa caustica. Una vez obtenida la
pulpa de papel, el procedimiento que sigue es la elaboracion de laminas de papel de
unas dimensiones estipuladas y de una resistencia mecanica predefinida, medida en
términos de resistencia al rasgado, al doblado, al rozamiento por mencionar algunas
caracteristicas. Estas ldminas se crean mediante una maquina que se alimenta de
pulpa y de los aditivos correspondientes y produce rollos de papel de las
caracteristicas deseadas.

Metodologia
La metodologia de la investigacion se planteo dos objetivos principales: la
determinacion de la satisfaccion de los tutores en el uso de las herramientas
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electronicas y la determinacién del impacto ambiental positivo que se deriva del
ahorro en el consumo de papel, mediante la estimacion del consumo de papel en
cada una de las etapas por las que ha pasado la tutoria en la DACBIol. Para el
primer objetivo, se entrevistaron a 15 tutores.

Para el segundo objetivo, se realizaron las siguientes actividades: 1) Una
revision bibliografica de la evolucién de la tutoria en la DACBIol, 2) estimacion de la
cantidad de hojas en las actividades de diagnéstico y seguimiento de la tutoria y 3)
estimacion del impacto ambiental.

De la revision bibliografica, se observé que la tutoria en la DACBIol ha pasado
por tres periodos diferentes de evolucion. En el primer periodo toda la actividad se
hacia con papel y lapiz, utilizdndose en promedio 24 hojas/alumno al ingresar, y 5
para los seguimientos semestrales; en el segundo, los procesos de diagnostico
estaban automatizados reduciéndose el consumo de hojas 6 para Gites y a las 5
requeridas en los seguimientos, y en el tercero los procesos de diagndstico y
seguimientos de la tutoria estan automatizados por lo que solo se requeria 4 para el
ingreso del estudiante en la academia de tutorados y 1 para el seguimiento
semestrales.

Se estim6 la cantidad de hojas que se requirid en los tres periodos de la
tutoria en las actividades de diagndstico y seguimiento. Se calculé la cantidad de
hojas que se dejaron de utilizar por la automatizacion de los procesos en los
periodos dos y tres. Se proyecto para el periodo 2009a-2013b la cantidad de papel
que se ahorrard, si se siguen utilizando los formatos en electrénico.

Se estim6 el impacto ambiental, debido al consumo de papel por el ejercicio
de la actividad tutorial en la DACBiol, transformando la cantidad de hojas en peso de
papel. El peso de una hoja de papel, se obtuvo comparando el gramaje promedio de
hojas de diferentes marcas y las medidas de una hoja. Se considerd que la materia
prima requerida en la fabricacién de 1 ton de papel es: 14 arboles (equivalentes a
2,300 kg de madera), 40,000 litros de agua y 7,600 kw/h de energia (Cédigo, 2006)
e igual manera, se consideré que por cada kw/h de energia consumida se emiten
0.0006521 toneladas de CO2 a la atmosfera. (Vazquez, 2008)

Resultados

De las entrevistas a 15 tutores, la mayoria coincidieron en mencionar, que los
formatos mayormente usados en un principio para la actividad tutorial, implementada
en la DACBIol, eran los formatos de: elaboracion de las trayectorias, programacion
de citas de cada tutorado, informe de actividades que debia entregar el profesor al
término de cada jornada, entre otros documentos.
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De los 15 tutores entrevistados, 12 de ellos respondieron, que ya no cuentan
con ningan documento en papel de sus tutorados, todo lo manejan en electronico, a
excepcion del oficio que les entrega la CDT cuando les asigna nuevos tutorados. El
resto de los tutores aun manejan papeleria, es decir, imprimen los formatos y los
archivan en carpetas. Se observo que no existe una razon especifica por la que los
tutores aun realizan la tutoria con la ayuda del papel.

Las opiniones acerca de estos formatos en electrénico, varian segun el tutor y
como se organiza para desempeifiar su actividad tutorial. Sin embargo, se percibe
que estos formatos en electronico, son cada vez mas de la preferencia de los

tutores.
La materia prima usada y emisiones de CO, del papel debido a los 3 periodos
de la tutoria:
. . " . Energia | Emisiones de CO-
Periodo No. de Hojas Ton Arboles Madera Kg Agua Litros Kw/hr (Ton)

1 19,384 0.09 1.26 207 3,600 684 0.45

2 8,585 0.04 0.56 92 1,600 304 0.20

3 4,632 0.02 0.28 46 800 152 0.10

1,1

Total 32,601 0.15 2.10 345 6,000 |40 0.75

De los datos de la tabla anterior se puede observar que la implementacién de
herramientas electronicas en el proceso de la tutoria ha provocado indirectamente
una reduccion aproximada de 76%. Los ahorros obtenidos durante el segundo y
tercer periodo equivalen a 1.12 arboles, 3200 litros de agua, 608 KW/hr y 0.40 ton de
CO; no emitidas a la atmosfera. Tal vez no sea impactante 1.12 arboles, pero si
consideramos que la actividad tutorial, es un proceso que se realiza en todas las
licenciaturas impartidas en la UJAT, el impacto ambiental se haria significativo. Una
extrapolacion sencilla, estima que los ahorros de las cantidades de papel, materia
prima y emisiones de CO, a nivel institucional debido al seguimiento de la tutoria
equivalente al que se realiza en la DACBIol en el tercer periodo serian: para un total
de 24, 850 estudiantes en la UJAT, 6.3 arboles, 18,000 litros de agua, 3,420 kw/hr y
2.23 ton de CO;, a la atmosfera por afio.

Se hizo una proyeccion en el periodo 2009a-2013b para determinar los
beneficios que se obtendran de la automatizacién del proceso tutorial.

Materia prima que se Materia prima que se % de
usaria de seguir la usara, debido a un Reduccion
tutoria como en el proceso de tercer

primer periodo Periodo
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Numero de hojas 109,675 14,390 86.88
arboles 6.86 0.84

Litros de agua 19600 2400

Kw/hr 3724 456 87.76
Toneladas CO; 2.45 0.30

emitidas

Se estima que los ahorros de materia prima equivalen a 6 arboles, 17200
litros de agua, 3268 KW/hr y se dejaria de emitir 2.13 ton de CO..

Se observd que aun cuando es inevitable el uso del papel en la tutoria, se
puede minimizar y usar solo el necesario en un documento con firma del tutor o
tutorado o cualquier otro que sea para evidenciar el proceso. Las herramientas
electronicas hacen la actividad tutorial mas eficiente, permiten ahorrar tiempo y
promueven centrar la relacion tutori tutorado en los aspectos esenciales: analisis de
la trayectoria académica y problematicas que inciden directamente en su rendimiento
escolar. El impacto positivo al ambiente, sugiere impulsar el uso de las mismas en
todos los tutores.
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IMPACTO DE LA TUTORIA EN LA TRAYECTORIA ES@® 2004- 2008,
DE LA LICENCIATURA EN ECONOMIA, FACULTAD DE CIRSC
SOCIALES, CAMPUS lll, UNACH

Por:

Socorro Fonseca Cdérdoba, socorrofonsecal02@hotmail.com
Leocadio Edgar Sulca Baez, esulca@hotmail.com
Universidad Autonoma de Chiapas

Resumen

La tutoria estd inmersa en el nivel de educacion superior, se concibe como la
palanca para la transformacién cualitativa del proceso educativo, de igual forma es
considerada como parte esencial y fundamental en la formacion integral del
estudiante en la Universidad Autbnoma de Chiapas, asi como en la Facultad de
Ciencias Sociales, Campus .

En la formacion integral de los estudiantes de la Licenciatura en Economia, se
enfatiza las diversas estrategias de aprendizaje, como una alternativa para la
formacidn profesional, que le permita tener las herramientas teéricas- metodolégicas,
asi como las competencias basicas, para competir en un mercado de trabajo, cada
vez mas excluyente y competitivo.

La metodologia empleada es un estudio cuantitativo, se revisaron los
expedientes académicos de los alumnos. La trayectoria escolar, es de tipo
longitudinal de un cohorte (2004-2008).

Dentro del Modelo Educativo de la UNACH, se contempla el Programa
Institucional de Tutoria, para el caso particular, de la Facultad de Ciencias Sociales,
la tutoria que se imparte es grupal, mediante la integracion de 9 modulos. La idea
esencial es que los alumnos que ingresan a la vida universitaria, tengan desde el
primer semestre un tutor, que les apoye y les ayude en su trayectoria escolar de su
carrera, ademas que en cada semestre los alumnos puedan tomar un modulo
diferente, que les fortalezca en su formacion integral.

Introduccion

La Facultad de Ciencias Sociales, es una institucion publica, pertenece al Campus llI
de la UNACH, se encuentra ubicada en la ciudad de San Cristobal de Las Casas,
Chiapas; donde se imparten 4 licenciaturas Antropologia Social, Economia, Historia
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y Sociologia, todos los programas educativos se encuentran en el Nivel | de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES).
Los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales, proviene en su mayoria de
poblacién indigena, de bajos recursos econémicos, este campus tiene un impacto
social, es una alternativa de educacion superior, para grupos de poblacion con bajo
poder adquisitivo, ofreciéndoles la posibilidad de cursar una carrera profesional, que
en unos (as) de los alumnos (as) son primera generacion universitaria en su familia.

La Educacion Superior, en la actualidad, ha pasado y sigue pasando por
cambios muy importantes, como: la sociedad del conocimiento, de la inteligencia, y
de la formacioén de recursos humanos, necesarios para esta sociedad, que cada vez
es mas excluyente, y donde ahora no sélo el titulo de licenciado cuenta para un
trabajo, debido al desempleo y subempleo que hay en el pais. Las Universidades
estan inmersas en estos cambios para fortalecer los Programas Educativos, con
contenidos actualizados, con curriculos flexibles y pensando e incorporando
programas que ayuden al desarrollo integral del alumno.

Para entender las Trayectorias Escolares, es necesario emplear algunas
teorias entre ellas tenemos, las Teorias de la Reproduccion, que es un conjunto de
teorias pedagodgicas o de la sociologia de la educacién, que entienden que la
educacion es un medio para reproducir y perpetuar las relaciones sociales
desiguales vigentes.

Los tedricos de la reproducciéon han puesto un gran énfasis en la idea de
dominacién en su analisis y han fracasado en proporcionar una comprensiéon mas
amplia de como los maestros, los estudiantes y otros actores sociales se retnen en
un contexto historico-social determinado tanto para crear como para reproducir las
condiciones de su existencia. (Henry, 1985) En relacién al planteamiento del autor, la
teoria de la reproduccion, reproduce las condiciones de existencia de dominacion del
estado, mediante la educacion, y para ellos hace uso de los autores sociales que
participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Modelo Educativo de la UNACH vy las Tutorias
El modelo educativo actual se centra en el aprendizaje y en la formacion integral del
estudiante. Se desea que el alumno disponga de las herramientas intelectuales para
que aprenda de forma autdbnoma, autorregule y organice su trabajo individual y
grupal; con una alta autoestima y autoconcepto, capaz de buscar informacion,
sistematizarla y transmitirla, de autoevaluarse y tomar decisiones, es decir, que sea
capaz de aprender a aprender (ler Informe Mtro. Angel René Estrada Arévalo,
2007).

Aprende a aprender, es un proceso de asimilacion, de reflexion y de
interiorizacion del aprendizaje; y por otra parte, este proceso se relaciona y
desarrolla en los alumnos actitudes, de forma critica para tomar decisiones ante la
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vida. Las estrategias para estimular el aprender a aprender en los individuos, debe
estar inmerso en el aprendizaje significativo, que se da a través de la experiencia, es
decir, en la convivencia, tener apertura a nuevas vivencias, cambios de
comportamiento, para mejorar en actitud, en conocimientos, en habilidades,
descubrir y comprometerse aun en condiciones de tension y de presion (Fonseca,
2008)

El sentido de aprender a aprender, puede tener otras lecturas (Nisbet, 1986;
Monereo, 1991 y Beltran, 1993), hacen una distincion entre aprender habilidades y
aprender contenidos. El aprender a aprender no se refiere al aprendizaje directo de
contenidos, sino al aprendizaje de habilidades con las cuales aprende contenidos.
Evidentemente el aprendizaje de unos contenidos concretos se agota en el acto
mismo de aprenderlos. El aprendizaje de habilidades para aprender contenidos no
hace referencia a ningun contenido concreto, sino que se extiende a todos los
contenidos actuales y posibles. También se entiende por aprender a aprender la
adquisicién de una serie de principios que permiten resolver problemas, cualquiera
que se la naturaleza o el contenido del problema en cuestion, frente al aprendizaje
de solucion de problemas especificos y concretos. (Fonseca, 2008)

Dentro del modelo educativo de la UNACH, se plantea el Programa
Institucional de Tutoria (PIT), considerado como estratégico para la permanencia de
los alumnos, evitando asi su desercidn, tiene como objetivo principal brindar apoyo
continuo y preventivo a los estudiantes durante su formacion profesional.

En el contexto de la calidad educativa, la UNACH, ha creado los Centros de
Atencion Psicopedagdgica en las DES, como un modelo de acompafamiento con el
cual el estudiante podra reforzar su aprendizaje en aras de un mejor desempefio en
su formacién profesional. (Estrada, 2007)

Los Centros de Atencién Psicopedagdgico (CAPP) inciden directamente en el
desarrollo del curriculo para asegurar la calidad de los Programas Educativos (PE),
por lo que abarca las siguientes estrategias:

1) Disefio, seguimiento y evaluacion de los planes y programas de
estudio cuidando, en lo posible, la adquisicion de competencias profesionales
clave, a través de experiencias educativas reales que vinculen teoria con
practica bajo la modalidad de Unidad de Vinculaciéon Docente (UVD);

2) Acompafiamiento de los alumnos durante su formacién a través
de las Tutorias;

3) Apoya a profesores para que mejoren sus proceso de
ensefianza desde un enfoque centrado en el aprendizaje y en la
resignificacion de su nuevo rol;

4) Disefio de los procesos y productos de innovacion educativa que
cada PE requiere en temas como el aprendizaje de la ciencia y las
humanidades;
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5) Investigacion participativa con los Cuerpos Académicos (CA)
para desarrollar lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC)
sobre las practicas educativas que ofrezcan datos relevantes para
retroalimentar a los actores educativos en la toma de decisiones;

6) Creacion de programas que atiendan la diversidad y el desarrollo
personal del estudiante (género, talento, habitos de estudio, problemas socio-
afectivos, autoestima e identidad profesional, adicciones, sexualidad, entre
otros);

7) Asesoria a los directores y secretarios académicos de las
facultades para impulsar el modelo de docencia en sus planes de desarrollo

institucional desde | a concepci - -n de

2007)

Se esta promoviendo actualmente dentro de la UNACH, situaciones de
aprendizajes, talleres para docentes y alumnos, practicas de campo en los
Programas Educativos que no tenian, donde los alumnos pongan en préactica los
conocimientos adquiridos en el aula; servicio social comunitario para solucionar
problemas locales, regionales, estatales; participacion de docentes y alumnos en las
Unidades de Vinculacion Docente (UVD); aporte a la disciplina como ciencia, a partir
de detectar un problema en el aula, solucionandolo en la practica.

El impulso al autoaprendizaje y autoevaluacion de los estudiantes
Universitarios, son dos formas una de aprender y otra de evaluar, pero regulada por
los actores sociales, participantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por un lado, se potencian las capacidades de los alumnos y alumnas en
autoaprendizajes, mediante el impulso de procesos didacticos y recursos
tecnologicos, por parte del docente, a través de cursos de formacion que la
universidad ofrece al docente, para desarrollar las capacidades, competencias de los
maestros, con la finalidad de obtener un autoaprendizaje los estudiantes, en miras
de obtener competitividad, seguridad, trabajo en equipo, valores y ética en la
profesion.

Trayectoria Escolar 2004-2008 Licenciatura en Economia
El analisis de la trayectoria escolar de los alumnos de la Licenciatura en Economia,
de los grupos matutino y vespertino, se va a realizar de manera longitudinal de un
cohorte. Se inicia en el momento en que los alumnos ingresan a la universidad
(Facultad de Ciencias Sociales, Campus Ill de la UNACH), por primera vez al ciclo
escolar (enero del 2004), y recorre los movimientos que intervienen en el mismo,
como ingreso, aprobacion, reprobacion, rezago, desercion y egreso, que
posteriormente se van presentando los resultados, sobre estos movimientos.

La vida académica de los estudiantes de las 35 personas que se inscribieron
a la licenciatura en economia (enero del 2004), se transformaron paulatinamente por

il
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varias razones: cambio de carrera dentro de la misma facultad de ciencias sociales,
bajas, rezago, reprobacion, cambio de institucion educativa, cambio de domicilio,
entre otras.

La eficiencia terminal en la trayectoria escolar 2004- 2008, de la carrera en
Economia, fue de 15 alumnos en términos absolutos. En porcentaje es el 43%. En
relacion al género, el 53% son hombres y el 47% son mujeres.

Los Indicadores para el Estudio de la Trayectoria Escolar, sefialados por
(Bautista y Roldan, 1996) son: a) avance escolar, sélo lo lograron 15 alumnos de los

35 que entraron; b) rendimiento escolar,esvar i ado en | os dos grupos

(8.67), a lo largo de su estancia académica en la Facultad de Ciencias Sociales; c)

eficiencia terminal, es del 43% aproxi

alumnos y en el grupo fABMmMn@yY § hbandono escolar,
19 alumnos en diferentes momentos y modalidades.

El fracaso escolar de acuerdo con Gonzalez (1985), es el resultado de una
medicion, la del porcentaje de sujetos que no obtienen el titulo previsto al finalizar
sus estudios universitarios, en este caso, el fracaso escolar de la generacion 2004-
2008, es del orden de 93.3%.

En referencia al Egreso, los datos producen confusion, porque, los alumnos
gue egresaron, no son los mismos que ingresaron en la generacion 2004- 2008, las
razones son: alumnos atrasados, con materias reprobadas, alumnos que se habian
inscrito en otra licenciatura diferente a Economia y terminaron en ella, pero ademas
aparecen 4 personas que no estan en la lista de aceptados por la Universidad
Auténoma de Chiapas.

El Programa de Tutoria de la Facultad de Ciencias Sociales

En la Facultad de Ciencias Sociales, Campus Il de la UNACH, se imparte el
programa de tutoria grupal, debido a que existian pocos tutores al inicio del
programa, pero se fueron incorporando cada semestre, dando lugar a tener 25 PTC,
de enero-junio del 2008, siendo un total de 42 PTC en la DES, en términos
porcentuales, significa el 59.5% los que atienden el programa de tutoria. Hay que
mencionar que también participan como tutores los docentes de medio tiempo y de
asignatura, en menor proporcion.

El Programa de Tutoria Grupal, viene funcionando desde el 2004, y
comprende 9 modulos, se atiende entre 250 y 280 alumnos por semestre. El total de
alumnos en la facultad de ciencias, en el periodo enero-junio del 2008, es de 1095,
distribuido en dos turnos, matutino y vespertino, segun cifras de la institucion.

El impacto del Programa de Tutoria Grupal en la Facultad de Ciencias
Sociales, es del 25.6%, dejando de atender al 74.4% de la poblacion estudiantil. La
explicacibn mas acertada a esta situacion es que la UNACH obliga a los alumnos
que tienen Beca PRONABES, a llevar tutoria, cada semestre.

madan
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Conclusiones

El sistema educativo mexicano, destaca como necesidad el mejoramiento de la
calidad de la educacion tanto en sus productos como en sus procesos. Los retos a
los que se enfrenta son la calidad, la pertinencia, la equidad, la cobertura, el
financiamiento para investigacion, extension, difusion, la flexibilidad de los
programas educativos, la certificacion de las universidades y la acreditacion de los
programas educativos. Todo esto para reducir los problemas que enfrentan los
alumnos: la desercion, la reprobacion, al abandono, rezago educativo y elevar de
alguna manera el indice de eficiencia terminal, considerado como un indicador de la
trayectoria escolar, que es lo que nos ocupa en este ensayo.

La formacién del estudiante universitario requiere formas diferentes de
aprendizaje, experiencia y trabajo académico de donde tome elementos para
desarrollarse en el campo de la investigacion y en proyectos productivos, sociales o
culturales al servicio de la sociedad (Estrada, 2007). La formacion del estudiante
universitario de la UNACH, es ofrecer una educacion integral, donde los alumnos, se
desarrollen en su disciplina, con valores, ética en el trabajo, trabajo en equipo,
habilidades, actitudes, aptitudes, destrezas y competencias para incorporarse al
mercado de trabajo.

La creacion de Centros de Atencion Psicopedagogico (CAPP), en la UNACH y
en cada Campus, es un apoyo a los alumnos, para reforzar el aprendizaje y
acompafiamiento de los estudiantes, para un mejor desempefio personal y
profesional.

Los indicadores para el Estudio de la Trayectoria Escolar, 2004- 2004,
tenemos: a) avance escolar, sélo lo lograron 15 alumnos de los 35 que entraron; b)

rendi miento escol ar, es variado en | os dos ¢
de su estancia académica en la Facultad de Ciencias Sociales; c) eficiencia terminal,

es del 43% aproximadamente; d)egre so, en el grupo AAO0 9 al umn
6 alumnos; e) rezago 1 alumno; y f) abandono escolar, 19 alumnos en diferentes
moment os y modalidades; g) titulado, s-1o0o 1

El impacto de la Tutoria en la Facultad de Ciencias Sociales, Campus llI, es
minima en relacion al numero de docentes que participan y al numero de alumnos
que atienden.

Pocas investigaciones se han realizado para evaluar en impacto de la tutoria
en la trayectoria escolar en la UNACH.
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FORMAR AL DOCENTE UNIVERSITARIO COMO TUTOR

Por:
Ingrid Itzel Gonzalez Lira
Monserrat Zufiiga Zarate
Universidad Veracruzana

Actualmente, las politicas educativas sefialan que el docente universitario para
alcanzar perfiles de excelencia debe iademas de desempefiar sus funciones de
docencia con eficaciai participar en actividades de gestion académica, de
generacion y aplicacion del conocimiento, asi como en la realizacion de tutorias. El
desempefio de estas actividades exige del docente competencias que muchas
veces no ha desarrollado, no por falta de aptitud y disposicion, sino por falta de una
formacion apropiada que lo dote de las herramientas metodologicas y de
conocimiento necesarias para realizar su labor con calidad. Un docente capacitado
tomara decisiones adecuadas, producird trabajos académicos significativos y
desempefiard un mejor papel como guia y acompafiante de sus tutorados. Por tal
razon, es necesaria y urgente la formacion de los docentes universitarios dentro de
un programa institucional, planeado y continuo, que ayude a los docentes a cumplir
con los objetivos de la politica educativa vigente. Este trabajo se centrara en la
formacion de los docentes como tutores.

Introduccién
En el Tercer Encuentro Nacional de Tutorias celebrado en la ciudad de Puebla en el
2008, el Dr. Rafael Lépez Castafares, Secretario General Ejecutivo de la ANUIES,

|l ey | a ponenci & cdidad dos teraak eertralés emel gfercicio de la
tutor2za en M®xicoo. En ese significativo tra
de haberse implantado las tutorias en las Instituciones de Educacion Superior, es
tiempo de evaluar su funcionamiento: ié | a evaluaci-n en | a tu

diversos momentos, propdsitos, funciones, sujetos participantes, recursos y

resultados. Este tipo de evaluacion debe ofrecer elementos para garantizar la

calidad de su ejercicio y de sus consecuencias, en relacion con la totalidad de los
participantes y de los procesos inherentes al mismo.o Por que, S i bien e
|l a actividad tutori al ha permitido identif i
personales de los estudiantes, asi como los diversos modos de involucrarse con el

aprendizaje y con el espacio de formacion profesional.0 También ha significado retos

como fnéla resistencia y | a falta de preparac
distinguir entre asesoria y tutoria y, dentro de ésta, para dar seguimiento a la

trayectoria escolar, remitir a programas que apoyen el desarrollo académico y

canalizar al estudiante, en su caso, a servicios especificos de atenciéno .
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Y es que la actividad tutorial requiere de mucho mas que la buena disposicion
de los docentes para llevarla a cabo; en el espacio de la tutoria confluyen elementos
académicos, sociales, psicoldgicos, afectivos, culturales, etc. los cuales deben
manejarse consciente y adecuadamente para que el objetivo de la tutoria se logre.

¢ Todo académico debe/puede ser tutor?
Sefala Mduller (2007) que el papel tutorial puede aprenderse aunque se necesita
tener de inicio ciertas caracteristicas:

1 Interesarse por los seres humanos y por atender sus problematicas;

1 Reconocer y respetar a cada ser humano como Unico y distinto;

1 Recibir y contener empéticamente las probleméticas individuales,
grupales e institucionales;

1 Mantener una distancia 6ptima respecto a las problematicas atendidas,
sin involucrarse personalmente en las mismas y sin escudarse en una
lejania defensiva;

1 Aceptar el conflicto individual, grupal e institucional como aspectos
integrantes del aprendizaje;

1 Conocer los propios limites y solicitar ayuda para afrontar situaciones
dificiles, tanto en lo personal como en lo estrictamente profesional,

1 Proseguir en forma continua la propia formacion profesional.

Dichas caracteristicas, ¢las tendran todos los docentes universitarios? La
respuesta mas realista seria que no. Mafu (2006) a p u n t ag profasdres valiosos
que en su area especifica T la correspondiente a la carrera realizadai se encuentran
muy identificados con su tarea: explicar la materia, ayudar a asimilarla a un alumno,
motivar hacia su estudio, aclarar duda
se corresponden con la parte didactica de las asignaturas que imparten. Sin
embargo, esas mismas personas pueden tener serias dificultades para desarrollar
una (€é) tutor2ao.

Si esto es asi, ser tutor deberia ser una eleccién personal y no una obligacién
impuesta por parte de los programas (PROMEP; SNI, programas de productividad
académica, etc.) que miden el desemperio de los docentes universitarios. El ser tutor
implica un compromiso serio que todavia no han asumido muchos de los docentes
gue participan en los programas de tutorias, problema que seguramente saldra a la
luz en el proceso de evaluacion de las mismas.

Los retos de la sociedad actual y la actividad tutorial
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La universidad de hoy, impulsada por los cambios sociales, ensaya transformaciones
en su estructura, en las modalidades de ensefianza, en la organizacion del trabajo
académico y en la manera de transmitir el conocimiento. Ademas, involucra cada vez
MAas aspectos asistenciales y comunitarios en sus tareas diarias; ya no solo
Aéintenta formar, ensefa aa trampniticvalores réticos,e ns e f a
sociales, civicos, de promocion de la salud y de proteccibn de | a vi da, entre
(Maller). La universidad ha asumido su compromiso social y se ha convertido en
palanca de cambio para una sociedad que enfrenta diversas crisis y
reestructuraciones; de ahi que el trabajo de sus docentes sea muy diferente al
desempefiado por ellos, tan sélo en décadas anteriores.

Como ya hemos mencionado, al docente universitario se le exige
competencias y responsabilidades® que van méas all4 del conocimiento que tenga
sobre su campo de estudio; de ahi su necesidad de ser formado de manera integral,
igual que €l lo debe de hacer con sus estudiantes.

La actividad tutorial necesita de una formacion constante porque en ella
asoman las tensiones mas diversas de la sociedad actual: problemas sociales,
psicolégicos, de adiciones, de rupturas familiares, etc. las cuales requieren de una
atencién especializada, que si bien es cierto va mas alla de lo estrictamente escolar
i campo de accion del docente tutori, exigen de éste una respuesta rapida para
encontrar una solucion. Razén por la cual, el docente debe estar preparado para, en
primer lugar reconocerlas y, en segundo, canalizarlas a las instancias que la misma
universidad ponga a la disposicion de los estudiantes.

Dificultades que se presentan en la actividad tutorial
Para que la actividad tutorial salga avante y alcance los objetivos para los que fue
creada®, necesita del buen funcionamiento de todos los actores e instancias que en

*fLas funci ones Iaiakor delprofesmrmuniveraitario son, principalmente, las siguientes: el
estudio y la investigacidn; la docencia, su organizacion y el perfeccionamiento de ambas; la comunicacion de sus
investigaciones; la innovacion y la comunicacion de las innovasipegagogicas; la tutoria y la evaluacion de

los alumnos; la participacion responsable en la seleccién de otros profesores; la evaluacion de la docencia y de la
investigacion; la participacion en la gestion académica; el establecimiento de relacionésmome del

trabajo, de la cultura, etc.; la promocion de relaciones e intercambio interdepartamental e interuniversitario; la
contribucién a crear un clima de colaboracion entre los profesores. Estas funciones configuran el trabajo de un
profesor que seienta responsable de su tate@Benedito y otros 2005: 119Funciones por deas exigentes

gue han llevado a méas de un docente a enfrerémdromedd quemaddburnou).

“ Entre otros, mejorar los indices de desercién y de reprobacién; subiraiseferminal y de titulacion de los

estudiantes; asi como identificar los perfiles y los problemas escolares y personales que inciden en el bajo
desemperio estudiantil.
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ella intervienen: la institucion, diversos centros y departamentos de apoyo, la
coordinacion de tutorias, las instancias académicas, los tutores y los estudiantes.

En este apartado, nos centraremos en las dificultades que se pueden llegar a

presentar entre los actores mas visibles del acto tutorial: el tutor y el tutorado.

El tutor como elemento de conflicto en la actividad tutorial

Ya hemos apuntado las caracteristicas deseables que debe tener un buen tutor,
ahora sefialaremos algunos elementos que pueden hacer que la tutoria fracase por
culpa de éste.

a)

b)

f)
9)

En primer lugar, esta el poco de interés que el docente tutor muestra por las
tutorias; simplemente las realiza porque debe cumplir con el requisito pero no
esta interesado ni en la situacién de los estudiantes, ni en la trayectoria
académica de éstos.

El docente tutor no conoce el Plan de estudios de la carrera, ni la
organizacién curricular de éste; desconoce asimismo las particularidades de
las experiencias educativas, el seguimiento de éstas, asi como su numero de
créditos.

El tutor no lleva registro de las reuniones de trabajo con el estudiante por lo
gue no recuerda cuantos créditos ha cursado su tutorado, que experiencias
educativas ha reprobado, en que materias tiene problemas, etc. Esto puede
deberse a que no cuenta con las herramientas apropiadas para sistematizar
su trabajo tutorial o a la falta de interés para hacerlo.

El tutor se concentra fundamentalmente en los contenidos de las experiencias
educativas y olvida los componentes administrativos y psicopedagoégicos de
las tutorias.

El tutor no respeta los horarios, ni las citas de las tutorias, lo que crea un
ambiente poco favorable para entablar la comunicacién con su tutorado.

La actitud del tutor hacia su tutorado es de rigidez, autoridad y desigualdad.
Lo que no permite establecer una relacion de empatia con su tutorado.

Ante la presencia de un problema como malos de habitos de estudio,
farmacodependencia, ansiedad, depresion, etc. el tutor no sabe donde
canalizar a su tutorado.

El tutorado como elemento de conflicto en la actividad tutorial

a)
b)
c)
d)

El estudiante no muestra interés por la actividad tutorial y, si asiste a las citas,
no se muestra cooperativo.

El estudiante no realiza lo acordado con su tutor, ni le da seguimiento a las
acciones.

El tutorado tiene problemas académicos y de otra indole que no comparte con
su tutor.

El tutorado no asiste a las citas con su tutor, ni responde sus mensajes.

47



| L I\V Encuentro

- Regional de Tutorias
4

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

e) No hay empatia entre tutor y tutorado. Las personalidades de ambos no son

f)

compatibles por lo que el tutorado no responde adecuadamente a la actividad
tutorial.

El tutorado tiene  problemas  disciplinarios, psicolégicos, de
farmacodependencia, familiares, etc. que le impiden establecer una
comunicacion adecuada con su tutor.

Los puntos anotados arriba son solo algunos ejemplos de los desencuentros

que se presentan en la relacion tutor/tutorado. Cuando son imputables a la actitud
del estudiante, debe revisarse si no se han ocasionado debido al deficiente
funcionamiento del tutor; cuando son imputables al docente tutor, las dificultades
pueden evitarse i en la mayoria de los casosi capacitando al tutor para que realice
su actividad tutorial eficientemente.

Formar al docente como tutor: algunas ideas

En primer lugar, cada docente debe decidir si verdaderamente esté interesado en
realizar funciones de tutor de acuerdo a sus intereses profesionales y personales,
asi como también a la disponibilidad de su tiempo. Una vez que el docente decida
gue si quiere desempefiarse como tutor, a éste se le formar en varios aspectos:

a)

b)

d)

Se le debe dar orientacién sobre el modelo curricular de la universidad donde
trabaja, sobre el reglamento de los estudiantes; sobre el reglamento de
tutorias y, sobre la manera en que la universidad estéa organizada.

Se le debe dar a conocer la funcion de cada uno de las dependencias y
centros que conforman la universidad, en especial, de aquellas areas que
ofrecen servicios de asesoria (legal, psicolégica, médica, de becas, etc.) para
los estudiantes.

Se le debe explicar claramente el funcionamiento interno del programa
educativo en donde es tutor: Plan de estudios, organizacion de las
experiencias educativas, namero de créditos y horas; materias obligatorias y
optativas; requerimientos para realizar el servicio social, las modalidades de
titulacibn que se aceptan en la carrera, los requisitos para cursar la
experiencia recepcional, etc.

Se le debe explicar el funcionamiento de las academias de conocimiento y de
la coordinacion de tutorias, de la cual debe conocer perfectamente el plany la
agenda de trabajo.

Se le debe dar recursos metodologicos para llevar a cabo las entrevistas de la
tutoria, ya sea la individual o la grupal; el llenado de formatos, la conformacion
de la trayectoria académica de sus tutorados, asi como el seguimiento y la
evaluacion de las tutorias.
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f) Se le debe ofrecer un curso sobre técnicas pedagdgicas para que pueda
ayudar a sus estudiantes con técnicas y habitos de estudio, modos de
evaluacion, etc.

g Se le debe dar orientacion para reconocer problemas de
farmacodependencia, ansiedad, baja autoestima, problemas de personalidad,
etc., para que pueda canalizar convenientemente a sus estudiantes.

Conclusiones

Un tutor bien informado y dotado de las herramientas y conocimientos necesarios
para llevar a cabo su actividad tutorial, forzcosamente sera un buen tutor. Sera un
guia responsable y comprometido, conocedor de las necesidades de sus
estudiantes, asi como elemento de cambio en los programas educativos donde se
desemperiie. Asimismo, sera un elemento de calidad, lo cual se reflejara
positivamente en los procesos de evaluacion y de acreditacion, ya sea de las tutorias
en particular, o de los programas educativos nacionales en general.

Referencias bibliograficas

Aldape, T. (2008). Desarrollo de las competencias del docente. Demanda de la
aldea global siglo XXI. Libros en red, version digital.

Arguis, R. et al. (2001). La accion tutorial. El alumnado toma la palabra, Madrid:
Grao.

Benedito, V. Virginia, F. y Vincent, F. (1995). La formacion universitaria a debate.
Andlisis de problemas y planteamiento de propuestas para la docencia y la
formacién del profesorado universitario. Barcelona: Publicacions Universitat de
Barcelona.

Garay, A. (2005) . ALas caracter2sticas
Aguera lbafiez, Enrique, José Jaime Vazquez Lopez y Wietse de Vries Meijer
(Coords.). Retos y perspectivas de la Educacion Superior. Puebla, México:
BUAP/Plaza y Valdés Editores.

Mafid, J. (2006). Manual de tutorias. Madrid: Narcea.

Martinez, G., et al. (2005). Perfil de competencias del tutor de posgrado de la
Universidad Nacional Autonoma de México. México: UNAM.

Miiller, M. (2007). Docentes tutores. Orientacion educativa y tutoria, 62. ed. Bs. Aires:
Editorial Bonum.

Romo, A. (2004). De la incorporacién de los programas de tutoria en las instituciones
de educacion superior. México: ANUIES.

Lépez, R. (2009). La evaluacion y la calidad, dos temas centrales en el ejercicio de la
tutoria  en México. Consultado  en Septiembre 17, 2009 en
http://www.tutoria2008.buap.mx/file/.../explicacion_presentacion.doc.

49


http://www.tutoria2008.buap.mx/file/.../explicacion_presentacion.doc

| L I\V Encuentro
- Regional de Tutorias
|

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA TUTORIA EN LA UMM CAPOTZALCO

Por:

Lorena Oliver Villalobos, lov@correo.azc.uam.mx

Alethia Vazquez Morillas, docencia@correo.azc.uam.mx
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco

Resumen

La tutoria, en la UAM-Azcapotzalco, se ofrece a becarios PRONABES. Esta
actividad de acompafamiento individualizado contribuye para que los alumnos
mantengan una trayectoria regular, y asi, se favorezca a la manutencion de la beca.
Sin embargo, no todos los tutores y tutorados aprovechan esta herramienta de
apoyo. La Coordinacion de Docencia de la UAM-Azcapotzalco, realizé un estudio de
seguimiento que permita conocer los factores que inciden en la renovacion o pérdida
de la beca por parte de los alumnos, asi como la percepcion de los mismos sobre la
tutoria.

Los temas que se analizan son: dificultad para contactar al tutor, temas
abordados en la tutoria, percepciéon del tutor y opinion de la tutoria. Los resultados
sefialan que existen diferencias significativas entre los alumnos que realizan tutoria y
los alumnos que no participan en ella. El 43.3% de los becarios que no renovaron su
beca, tuvieron algin problema para contactar a su tutor, mientras que de los
becarios activos este porcentaje es del 5.3%.

Si bien es cierto que no todos los alumnos requieren de una tutoria constante,
los becarios consideran que es bueno contar con un tutor que esté cuando lo
necesiten y que sea capaz de solucionar sus dudas, o bien, que sepa a donde
puede canalizarlo si no sabe la informacion que requiere. Los tutores que se han
comprometido, tanto con los becarios como con el Programa Institucional de
Tutorias, suelen estar mejor evaluados que aquellos que solo firman la solicitud de
renovacion.

Problematica de estudio

La tutoria es una actividad de acompafiamiento a las trayectorias estudiantiles, en la
que un profesor interactia con uno o mas alumnos en forma sistematizada. Su
objetivo es facilitar el transito de los alumnos en su trayectoria universitaria. En la
UAM-Azcapotzalco inicié en 2001, para dar cumplimiento al requisito establecido por
la beca PRONABES, y el niumero de tutores y tutorados se ha incrementado desde
entonces. Nuestro analisis parte de la hipotesis de que una porcion significativa de
los tutores y de los tutorados consideran que la actividad tutorial es s6lo un tramite
mas para renovar la beca, por lo que el nivel de compromiso y la dedicacion al
programa de tutoria son minimos, desaprovechando esta herramienta de apoyo. Si
se modifica la percepcién de dichos tutorados y tutores acerca de las ventajas de
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contar con una atencion personalizada, se incrementard la proporcién de becarios
PRONABES que cumple con las condiciones para el mantenimiento de la beca,
ademas de que se contribuird a que los mismos tengan un mejor desempefio
académico.

Justificacion
El programa de becas PRONABES establece como responsabilidad de la institucion
educativa beneficiada, asignar a cada becario un tutor, con la finalidad de que el
alumno concluya sus estudios en el tiempo establecido por el plan de estudios. En el
caso de la UAM, la trayectoria regular tiene una duracién de 12 trimestres para la
mayoria de los estudiantes y 13 para los alumnos que participan en el Programa de
Nivelacion Académica de la division de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI). Las
becas han impactado positivamente las trayectorias estudiantiles, y el 23.44% de los
receptores han culminado su licenciatura con beca. A pesar de que existen
diferencias de acuerdo a la division que pertenecen; en términos generales, los
becarios de CBI pierden el apoyo en mayor proporcién al término del primer afio de
contar con beca (Flores, 2008)°, a comparacion de aquellos que forman parte de las
otras divisiones (Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias y Artes para el Disefo).
A partir de 2001, afio en que empezd a operar el programa PRONABES en la
UAM, y hasta el trimestre 09-Primavera, se han otorgado un total de 4,654 becas a
la Unidad Azcapotzalco, actualmente contamos con 1623 becarios activos,
distribuidos de acuerdo a lo presentado en la Tabla 1.
Tabla. 1 Becas otorgadas a la UAM Azcapotzalco
CBI CSH CAD Total
Becarios activos 553 711 359 1623
Becarios que no obtuvieron la 1089 330 239 1658
renovacion de su beca

Becarios que concluyeron sus 178 578 335 1091
estudios con beca

Otros 140 72 70 282
Becas otorgadas 1960 1691 1003 4654

_ Entérminos generales, de las becas otorgadas:
A 34.8% eran becarios activos en el trimestre 09-Primavera
A 35.6% del total de becarios no obtuvieron su renovacion

® para mayor informacion consulte Flores Miller Dinorah (2008) Trayectorias escolares y beca del
PRONABES. Una mirada comparada desde las unidades y las divisiones de la UAM. ler foro de
educacion UAM
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A 23.4% han llegado a término de vigencia, es decir, han cursado 12 trimestres

(13 para CBIl) manteniendo un desempefio académico que garantiza la

conservacion de la beca.

De acuerdo a las reglas de operacion de PRONABES y la UAM, para renovar
la beca, el alumno debe ser alumno regular, es decir, haber cubierto los créditos que
se establecieron en su licenciatura al momento de la renovacion y tener promedio
igual o mayor a 8. Sin embargo, mas de una tercera parte de los becarios no
lograron renovar su beca, ¢ qué factores inciden para que estos alumnos la pierdan?
En la Coordinacién de Docencia de la UAM-Azcapotzalco, encargada de dar
seguimiento a la actividad tutorial realizada por las divisiones, se cuenta con
informacion cuantitativa sobre el nimero y el estatus de los becarios, mientras que
en la Oficina de Becas establecida en la Rectoria General se tiene la informacion
sobre las causas que dan pie a la cancelacion, suspensién o no renovacion de la
beca. Sin embargo, ésta informacion no llega a las Unidades Académicas, de
manera que institucionalmente, sabemos que el alumno no cubrié los requisitos
establecidos para la renovacion, pero ¢por qué no cubrié esos requisitos? ¢ Coémo
influye la actividad tutorial en el mantenimiento de las becas?

Actualmente, en la Coordinacion de Docencia se carece de elementos
suficientes para conocer el impacto del programa de tutorias y su relacién con el
mantenimiento de las becas; es por ello que se propuso realizar un estudio de
seguimiento que permita conocer los factores que inciden en la renovacién o pérdida
de la beca por parte de los alumnos, asi como la percepcién de los mismos sobre la
tutoria. Con ello se espera contribuir al mejoramiento de la tutoria en la UAM-
Azcapotzalco.

Marco tedrico
En la UAM Azcapotzalco, la tutoria surge a partir de 2001 con la firma de convenio
entre la universidad y PRONABES, programa que tiene como objetivo estratégico
atender la equidad en el acceso a la educacion superior, beneficiando con un apoyo
econémico a los alumnos de bajos recursos. Las reglas de operacion sefialan que
las instituciones de educacion superior deberan proporcionar un tutor a cada
becario, con el fin de identificar los problemas y coadyuvar en el proceso para
garantizar su permanencia y término oportuno de estudios.
La funcidn del tutor es guiar al alumno durante su trayectoria escolar, dado
gue fhnées quien induce al alumno en | os proc
programa educativo como a | os servicios que
En la Unidad Azcapotzalco al iniciar el programa de becas, cada division
conformé su Plan de Accion Tutorial, realizando la asignacion de tutores. Sin
embargo, habia poca certeza sobre las funciones y caracteristicas que debia tener
un tutor, asi como la participacion que debian tener los tutorados. Se realizaron
algunos cursos de capacitacion de formaciéon de tutores, sin embargo, no se
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consiguié el establecimiento claro del modelo de tutorias que regiria en la UAM-
Azcapotzalco, ni especificar del todo el rol de los tutores en el mismo. A partir de
2006 se retomaron los esfuerzos institucionales por consolidar la actividad tutorial,
mediante la generacion de una plataforma electrénica de seguimiento y la
conformacién de un concepto propio y adecuado de tutoria

En 2009, el Dr. Adrian de Garay, rector en ese momento de la UAM-
Azcapotzalco, publico el Acuerdo 02/09 mediante el cual se establecen los criterios
generales sobre las tutorias para los becarios PRONABES (UAM, 2009). En este
documento se establece que la participacion en el programa de tutoria es voluntaria
para el tutor, pero quienes participen deberan cumplir con lo establecido en el
Acuerdo y con los programas y lineamientos divisionales. Asi mismo, sefiala que el
tutorado debe participar de forma activa en la actividad tutorial y en los cursos
organizados para como parte de la misma. Ambas partes deberan dar seguimiento
de la tutoria a través del sistema de gestion tutorial, la plataforma electronica a la
gue se hizo mencion.

A casi una década del inicio de las tutorias, la unidad no cuenta con
informacion para conocer su impacto entre los alumnos. Es por ello que, durante el
mes de julio de 2009 y atendiendo al Acuerdo 02/09, la Coordinacion de Docencia
de la Unidad inicié el estudio analisis del impacto de la tutoria entre los becarios de
la UAM-Azcapotzalco, presentando aqui los primeros resultados.

Metodologia

Para conocer la percepcion sobre la tutoria entre los becarios, se aplic6 un
cuestionario que permite identificar datos como: licenciatura, tiempo por el que han
recibido la beca, nombre del tutor, frecuencia de contacto, temas tratados en la
tutoria y percepcion acerca del tutor. Se aplicaron dos cuestionarios diferentes, que
se enviaron via correo electronico a los becarios registrados en el Sistema de
Gestion Tutorial. El primer cuestionario se dirigié a alumnos que no obtuvieron la
renovacion de la beca en el trimestre 09-P, y el segundo a aquellos activos en el
trimestre 09-P. Para fines de este reporte, se considerd una muestra parcial de los
resultados. En este grupo no se consideraron becarios de la division de ciencias
sociales y humanidades, ya que ellos responden un cuestionario de evaluacion
trimestralmente, mientras que en las otras divisiones no se aplica esta herramienta.
El cuestionario fue enviado por correo electronico a los becarios registrados en el
sistema de gestion tutorial, y se recibieron las respuestas que se indican en la Tabla
2.
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Tabla 2. Composicion de la muestra
Cuestionarios Total

H M Absolutos.
No Renovados (NR) 16 12 28
Activos (BA) 34 26 60
Total 50 38 88

Resultados
Edad y género
La muestra es pequefia para encontrar diferencias significativas por género entre los
becarios no renovados y los activos, observamos que el 32% del total de los
hombres y el 31.2% del total de las mujeres no obtuvieron su renovacion. Una
primera diferencia entre ambos grupos, es que el promedio de edad de los alumnos
gue no renovaron la beca es ligeramente menor al promedio de edad del grupo de
becarios activos (ver tabla 3).

Tabla 3. Promedio de edad

Edad del becario anos
No Renovados (NR) 215
Activos (BA) 22.5

Dificultad para contactar al tutor

La asignacion de tutor difiere en cada divisién, pues mientras en ciencias
basicas e ingenieria el tutor es asignado, en ciencias y artes para el disefio se
permite que el alumno elija a su tutor, previo acuerdo con el mismo.

A pesar de contar con la plataforma electrénica que facilita la comunicacion, el
43.3% de los becarios que no renovaron su beca sefialan haber tenido alguna
dificultad para contactar a su tutor, mientras que en el grupo de activos, este
porcentaje es del 5.3%. En el primer grupo, entre los principales motivos para no
localizar al tutor se encontraron:

1 Incompatibilidad de horarios
1 El tutor nunca contesto los correos
1 El tutor no responde a la solicitud de sesion a través del Sistema de Gestion

Tutorial

No se enter0 quien era su tutor

No se le asign6 un tutor (éste ultimo caso coincide con los alumnos de CBI

gue no se registraron en el SGT)
Temas de apoyo solicitado al tutor

Uno de los elementos fundamentales de este estudio fue la identificacion de
los temas abordados en la tutoria. A partir de los resultados mostrados en la tabla 4,
se aprecia una diferencia entre los temas tratados en las tutorias por parte de los
alumnos activos y aquellos que no renovaron su beca.
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Tabla 4. Temas de apoyo solicitado al tutor

No Renovados Activos

Sugerencia de bibliografia 23.3 43.3
Preparar un examen 16.7 20.0
Preparar un tema de exposicion 13.3 13.3
Elaboracion trabajo terminal 6.7 20.0
Elaborar horario y seriacion de UEA 30.0 38.3
Recomendacién de profesor para asesoria 36.7 58.3
EE(':A\omendamon de profesor para cursar una 533 68.3
Recomendacion de posgrado 6.7 23.3
Recomendacién e informacion de actividades
. . 40.0 43.3
extracurriculares (conferencias, talleres, cursos)
Orientacién para eleccion de area de
) : . 10.0 28.3
concentracion/tronco de integracion
Orientacién sobre métodos de estudio 33.3 28.3
Orientacion para realizar servicio social 10.0 48.3
Orientacién sobre tramites escolares 50.0 50.0
Orientacién sobre instancias de la universidad
: . . 33.3 33.3
(lenguas extranjeras, coord. de licenciatura, etc.)
Orientacién sobre servicios de la universidad
(cémputo, biblioteca, libreria, fotocopiado, 233 28.3

cafeteria, servicios médicos, actividades
culturales, etc.)

La actividad con mayor nimero de menciones en ambos grupos fue la
recomendacion de profesores para cursar Unidades de Ensefianza-Aprendizaje
(UEA), (53.3% grupo NR y 68.3% grupo Activos).

La orientacion que reciben los becarios a través del tutor puede ser de
caracter académico o bien, como parte de la vida universitaria, este factor de percibe
al observar que en ambos grupos, el 50% de los becarios solicitaron orientacion
sobre trdmites escolares, por lo que es importante que los tutores conozcan los
principales tramites que realizan los alumnos, o bien, al menos las instancias que
dan esta informacion, con el fin de poder canalizarlos.

Entre las principales actividades que se desarrollan entre becarios Activos se
encuentran: sugerencia de bibliografia, recomendaciéon de profesores para asesoria
académica, recomendacion e informacion de actividades extracurriculares,
orientacion para realizar el servicio social, entre otros temas.

Por otro lado, los becarios no renovados manifestaron interés por instancias
de la universidad, recomendaciéon de profesores para asesoria, métodos de estudio
y actividades extracurriculares, entre otras.
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Percepcion del tutorado acerca de su tutor
Para conocer la percepcion que tienen los tutorados de sus tutores se les pidio
evaluar 5 elementos bajo el criterio de buena, regular o mala. Nuevamente
encontramos diferencia en la percepcion del tutorado entre los alumnos del grupo de
no renovados y los becarios activos. Los tutores del primer grupo, obtuvieron una
evaluacion mas baja.

Tabla 5. Percepcion del tutorado acerca del desempefio de su tutor

No Renovados Activos

Buena Regular Mala  Buena Regular Mala

% % % % % %

Orientacion 56.7 23.3 6.7 91.3 8.6 0
Comunicacion 56.7 16.7 13.3 89.6 8.6 1.8
Disponibilidad 53.3 26.7 6.7 87.9 6.9 5.2

Actitud 66.7 10.0 10.0 96.6 3.4 0

Relacion 63.3 16.7 6.7 94.8 5.2 0

Para que una tutoria sea exitosa debe existir una actitud de compromiso por
ambas partes, el estudio, aunque aun no es definitivo, si nos permite encontrar
diferencias significativas entre aquellos becarios que acuden con su tutor una vez al
trimestre o bien, solo para obtener la firma de la renovacién de beca, y aquellos
becarios que le prestan mas atencion al contacto con el tutor.

Uno de los elementos que los estudiantes valoran es la disponibilidad y
actitud del tutor. Entre el grupo de no renovados, el 26.7% considerdé que la
disponibilidad de su tutor es regular mientras que el 6.7% considerd que es mala, asi
mismo, el 10% calificé la actitud regular y el 10% mala, mas del 13% prefirieron no
opinar. Este factor da cuenta de que no todos los tutores se involucran de igual
forma, generando practicas de simulacion. Cabe sefialar que el fracaso de una
tutoria no solo es responsabilidad del tutor, recordemos que la politica publica actual
sefala que debe existir corresponsabilidad entre los actores, de tal forma que el
alumno, al ser el responsable de su propio proceso formativo, también debe ser
responsable de su nivel de participacion en el programa de tutoria, sin culpar
solamente al profesor (No lo encontré, no me atendio, etc.). En contraposicion, el
grupo de becarios Activos tiene una evaluacion favorable, principalmente en los
rubros de actitud y relacién.

Opinion sobre las tutorias

Otro elemento que se considero durante el cuestionario, fue la opinion acerca de las
tutorias. En este rubro también encontramos diferencias de acuerdo al grupo al que
pertenecen. En el grupo de los no renovados hubo menos respuestas. Las
respuestas giraron en torno a que la tutoria seria un gran apoyo para:
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1 Planear horarios
1 Localizar al tutor para la renovacion de beca
1 Obtener informacién sobre el nimero de créditos necesarios para renovar
Entre el grupo de los becarios activos consideran que la tutoria ha sido de
gran importancia para:
9 Orientacion para la vida escolar
1 Apoyo académico y personal
1 Contar con alguien en la universidad
1 Recibir el apoyo de tutores bien capacitados

Desde la percepcién de los alumnos, entre los aspectos que hay que mejorar

se encuentran:
9 Disposicion por parte de los profesores
1 Ampliar su cobertura para incluir a alumnos no becarios
1 Simplificar el uso del Sistema de Gestion Tutorial

Adicionalmente, mientras que algunos alumnos consideran la tutoria como un
recurso mal aprovechado por ellos mismos, otros manifiestan que para ellos es
anicamente un tramite a cumplir.

Si bien es cierto que no todos los alumnos requieren de una tutoria constante,
los becarios consideran que es bueno contar con un tutor que esté cuando lo
necesiten y que sea capaz de solucionar sus dudas, o bien, que sepa a donde
puede canalizarlo si no sabe la informacién que requiere.

Cabe sefialar que estos resultados se presentan en términos generales, sin
embargo, el estudio plantea realizar un seguimiento mas detallado para ver las
diferencias a nivel divisional.

Conclusiones

La tutoria adquiere cada vez mayor peso dentro de las actividades docentes, ya que
empieza a considerarse como parte fundamental del desarrollo integral de los
estudiantes; el acompafiamiento y apoyo que reciben por parte de los docentes
coadyuva a obtener informacion a nivel institucional, disciplinar y personal,
impactando favorablemente en el desempefio académico.

A nivel institucional se ha realizado un esfuerzo importante para que los
becarios PRONABES cuenten con suficientes apoyos para cumplir con los objetivos
del programa, sin embargo, hace falta fortalecer la tutoria, no solo entre los
docentes, sino también entre los alumnos. Si bien es cierto que contamos con
becarios que no necesariamente requieren de la ayuda de los tutores, si es
importante que participen en el programa de tutorias, pues, de acuerdo a los
resultados obtenidos si hay diferencias significativas, relacionadas con el contacto
gue tengan con su tutor, entre los alumnos que mantienen su beca y aquellos que la
pierden.
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Si bien es necesario profundizar este analisis, se percibe que el modelo de
tutoria empleado en la UAM-Azcapotzalco es considerado como un apoyo util, 71si
bien no indispensable- por parte de los alumnos.
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PERTINENCIA SCIAL DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL

Por:
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Universidad Veracruzana

Resumen

Los objetivos de este trabajo fueron identificar la situacion actual del programa
tutorial de las licenciaturas de enfermeria y de lengua inglesa de la Universidad
Veracruzana. Asimismo conocer y comparar las perspectivas de ambos grupos en
cuanto a la pertinencia de la actividad tutorial en su desarrollo académico. A través
de entrevistas se identificaron factores de coincidencia en relacion con las ventajas y
desventajas del sistema tutorial. Los resultados mostraron que la actividad tutorial
necesita delimitarse para que tutores y tutorados estén consientes de la funcion que
cumple cada uno y que la imparticion de tutorias se ajuste tanto a las necesidades
como a los intereses de los estudiantes.

Introduccién

El trabajo se encuentra dividido en nueve secciones: el contexto global en el que se
dio el fendémeno bajo estudio y la investigacion misma; los objetivos, la
fundamentacion; las diferentes teorias hacia las que nos dirigieron las respuestas de
los informantes; la metodologia de investigacion utilizada; la manera en la que se
llevé a cabo la recoleccion de datos; su andlisis; los resultados e implicaciones; y
finalmente las conclusiones.

Contexto

En 1999, la Universidad Veracruzana se vio inmersa en un cambio estructural de un
sistema curri cul a)yhacraug Matllalo Efuedtive miegral FeXildles
(MEIF). De esta manera, los programas de intercambio de universidades mexicanas
y extranjeras serian accesibles tanto para estudiantes como maestros. La
universidad abri0 un nuevo departamento y asigné a docentes-investigadores e
investigadores altamente calificados para llevar a cabo este cambio curricular. Al
mismo tiempo surgen los programas de tutorias en los diferentes programas de
licenciatura que se van anexando a esta nueva filosofia uno a uno.

La filosofia del modelo flexible permite a los alumnos elegir su propia
combinacion de Experiencias Educativas (EE) de acuerdo a sus necesidades,
intereses y capacidad académica. Finalmente, los estudiantes obtendrian su grado
de licenciatura al alcanzar el nimero de créditos estipuladas en cada programa. De
esta manera los estudiantes tienen la oportunidad de obtener estos créditos en otra
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institucion de educacion superior ya sea nacional o internacional, o incluso durante
cursos de verano (OCDE, 1994). La elasticidad, el entrenamiento y un nuevo tipo de
interaccién en el aula serian sélo unos cuantos de los nuevos objetivos del Plan
Curricular Nacional (SEP, 2001). Estos cambios obligan a una constante
actualizacion del docente quien necesita cambiar su visibn de sistemas
tradicionalistas hacia una nueva metodologia basada en competencias. Esto hace
aun mas relevante y pertinente la figura del tutor académico guia y compafiero del
tutorado en su transito por el programa de licenciatura que haya elegido (Garcia, et
al, 2007; Beltran y Suarez, 2003).

Objetivos

1 Identificar la situacion actual del programa tutorial de los programas de las
licenciaturas de enfermeria y de lengua inglesa.

1 Conocer el punto de los vista de los estudiantes de enfermeria en relacion a la
actividad tutorial y la utilidad que ellos perciben de la misma para su
desarrollo académico.

1 Conocer el punto de los vista de los estudiantes de la licenciatura en Lengua
Inglesa en relacién a la actividad tutorial y la utilidad que ellos perciben de la
misma para su desarrollo académico.

1 Comparacion y contraste entre las opiniones expresadas por los estudiantes
de ambos programas en cuanto a la pertinencia de la actividad tutorial en su
desarrollo académico.

Problematica de estudio

Observamos la necesidad de analizar las opiniones de estudiantes universitarios
sobre la actividad tutorial, identificando los factores que permitan conocer las
ventajas y desventajas del sistema tutorial y de esa manera su pertinencia. (Lépez y
Maury, 1999).

Asi mismo, es importante destacar que aunque la facultad de enfermeria
(zona Xalapa) tiene ya varios afios implementando su programa educativo dentro del
marco del MEIF y la facultad de idiomas acaba de implementar el suyo, es posible
identificar puntos de afinidad que coadyuven a la mejora del sistema tutorial en la
Universidad Veracruzana.

Marco tedrico

Muchos factores contribuyen a que el alumno permanezca dentro del ambito
universitario, tales como la falta de apoyo para adaptarse a un sistema diferente del
existente en bachillerato, a la presién de las interacciones maestro-alumno, las
presiones del grupo, la situacion familiar, las aspiraciones de los padres y el nivel
socio-econdmico, entre otros. Factores de los cuales regularmente desconocemos
su origen real y sus alcances.
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El sistema tutorial se presenta como una alternativa para guiar al alumno en
su transito por el Modelo Educativo Flexible (MEIF). El programa de enfermeria fue
uno de los pioneros en cuanto a la implantacion de la funcioén tutorial mientras que la
licenciatura en lengua inglesa uno de los ultimos en la misma tarea. Por lo tanto,
este trabajo se enfocard en contrastar y comparar la situacion actual de la funcion
tutorial en las licenciaturas antes nombradas a través de los reportes presentados
por sus autoridades asi como con las opiniones de sus estudiantes.

Es necesario observar el desarrollo de la actividad tutorial desde dos puntos
de vista. Por una parte, Llarena (1993) sefiala la importancia de la planeacién en los
diversos niveles dentro de una institucién de educacién superior y, sin embargo, la
falta de planeacion sigue siendo uno de los mayores obstaculos dentro de las
instituciones publicas. Por otra parte, Joyner (2005), West (2005) y Campbell et al
(2004) afirman que el liderazgo deberia apoyar el cambio y no sélo se refieren a los
directivos o a las autoridades universitarias. De hecho, en las etapas iniciales, los
lideres Taquellos académicos que dirigen el trabajo curriculari podrian ser extra-
oficiales, por ejemplo, estan los que se asignan ellos mismos el rol de lider, sélo para
darse cuenta que dicho papel es de hecho reconocido mas tarde. Sin embargo, el
punto es que estos lideres son capaces de coordinar y llevar a cabo tareas
logrables y motivar a los maestros a colaborar y trabajar en equipo (L6pez, 2008).

Metodologia
Empleamos un estudio de caso bajo el enfoque cualitativo ya que nuestra
investigacion se basa en la busqueda de las razones por las que una realidad surge
asi como el proceso que sigue. (McCaslin and Scott, 2003; Yin, 2003 Cohen et al,
2000) Encontramos que se prefiere el estudio de caso es cuando se examinan
eventos actuales que no pueden ser controlados. Ya que éste método requiere la
observacién y las entrevistas sistematicas para averiguar las opiniones de los
informantes (Yin, 2003; Simons, 1996). Se realizaron una serie de entrevistas con
una muestra de la poblacion estudiantil de los programas de las licenciaturas tanto
de enfermeria como de lengua inglesa.

Las preguntas de investigacion que se utilizaron fueron las siguientes: ¢Qué
ventajas observas en la imparticion de tutorias? ¢Qué oportunidades de mejora
sugeririas?

Recoleccién de datos

Se indago la opinion de los estudiantes de enfermeria y de lengua inglesa en
relacion al funcionamiento del programa de tutorias en sus respectivas facultades, y
observaron las coincidencias y puntos fuertes de estas opiniones. Esto incluye
informacion sobre las sesiones y del impacto de la actividad tutorial en el desarrollo
académico de los estudiantes.
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Se tratard de complementar cualquier aspecto que esté relacionado con las
ventajas y desventajas del sistema tutorial asi como también posibles alternativas de
mejora sugeridas por los propios tutorados. Se organizaron los datos en fragmentos
extraidos de las entrevistas con los tutorados y posteriormente se analizé e
interpretd los resultados. Estos resultados se organizaron en categorias. La
interpretacion de los mismos es relevante en cuanto a que arroja informacion a ser
tomada en cuenta por las autoridades universitarias i especificamente al programa
de tutorias i sobre factores que pueden motivar a estudiantes y académicos a
obtener el mejor provecho de la actividad tutorial. De esta manera, se pueden
explorar posibles alternativas para mejorar programas de licenciatura a través de
una actividad tutorial mas eficiente y de mayor impacto en la calidad de los
programas de licenciatura.

Analisis
La presentacion de las opiniones de los alumnos se hara de la siguiente manera:

Primero presentaremos las ventajas sefialadas por los alumnos de la facultad de
enfermeria. Posteriormente, mencionaremos las desventajas. Y finalmente
contrastaremos estas respuestas con las ofrecidas por los tutorados del programa de
licenciatura en lengua inglesa.

En primer lugar podemos observar el descontento que existe hacia la
imparticibn de tutorias en general expresado por estudiantes de la facultad de
enfermeria.

Fragmento 001

No veo ninguna ventaja al tener tutor. La situacién parece peor que antes

cuando se nos daban las materias. Me confundo con las fechas. Por internet

esta pésima la tutoria (Sara, 01.06.2009).

Fragmento 002

No veo ninguna ventaja de tener un tutor porque la tutoria fue en linea y la

informacion no se entendia. En lo Unico que me beneficia al tenerla es que si

tienes duda en alguna materia te ayudan. De ahi en fuera no me beneficia en

nada (Daniela, 01.06.2009).

Ambas informantes también muestran su descontento con respecto a la
utilizacién de la tutoria en modalidad virtual. Esto hace evidente que la actividad
tutorial en linea puede ser mas confusa para algunos estudiantes.

El otro lado de la moneda lo expresan Porfirio y Patricia quienes estan
conformes con dos estilos diferentes de sesiones tutoriales: via internet y
personales. El primero via internet que aun no esté regulado por el estatuto de la
universidad. El segundo, es el que se emplea mas extensivamente y parece
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adecuarse mas a las necesidades de los tutorados de llevarse adecuadamente,
contando con el apoyo de los académicos y autoridades.
Fragmento 003
Bueno ahora que las tutorias son via internet son mejores. Hay diversas
ventajas como platicar con tu tutor e intercambiar o que quieres decir. Es
decir, que puedes recibir ayuda y orientacion sobre las materias que debes
cursar. (Patricia, 02.06.2009)
Fragmento 004
Estan bien las tutorias personales. Fue de gran ayuda que mi tutora estuviera
al pendiente de mis calificaciones y de mis problemas con mis maestras. Esta
bien que exista ese apoyo para satisfacer dudas, algun problema que surja.
(Porfirio, 02.06.2009)

En la facultad de idiomas podemos observar las situaciones anteriormente
sefaladas. En primer lugar presentamos a aquellos estudiantes en desacuerdo con
la actividad tutorial.

Fragmento 003

El sistema tutorial es deficiente. Sinceramente, hasta el dia de hoy no he

tenido una tutoria formal. Aunque por parte del tutor parece haber disposicion,

simplemente he platicado dos veces con mi tutor acerca de mi progreso y

calificaciones. Esas dos veces fueron casualidad porque me lo encontré en la

facultad. (Roberto, 02.06.2009)

Fragmento 004

iNo me gusta el sistema tutorial! No funciona apropiadamente. No hay

organizacion porque nadie sabe cuando van a ser las sesiones con su tutor.

No hay coordinacién; no hay vigilancia de lo que hacen los tutores, ni

supervision, ni liderazgo. El tutor no sabe de que se trata el trabajo tutorial.

En alguna ocasion mi tutor me comenté que no sabia como funcionaba el

sistema. (Mario, 03.06.2009)

Mario, parece muy elocuente al expresar su desagrado hacia las tutorias. Sin
embargo, en una entrevista realizada posteriormente expreso su deseo de continuar
trabajando con el mismo tutor. (18.08.2009) Por otra parte encontramos a aquellos
tutorados satisfechos con la manera con la que se impartio las tutorias en general y
sin ningun interés particular o personal, como el expresado por informante anterior.

Fragmento 005

Me parece una buena manera de hacer que el alumno se introduzca mas al

sistema o contexto universitario y todo lo que éste implica, como lo son los

horarios, las materias, catedraticos, etcétera. Pero también opino que,
muchos estudiantes no lo tomamos mucho en cuenta incluso es nula la
importancia que le damos al sistema tutorial debido a la demostracion de

63



| L I\V Encuentro
- Regional de Tutorias
4

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

interés por parte de los tutores y es ahi en donde radica la minima o nula
participacion por parte del estudiante. (Raquel, 04.06.2009)

Fragmento 004

Una ventaja es que gracias a este sistema puedo ir viendo el avance de mis
calificaciones y las materias que cursaré después. Creo que la tutoria es un
buen medio para recibir asesoria sobre diversos temas referentes a la
escuela, como en las materias, los maestros, las calificaciones, etc. (Inés,

04.06.2009)

Es interesante notar que Inés no utiliza el termino Experiencia Educativa (EE).
En una segunda entrevista (20.06.2009) af i r ma @A No utili zo el t ®r |
educativa u otros porque se me olvidano. Es

a los nuevos términos utilizados en el metalenguaje del MEIF. Esto hace evidente
qgue los alumnos de nuevo ingreso deben aprender un nuevo discurso y formas de
trabajo que esperan canalizarlo hacia la autonomia. (Beltran y Suarez, 2003)
En cuanto a las sugerencias que hacen los tutorados sobre este sistema
afirman lo siguiente:
Fragmento 005
Todos los estudiantes deberian citados en un solo grupo a una misma hora y
las indicaciones sean generales. Y que los avisos sean mas claros diciendo
fecha, hora. Que el monitor deje sus datos para cualquier duda. (Sara,
01.06.2009)
Fragmento 006
Que las tutorias sean en verdad de apoyo para el alumno y sobre todo que
den soluciones. Que no dejen toda la responsabilidad a los monitores. Que en
verdad escuchen a los alumnos y no lo hagan so6lo por cubrir las tutorias.
(Lilia, 04.06.2009)
Fragmento 007
De cierta manera me encuentro de acuerdo en asistir a mis sesiones con mi
tutor. Pero por otra parte me quita tiempo porque el tutor pide que sus
tutorados se conecten a cierta hora y a veces traslapa con horarios de clase.
Que sea presencial, como antes. (Esteban, 04.06.2009)
Fragmento 008
Para mejorar el sistema tutorial, sugiero una mayor organizacién. Todos los
tutores deberian ser convocados a juntas mas seguido para fijar fechas
especificas de tutorias, porque al parecer otros comparfieros si tienen tutorias
pero son la minoria. (Angela, 03.06.2009)

Es interesante presentar los puntos de vista de Irma quien sugiere tres
momentos importantes en el desarrollo de las tutorias, que coinciden con lo
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expresado por sus compafieros: demostrar interés, dar soluciones, planear y difundir
el trabajo y la pertinencia de la actividad tutorial.
Fragmento 009
Primero, demostracion de interés por parte del tutor hacia su tutorado. Esto
incluye, hacer una cita con los estudiantes, ya sea de manera individual o
colectiva para conocer los intereses del estudiante, las posibles necesidades
gue el estudiante tenga en ese momento y posteriormente y para tener un
vinculo amistoso desde el primer contacto comunicacional. (Irma, 04.06.2009)
Fragmento 010
Segundo, realizar una agenda determinada para actividades especificas
dentro de la escuela. Esto para tener una organizacién y coherencia de cada
actividad. (Irma, 04.06.2009)
Fragmento 011
Y tercero, hacer mas difusion sobre el sistema tutorial hacia la comunidad
estudiantil y cada determinado tiempo informar sobre temas importantes a
tratar con los tutores como por ejemplo; fechas de inscripcion, eventos
especiales extracurriculares, pero relacionados con la educacion del
estudiante, apoyo para época de examenes, etc. (Irma, 04.06.2009)

En conclusién podemos decir que si bien existen puntos de vista en contra de
la actividad tutorial, estos puntos de vista son producto de una necesidad personal y
académica que no es cubierta. Por otra parte, estdn aquellos tutorados que si
observan ventajas en las actividades tutoriales. Y finalmente todos ofrecen
alternativas de mejoras.

Resultados e implicaciones

El funcionamiento del sistema tutorial necesita revisarse desde varios angulos segun

lo expresado por los informantes:

1. Los coordinadores necesitan capacitarse, actualizarse y planear con
antelacion la actividad tutorial.

2. Los tutores necesitan capacitacion, actualizacion y ser supervisados en
su actividad tutorial.

3. La actividad tutorial necesita delimitarse para que tutores y tutorados
estén consientes de la funcién que cumple cada uno.

4. La actividad tutorial podréa ser en linea siempre y cuando asi lo acuerde
el tutor con antelacion y el tutorado tenga la opcion de recibir tutoria
presencial de asi considerarlo conveniente.

Conclusion
La realidad en las licenciaturas de enfermeria y lengua inglesa es que a los
estudiantes les toma tiempo observar la pertinencia de la actividad tutorial. Esto
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puede ser debido por al ingreso a un modelo educativo del cual todavia no domina la
terminologia, procesos administrativos ni instrumentos relacionados con la misma
funcion. Esto hace evidente la necesidad de un seguimiento mas estricto de la
actividad tutorial, mas y mejores recursos, medios de gestion y administrativos, asi
como una capacitacion constante de los involucrados en esta tarea. Finalmente, es
necesario seguir explorando la manera en la que se lleva a cabo la actividad tutorial
de modo que los involucrados se vaya haciendo cada vez mas competentes.
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BASES NORMATIVAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE INTERNO DE
TUTORIAS ACADEMICAS EN LA FACULTAD DE GEOGRAFIA DE LA

UAEM.
Por:
Carlos Reyes Torre, geocrt@hotmail.com
Bonifacio Doroteo Pérez Alcantara, bonipa2000@yahoo.com.mx
Universidad Autbnoma del Estado de México
Resumen

Con el propésito de desarrollar y consolidar la Tutoria y que contribuya a brindar una
educacion de calidad para los estudiantes, el claustro de tutores de la Facultad de
Geografia de la Universidad Auténoma del Estado de México, conformo el Comité
Interno de Tutorias Académicas y el 02 de julio del 2009 aprobd las funciones o
bases legales de dicho comité,

El Comité busca ofrecer al estudiante una atencién integral con calidad y
equidad durante su permanencia en las institucion, que responda a sus necesidades
de aprendizaje y le apoye en la solucion de los problemas académicos que
perturben su incorporacion plena como universitario; persigue orientar, asesorar y
acompafar al alumno durante su trayectoria escolar, a fin de colaborar en su
formacion, propiciando en él la responsabilidad en el aprendizaje; busca fortalecer
valores y actitudes que mas alla del &mbito universitario impacten en una mejor
calidad de vida, del mismo modo busca promover entre los integrantes del personal
académico su capacitacibn como tutores mediante programas de formacion vy
actualizacion permanente.

Introduccién

Con el proposito de desarrollar y consolidar la Tutoria Académica y que contribuya a
brindar una educacion de calidad para los estudiantes, el claustro de tutores de la
Facultad de Geografia de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM),
conformé el Comité Interno de Tutorias Académicas y el 02 de julio del 2009 aprob6
las funciones o bases legales de dicho comité, asi como la del coordinador de
tutorias académicas, quedando pendiente la elaboracion del Reglamento Interno de
Tutorias Académicas.

Contexto de aplicacion

Las funciones del Comité Interno de Tutorias aplican en la Facultad de Geografia de
la UAEM, para las Licenciaturas en Geografia y la Licenciatura en Ciencias
Geoinformaticas. Los propédsitos fundamentales que se visualizan para el Comité
Tutorial son:
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Normar, planificar, coordinar, monitorear y evaluar las acciones de tutoria.
Proponer politicas, estrategias y actividades para el mejoramiento de la
tutoria.

Generar proyectos de investigacion educativa y modelos adecuados de
atenciéon al tutorado, que permitan sustentar y reajustar las politicas y
estrategias de tutoria.

Elaborar un diagndstico institucional sobre el impacto y beneficios de la
tutoria.

Proponer contenidos y estrategias de formacién docente continua
relacionadas con la tutoria.

Producir, publicar y distribuir materiales educativos de Tutoria dirigidos a
docentes-tutores y estudiantes.

Promover el intercambio de experiencias a nivel estatal y nacional para
mejorar la accion tutorial.

Comunicar los avances del programa de tutoria.

Dar seguimiento a las acciones de tutoria (integrar un reporte) y emitir las
indicaciones para la planeacion y mejora continua de la tutoria.

Coordinar la realizacion de acciones conjuntas con instituciones educativas
nacionales en temas de Tutoria.

limplementar una estrategia de difusion y comunicacién del Programa de
Tutoria al interior de la Facultad de Geografia.

Mantener el flujo de comunicacion entre los tutores y los alumnos que
participan en el programa, asi como con las autoridades de la Facultad de
Geografia, la Coordinacion General de Programa Institucional de Tutoria
Académica de la UAEM y el Coordinador del Programa de tutorias
académicas de la Facultad de Geografia.

m) Operar un sistema que permita al tutor contar con la informacion confiable y

n)

0)

oportuna, a efecto de dar seguimiento a la accién tutorial.

Implementar un programa para evaluar permanente al Sistema Integral de
Tutorias, con criterios e indicadores que faciliten la toma de decisiones en
forma oportuna, adecuada y confiable.

Establecer lineas de comunicacion con los tutores para organizar acciones
tendientes a la programacién de actividades que surjan de la deteccion de
necesidades de tutoria.

En las bases legales del Comité Tutorial, por primera vez se instituye de

manera clara y precisa la mision y la vision del Programa de Tutorias para la
Facultad de Geografia:

Mision: Apoyar el proceso educativo de los estudiantes a través del

acompanamiento de los tutores, de manera personal o grupal, atendiendo
puntualmente los problemas que influyen en el desempefio escolar del alumno, a fin
de mejorar sus condiciones de aprendizaje, estimular las potencialidades para el
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aprendizaje, mejorar su rendimiento académico, ayudar a desarrollar habitos vy
habilidades que contribuyan a su formacion personal y profesional y elevar la
eficiencia terminal.

Vision: Construir ambientes de aprendizaje que permitan influir
favorablemente en el desempefio escolar del estudiante. Impulsar en el alumno el
desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje a fin de que el estudiante mejore
su desempefio escolar y favorezca su futura practica profesional.

Funciones del comité interno de tutoria académica

Las funciones del Comité Tutorial contemplan una serie de principios basicos en
materia de tutoria académica, que permita garantizar el derecho de todo alumno a
una tutoria de calidad que lo lleve al efectivo término de sus estudios:

1 Elaborar el Reglamento de Tutorias Académicas de la Facultad de Geografia
de la UAEM.

1 Establecer los mecanismos de comunicacion con las instancias de atencion
especializada en aspectos de psicoterapia, de atenciéon en adicciones, entre
otros, dando seguimiento y evaluacion de los resultados de estas acciones.

1 Dar a conocer las distintas opciones de atencidn especializadas al claustro de
tutores y a los estudiantes.

9 Presentar los resultados del trabajo tutorial de la Facultad de Geografia, en
foros universitarios, nacionales e internacionales.

9 Generar un programa de formacién tutorial, que le brinde al tutor la posibilidad
de desarrollar aquellas habilidades que contribuyan al mejoramiento de su
desempefio como tutor.

1 Crear espacios de analisis y reflexion colegiada de aquellas situaciones que le
generen al tutor alglin tipo de ansiedad ante la actividad que esta
desarrollando, 6 de aquellos casos que ameriten un abordaje especial.

9 Buscar el desarrollo de un servicio integral de estrategias psicopedagdgicas
acordes a las necesidades personales de los alumnos, tales como:
orientacion educativa; orientacion socio-profesional; talleres y conferencias de
desarrollo personal; orientacion psicologica o coaching.

i Participar permanentemente en las actividades de promocién, divulgacién e
informacion del Programa de Tutoria Académica, entre alumnos y docentes.

i Participar en las reuniones del claustro de tutores a las que sea convocado
para tratar asuntos relacionados al proceso de tutoria y retomar las
experiencias de los tutores para establecer programas o0 proyectos de
desarrollo integral de las tutorias.

1 Apoyar las iniciativas y acciones de tutoria que el claustro de tutores
programe para optimizar el proceso de formacion integral de los alumnos.
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1 Efectuar estudios de diagnostico con el proposito de conocer el desarrollo e
impacto de las tutorias, sus fortalezas, debilidades e identificar los principales
problemas y necesidades que enfrenta el desempefio de las tutorias,
entregando los resultados a la coordinacion para el establecimiento de
estrategias para su prevencion, correccion y mejora.

i1 Proponer y organizar actividades que fortalezcan las habilidades de estudio,
fomenten la capacidad critica, creadora y el rendimiento académico de los
tutorados tales como: orientacion educativa; orientacion socio-profesional;
talleres y conferencias de desarrollo personal; orientacion psicolégica o
coaching, habitos de estudio, apoyo psicoldgico, etc.

1 Organizar platicas de induccion sobre las tutorias académicas, a los
estudiantes de nuevo ingreso.

1 Disefiar programas de tutoria para alumnos o grupos vulnerables, con
problemas especificos o para alumnos de alto rendimiento o sobresalientes.

1 Atender las recomendaciones de organismos evaluadores, relacionados con

el desempefio de las tutorias académicas.

Evaluar los resultados de la actividad tutorial en la Facultad de Geografia.

Recomendar actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institucion)

gue favorezcan la formaron integral de los tutorados.

9 Generar las propuestas que permitan fomentar en el tutorado el desarrollo de
valores y de actitudes de integracion, pertenencia e identidad institucional.

I Organizar eventos en conjunto con la subdireccion académica y las
coordinaciones de las licenciaturas en geografia y geoinformatica para
fortalecer y mejorar la tutoria académica.

i Otras que los H. H. Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad de
Geografia considere pertinentes.

Las funciones del Comité Interno de Tutoria buscan ofrecer al estudiante una
atencion integral con calidad y equidad durante su permanencia en las institucion,
gue responda a sus necesidades de aprendizaje y les apoye en la solucion de sus
problemas académicos que perturben su incorporacion plena como universitario;
persigue orientar, asesorar y acompafar al alumno durante su trayectoria escolar, a
fin de colaborar en su formacion, propiciando en él la responsabilidad en el
aprendizaje; busca fortalecer en el educando valores y actitudes que mas alla del
ambito universitario trasciendan hacia la familia, e impacten en una mejor calidad de
vida, asi como, promover entre los integrantes del personal académico su
capacitaciéon y certificacibn como tutores mediante programas de formaciéon y
actualizacion permanente.

Conclusioén
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Podemos resumir que para llevar a cabo una accién tutorial de calidad es necesario
gue todos los tutores estén permanentemente ligados a las actividades académicas
de los alumnos bajo su tutela, que tengan un profundo respeto por los alumnos, asi
como capacidad para propiciar un clima de confianza, ademas que conozcan la
legislacion y reglamentacion correspondiente a su labor; el Programa Institucional de
Tutorias y la normatividad relativa; la normatividad engranada con los apoyos
estudiantiles que ofrece la UAEM (cursos, becas, orientacion, actividades culturales y
deportivas); la normatividad relacionada con los programas de movilidad e
intercambios nacionales e internacionales y los planes y programas de estudio que
oferta la Facultad de Geografia.
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PARAUNA LOGICA DE TRABAJO PARA LA PEBRICA TUTORIAL

Por:

Francisco Mora Larch

fmoralarch@hotmail.com

Centro de Especializacion e Investigacion Educativa (CESIE)

Resumen.

En el presente texto, retomo el planteo que esboce en un trabajo anterior, donde
proponia un modelo de trabajo de la practica tutorial, cuidando que la misma fuese
eficaz y cobrase sentido para la labor del tutor educativo.

El planteo, toma como elemento central la ventana de Johari; tal propuesta
contiene un modo vincular de tratar con la subjetividad, aportando al sujeto formas
inéditas de relacién con la realidad que debe ser modificada, reformulando vinculos
y relaciones con objetos, personas, situaciones y procesos.

E I texto formula Auna respuesta y no una
¢qué le digo a un muchacho, cuando lo tengo ya ahi en tutoria?; la demanda
expresa inquietud, Adesesper aceéeelnodsaberese cuyo
denuncia en un reclamo de respuestas-recetas, que puedan volverse posesion del
Asaber ante | o humanoo; se busca sin desear,
gue la esencia de lo que no se puede controlar a no ser que se lo intente despojar
del misterio que conlleva la existencia humana en su fluir cotidiano.

Introduccion

Este texto, deriva de repensar | IoMedeld dema s de
coaching en docencia y tutoria. Rescato el tema actual del coaching, en la linea en

que lo trabaja John Whitmore, quien a su vez, fue inspirado por la lectura de Tim

Gall wey (un coach norteamericano) en su text
En uno de sus textos, Whi t more mencioaha que
es invariable me nt e e | misgdo al macaso, falta de confianza, duda sobre uno

mi smo y carencia de autoesti mao. (1) . La esc
sombrao (2), esa Adimensi-n evanescente del
vigilia.

Asi, decia Tim Gallwey, que cuando coucheaba a sus pupilos, lo que hacia
erafitrabajar en un nivel por yewicesjpodriach@s | a c o
preguntarnos ¢cual es este nivel?
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Siendo un coordinador de grupos, una de mis tareas es la actualizacion
permanente en el estudio de la investigacion sobre lo grupal, y una de mis lecturas
mas recientes | a constituy- el texto de Gr ac
| - gica para | os@Bpequefos gruposo

La propuesta que desarrolla la autora nos pone en el camino de transito por
una légica de intervencion del coordinador (4). Desde estos dos antecedentes,
tratare de desarrollar fAuna | -gica para | a p
O ignorar o duwe, nhakkllampode debajsdidadadesde conci e
la l6gica de la disciplina psicoanalitica.
La Ventana de Johari.
Aqui desarrollo la utilidad que un esquema (la Ventana de Johari) derivado del
programa Windows (5), puede aportar para la practica de la tutoria educativa,
proponiendo una légica de operacion, que dé racionalidad al trabajo de tutoria
académica o educativa.

En todo caso, desarrollaré el tema, brevemente. Veamos el esquema de la
ventana de Johari.

Conocido por mi Desconocido por mi
Conocido por otros
Desconocido | por otros

El modelo, ayuda a entender la forma en como el coach trabaja, en Aun niv
por debajo de | a concienciabo. Mostrado el e
vertical con una lectura horizontal simultaneamente para cada uno de los cuadrantes
del mismo. El proceso consiste en retroalimentar al estudiante, trabajando las
dificultades en la comunicacién, que aparecen en los limites del area uno y dos, y/o
en los limites del area uno y tres.

Luft y Harris nos proponen que en el terreno de la comunicacion, tendriamos
un 8rea | ibre o abierta. Heferidg a losaagpectng s u n
propios que no alcanzamos a auto observar; el tercer cuadrante corresponde a el
area oculta, aspectos conscientes o0 preconscientes de si mismo que ocultamos
intencionalmente. En el Ultimo cuadrante se ubicaria el area desconocida, espacio
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AfextrafYoo y ajeno al yo consciente, el mu n d
siguiera suponemos que existe.
El objetivo en el cual se centra el andlisis de S. Fritzen (7) es, ¢cémo lograr
gue el area uno amplié sus dimensiones, a costa de las otras areas? Viéndolo como
un sistema, la logica seria que a cada ampliacion del area uno deben reducirse cada
una de las demas areas.
Ubico provisoriamente la labor del tutor: muestro los limites y los alcances de
la labor tutorial, que le permitan al tutor internarse a un terreno no muy extrafio, pero
a fin de cuentas, sin un conocimiento sistematico sobre el mismo. Es el terreno de
una serie de Afen- menos perngveliperadsbajgdeda se en
conciencia, segun la terminologia de Gallwey y Whitmore.
Siguiendo la exposicién, proponemos que la légica de trabajo del tutor
consiste en eliminar los limites entre area uno y area dos, para que la persona se
auto observe y se escuche a si misma. El feed back es el modelo metodologico para
esta labor.
Luft y Harris se limitan a ofrecernos un modelo de cémo mejorar la
comunicaciéon; nuestro ecro, (esquema conceptual, referencial y operativo, en
términos de E. Pichon Riviére [8]) nos permite ver mas cosas, tratemos de ir un poco
mas alla.
Un segundo campo de aplicacion tutorial, remite a remover los obstaculos
entre el area uno y el area tres, lograr que el otro se abra y nos comparta una
informacion cuyos contenidos pueden estarle afectando. La clave para ello es
brindar un espacio de seguridad y conf i an z a. Se trata de establ e
donde el otro se sienta Aconteni doo, y que
permita la externalizacion de sentimientos generados por el malestar cultural

La metéafora del iceberg y la punta del iceberg.

Continuando con la exposicion, muestro con un grafico, la propuesta de dar una
vuelta al esquema dandole un giro a la derecha, utilizo para ello la historia del Titanic
y su hundimiento a causa del choque con un iceberg.
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Observacion de un docente: la relacion proporcional de un iceberg entre la
parte que flota por encima de la superficie del agua y la que queda sumergida
esde1:7.

El factor iceberg, es en ultima instancia lo que nos ilustra para seguir el hilo de
una logica oculta que induce la Ventana de Johari.

Aqu?, el 8rea uno corresponde a | o que c
punta del i cebergo. Esta frase es ut il i zad
detect amos ciertos fen-menos en | a vida real,|,
masquel a punta del icebergo | o mas \vijlessi bl e o
procesos causales que hacen emerger la punta, quedan ocultos a nuestro
conocimiento. Pasamos de lavisibonr ut i nar i a del model o de Joh
de que habla Jasiner, ani marnos al mi sterio
imprevisible que nos depara el vinculo con un otro humano.

Freud en al guna ocasi - n, | | amode das s u di
profundi dadeso, por | o que | a mets8fora del
uno, resulta somera y feliz.

Mantenergo la secuencia de una ldgica, una propuesta valida para proceder
técnicamente en el &mbito de la tutoria educativa; marco los limites del alcance de la
intervencion del docente o tutor, intentando alcanzar un mas alla de la practica
convencional en tutoria, signada por un empirismo ingenuo y una renuencia a
liberarse del encierro a que la sujeta la propuesta institucional circunscrita a la
intervencién solo en lo académico o escolar.

Referencia logica disciplinaria.
En este punto, el esquema de la primera topica, que es el pri mer mo
del aparato ps2quico en Freud, aparece ¢como

estratificado y que contempla tres instancias:
1. El sistema percepcion conciencia.
2. El sistema pre-consciente y
3. El sistema inconsciente (9).
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Cada instancia esta separada de la otra por una barrera o censura, que
impide que los contenidos de cada instancia pasen sin control y regulacion de una a
otra. El sistema percepcion concienciaes el mas fAsuperficial, vy
una orientacién o vinculo con el mundo externo, presto a recibir o percibir los
estimulos provenientes del mismo, es un intermediario entre la realidad material y el
mundo interno del sujeto.

El sistema preconsciente, esta un nivel debajo de la conciencia y
mantiene unos intercambios mas o menos fluidos con la misma, sus contenidos
tienen que ver con recuerdos, fantasias diurnas, pensamientos, ideas y sentimientos
mas 0 menos conscientes; el sistema del inconsciente es el polo dindmico del
aparato, del cual se alimentan las otras instancias, es como el motor de la vida
animica, sus contenidos no tienen acceso a la conciencia y permanece en gran parte
desconocido para el sujeto durante toda la vida. Describo en el esquema la
ubicacion hipotética de las areas descritas en la ventana de Johari.

La Primera Topica Freudiana y la Ventana

de Johari
Mundo externo

Sistema

Percepcién — Conciencia
Area 1

Pre-Consciente

Aéreas 2|y 3

Area 4

Qlconsciente /

El trabajo tutorial remite a una disciplina que entiende que la estructura de la
personalidad no es monolitica, y que estratificada en diversos sistemas, nos ofrece
un modelo de funcionamiento mental, que nos permitird operar con los sujetos a
partir de entender que los contenidos conscientes solo son la parte mas visible de la
personalidad y que trabajariiun ni v el por debajo de | a conci
la labor del tutor educativo, ofreciéndole un campo de accién, referido a las
areas uno, dos y tres en el modelo de Johari. El area cuatro, asentada en el
espacio que corresponde a lo inconsciente, como concepto central, base y objeto de
la disciplina psicoanalitica queda reservada a la labor del psicélogo clinico, del
psicopedagogo o del psicoanalista.
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Asi, la labor del tutor se centra en facilitar que ciertos contenidos del sistema
preconsciente, puedan ser llevados a la conciencia, para que a traves de ella, el yo
pueda tomar control sobre estos contenidos y utilizarlos para realizar un ajuste
adecuado a las exigencias de la realidad externa, y a las exigencias del propio

sujeto. Planteamos el mar co fAte-ricoo del tutor, y | o
cuando establece una entrevista tutorial.
TUTOR TUTORADO

Area 1 |Area 2

=
=

Area 3

Area 4

Ventana de Johari “normal
o convencional”

Dando una vuelta de tuerca al asunto, debemos precisar el esquema para
dejarlo de manera definitiva y un tanto mas compleja, de esta forma:

La tarea del tutor debe ser revista desde un rodeo espinoso a la vez que
estimulante, un reto para todo aquel cuya labor implique el trabajo cooperativo con
seres humanos, donde el eje de su | abor fAt ®c
al medio social.

Se trata de aprender a ser tutor, tutorando, revisando el propio esquema
conceptual, aprendiendo a cambiar junto con el otro; formandose, al aceptar que
requiere de una comprensiéon profunda de si mismo.

El encuentro tutorial.

TUTOR TUTORADO
Area 2 Area 1 Area 1 Area 2
lArea 3 Area 3
==
Area 4 Area 4
Ventana de Johari “normal Ventana de Johari “normal
o convencional” o convencional”

/8



L I\V Encuentro
Regional de Tutorias

Regidn Sur-Sureste ANUIES 2009

El trabajo previo del tutor, no tiene que ver tanto con aprendizajes académicos
o librescos, el conocimiento intelectual es un obstaculo eficiente para la
recomposicion de la personalidad y el aprendizaje de la realidad. No hay modo de
franquear la labor que es el trabajo primero con uno mismo.

Desde la tutoria podemos dar una vuelta a lo instituido e iniciar un proceso
instituyente. En realidad, la eficacia del encuentro tiene que ver menos con la retro-
alimentacion que un tutor pueda aportar al tutorado, que con la calidad del vinculo
establecido con el estudiante.

La presencia significativa del adulto, si endo fAsol o0 un
escucha, entiende, y sobre todo trata de comprender lo que sucede con el otro,
facilita y promueve la dessuturacion de la probleméatica que el adolescente enfrenta.
Queda por ver y abordar la problematica concerniente a la institucién y sus
condicionamientos sociales, cuyos efectos alienantes pueden no ser visualizados o
detectados por el agente social.

Conclusién

El modelo de comunicacion de la ventana de Johari, resignificado desde el
psicoanalisis y la disciplina social, permite incorporar una pauta en las formas de
intervencién que un docente o tutor puede desarrollar en el encuentro con sus
alumnos. De lo que se trata, es de lograr en un primer momento, destrabar las
habilidades de relacibn y de comunicacion que tanto maestros como alumnos
comparten.

¢A dbénde apunta la intervencion, qué cosas hay que preguntar, qué le puedo
decir al alumno? Si de entrada logramos evitar la clausura del dialogo es probable
gue lo que llamamos una comunicacion autentica se inicie, y esto sea el principio de
un conocimiento que se interna por rumbos ajenos a lo escolar pero que pueden
favorecer la resolucion de probleméaticas que afectan a lo escolar.

La supuesta area libre o abierta no es mas que la punta del iceberg de un
inconsciente que tuvo que desarrollar una membrana que delimitara y marcara los
limites entre el afuera y el mundo interno del sujeto.

El trabajo ha realizar se concreta en un esfuerzo mayor. comprender al
sujeto, sin juzgarlo, culparlo o etiquetarlo. Esta comprension se basa en un esfuerzo
deliberado de producir la légica de lo que parece un fracaso o un atore intelectual.
La comprensi -n Atransformadorao (12),
sensibilidad humana.

Por ultimo, encuentro que no hay respuestas concretas en lo expuesto,
liberandonos de un recetario, reconocemos que la labor humana, con un otro
siempre inédito, apela a lo mas humano que hay en nosotros, la condicion de no
saber nada de antemano sobre el otro a pesar de los intentos del borramiento de su
subjetividad, es apelar a una ética que obliga al vinculo, de esta forma, la ventana de

acompé

requi

Johari funciona como un placebo que fAobligabo
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Sobre el placebo, pienso en el salpullido; cuando aparece en el bebe de
pecho, la madre va al medico, este observa el sintoma en el pequefio y le
recomienda a | a madre wuntarle fiesta cremit.
vaselina no tiene ningun efecto terapéutico sobre el prurito o el brote granuloso en la
piel, pero lo que hace desaparecer a la dermatitis, es el contacto fisico (y humano)
Afobligadoo que | a madre ejerci-~ al aplicar |
Asi podria funcionar el esquemita de la ventana de Johari, sea como un
apuntalamiento para sostener el deseo de ayuda, el interés por un otro en evolucion,
una forma de realizar la funcién paterna o materna, por lo que debe producirse un
dispositivo que permita que el vinculo humano se instale, y algo de este deseo se
realice en forma sublimada.
El método del medico, poseia una logica, la l6gica que he tratado de
transmitir; en el caso de la ventana de Johari, la misma l6gica se mantiene en
funci onamient o: el tutor Afdebeo seqguir un
controlableo se abor da) igugl que wcangeb sendidd quees uel v
manifestaba el salpullido, quedaria por ver que sentido tiene el problema de
aprendizaje, o la dificultad escolar.
Apelo a una ética humana, queda en la decision del tutor comprender el
compromiso y la implicancia personal-social de una labor donde a lo no-escolar se
le brinda un espacio y el reconocimiento que tanto tiempo se le ha negado. Lo
valioso seria interesarse por la funcién que la intervencion tiene, pero sobre todo, por
el sentido humano que posee.
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FORMACION DE TUTORES. LA EXPERIENCIA DE LA UAM

AZCAPOTZALCO
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Garcia Gonzalez Nahieli, ngg@correo.azc.uam.mx
Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco
Resumen

La institucion debe brindar a los docentes las condiciones necesarias para el
desarrollo de la tutoria, entendida como el proceso de acompafiamiento
individualizado que favorece el avance regular de los becarios. Con el fin de cumplir
con el objetivo del tutor, la UAM-Azcapotzalco generd diversas estrategias de
formacion y capacitacion de tutores a través de la Coordinacion de Docencia,
desarrollando diversas modalidades, que responden a las diversas necesidades de
atencion, capacitacion y formacion, conforme a lo establecido en el Programa de
Accion Tutorial.

a) Curso presencial de formacion de tutores. Que tuvo como
finalidad dar a conocer entre la comunidad académica el planteamiento de las
tutorias, asi como las caracteristicas del tutor y el modelo de la UAM.

b) Curso virtual de formacion de tutores. Modalidad en linea que
simplifica los materiales de lectura, da a conocer las caracteristicas del
programa PRONABES y favorece al aprendizaje de modalidades no
convencionales.

C) Taller de uso del Sistema de Gestidn Tutorial. Taller interactivo
para conocer Yy utilizar adecuadamente la plataforma electrénica de tutorias de
la UAM-Azcapotzalco.

La formacion de tutores es responsabilidad de la institucion, las divisiones
académicas y de los propios docentes. En la medida que todos nos comprometamos
en esta actividad, se podra fortalecer en beneficio de los alumnos. El balance de los
cursos en positivo aunque aun falta desarrollar nuevos temas enfocados a
sensibilizacion de los alumnos, dudas frecuentes de los tutorados, experiencias de
tutoria exitosa, entre otros.

Introduccién

La incorporacion de la UAM al programa de becas PRONABES marco el punto de
partida para desarrollar la tutoria en la Unidad Azcapotzalco. Las reglas de
operacion seflalan que, ademas del beneficio econdmico, cada becario debera
contar con un tutor, quien dara seguimiento a su trayectoria, con el objetivo de
identificar los problemas y coadyuvar en el proceso para garantizar su permanencia,
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desempefio y término oportuno de los estudios. Esta nueva modalidad de atencion
individualizada es un planteamiento innovador en el disefio de una politica orientada
especificamente a los jovenes universitarios (Miller, 2009).

La tutoria implica que, tanto las instituciones como los docentes y alumnos,
comprendan el objetivo del programa. Para ello, es necesario que los actores
involucrados comprendan claramente qué es la tutoria y cuales son las funciones
que en la misma desempefia la institucién, el tutor y el tutorado. Asi, para la
ANUI ES, | a um prdceso de acorapsfiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que
en |l as de | a ensefanza (€é€) que pretende ori
los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
apr endi(ANGAIESe 20@1)

En la Unidad, el surgimiento de la actividad tutorial ocurrié en forma repentina,
sin un proceso de sensibilizacion previo, lo que origind que los participantes
realizardn una actividad sin tener del todo clara la funcion de la misma; en distintas
situaciones se confundi6 a la tutoria con la asesoria, e incluso con las ayudantias.
Adicionalmente, el grupo de tutores se conformé con docentes que son
profesionistas expertos en un area del conocimiento pero no necesariamente
cuentan con las herramientas metodoldgicas que favorezcan la guia o motivacién de
los estudiantes para que logren un buen desempefio académico.

Para que un docente pueda desempefiar adecuadamente el rol de tutor, es
necesario modificar e innovar practicas de sociabilizacion con los tutorados, asi
como conocer la institucion en la que labora. El Programa de Accién Tutorial de la
UAM-Azcapotzalco desarrollado en 2001 definié un perfil para el tutor, que incluye
los siguientes aspectos:

- Conocer el modelo académico de la UAM

- Conocer los objetivos de su division

- Ser preferentemente profesor definitivo, de medio tiempo o
tiempo completo

- Tener experiencia minima de dos afios en docencia universitaria

- Poseer buenas relaciones interpersonales

- Conocer los servicios que brinda la UAM-Azcapotzalco

- Conocer el curriculo del plan de estudios de la carrera en que
participa

Este perfil se centra principalmente en el conocimiento del modelo UAM, es
decir, de los servicios e instancias de la universidad, asi como el curriculo del plan
de estudios del becario. Para lograr el perfil deseado, la institucion debe
proporcionar las herramientas necesarias, es por ello que la Coordinacién de
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Docencia, instancia que depende de rectoria, ha desarrollado cursos de formacion
de tutores en diversas modalidades, con el fin de impactar favorablemente en el
desarrollo del quehacer tutorial.

Contexto de aplicacion

Desde 2003, la UAM-Azcapotzalco cuenta con un Programa de Formacion Docente
(PFD), que ofrece cursos para el desarrollo de competencias didactico-pedagogicas,
uso de nuevas tecnologias y desarrollo humano. Este espacio se ha fortalecido con
el transcurso de los afios. Los cursos de actualizacion docente se ofrecen en los
periodos intertrimestrales, tienen una duracion de 20 horas y se acreditan una
constancia con valor curricular para quienes concluyen satisfactoriamente. Debido a
las caracteristicas y objetivos del programa de formacion docente, se consideré
como el espacio idoneo para impartir los cursos de capacitacion y formaciéon de
tutores.

Desarrollo

La formacién de tutores en la Unidad Azcapotzalco, impartida a través de la
Coordinacion de Docencia, se ha desarrollado en dos modalidades, que responden
a las diversas necesidades de atencion, capacitaciéon y formacion, conforme a lo
establecido en el Programa de Accion Tutorial. Al definir al tutor como una figura que
orienta, acompafa, guia y da seguimiento al tutorado en cuestiones académicas y
administrativas fue necesario generar cursos que permitieran al docente contar con
las herramientas necesarias para cumplir con dicho fin. Desde la Coordinacién de
Docencia, se han desarrollado tres esquemas de formacion y capacitacion de
tutores, que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Esquemas de formacién de tutores

Cursos Modalidad Fecha
Formacion de Tutores Presencial 2004 a 2007
Formacion de Tutores Curso Virtual 2008 y 2009

Taller sobre el uso del SGT Presencial 2008 y 2009

Curso presencial de Formacion de Tutores

El primer curso de Formacién de Tutores en la UAM-A se realiz6 en enero de
2004 con una duracion de 20 hrs., en esta primera experiencia se conté con la
participacion de 50 profesores de las tres divisiones académicas, los cuales
compartieron sus inquietudes e ideas en torno al programa de tutores.

El segundo curso se ofrecié en abril, en donde se contd con la participacion
de profesores de la UAM, Coordinadores de las distintas instancias y servicios de la
universidad, asi como la participacién especial de la Dra. Marisa Ysunza Brefia,
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Coordinadora del Programa Institucional de Tutoria de la UAM-X T PAPYT-, quién
compartio su experiencia con los académicos de nuestra Unidad.

Para el curso ofrecido en septiembre, se considero importante centrar las
tematicas en aspectos que ayudaron a los tutores a realizar con eficiencia las
sesiones programadas con sus tutorados, asi como temas relacionados a mejorar la
comunicacion con el estudiante y métodos de estudio.

Los primeros cursos de formacién de tutores centraron su atencion a
identificar las actividades que deben realizar los tutores y los aspectos necesarios
para la accién tutorial. Los temas fueron:

A Conocer los antecedentes de la tutoria

Caracteristicas y organizacion de la UAM

Servicios e instalaciones de la universidad

Oferta académica

Habilidades y actitudes del tutor

Caracteristicas generales de PRONABES

Panorama estadistico de los alumnos y algunos héabitos de
estudio y administracion del tiempo.

La dinamica de los cursos se repitid en 2005 con algunas variaciones a las
presentaciones, contando siempre con la participaciéon de mas de un expositor. Al
ser una actividad nueva, hubo interés por parte de los docentes para ser tutores.
Entre 2004 y 2005 se capacitaron como tutores 151 docentes, tal como se observa
en la tabla 2.

I I > > >

Tabla 2. Participacion de tutores en cursos presenciales

Fecha participantes
200 2005
4

Enero 44 36
Abril 25 12
Septiembre 14 20
Total anual 83 68
Total 151

Este esquema de capacitacién continu6 en forma discontinua en 2006 y 2007.
Sin embargo, el interés inicial por la tutoria habia disminuido, y la ausencia de
coordinacién institucional, generé una duplicidad de esfuerzos. Si bien se
capacitaron un numero importante de profesores, esto no se vio reflejado en un
incremento en el numero de tutores T dado que la participacion es voluntaria- ni en
una consolidacion de la actividad tutorial.

Bajo este contexto, en 2008 la COD decidi6 reestructurar el curso,
simplificando su presentacion y el contendido de las los temas abordados, asi como
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introduciendo elementos nuevos. Debido a la importancia que representa el

desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la Coordinacion de

Docencia considerd que presentar un curso virtual favoreceria a los tutores en dos

sentidos, primero, con el disefio de un curso que concentrase la informacion

institucional necesaria para los tutores, considerando la experiencia en torno a la

tutoria adquirida entre 2001 y 2008 (las principales dudas de los becarios, los temas

recurrentes, el conocimiento de la institucién, etc.) pero ademas, favoreciendo en

|l os docentes el desarrollo de habilidades en
Curso Virtual de Formacion de Tutores

El curso estd disefiado en la plataforma Moodle, y se aloja en el aula virtual
gue mantiene la COD con apoyo de la Oficina de Educacion Virtual. El objetivo del
curso es brindar a los tutores las herramientas necesarias para que puedan orientar
de manera adecuada a los tutorados a lo largo de su trayectoria académica en el
contexto del Programa Institucional de Tutorias. El curso esté estructurado en cuatro
modulos, cada uno de ellos permanece abierto una semana, de manera que los
participantes pueden completar diversas actividades planificando sus lecturas,
participaciones en foros, tareas y autoevaluacion. Al ser virtual, el tutor puede
compartir sus experiencias y retroalimentar opiniones. Al finalizar el curso, recibe
una constancia por 20 horas, con valor curricular.

El primer médulo cubre cuatro objetivos especificos, tales como conocer y
analizar los objetivos de las tutorias en la UAM-Azcapotzalco, familiarizarse con las
reglas de operacion del Programa de Becas PRONABES, asi como las causas
comunes por las que los alumnos pierden la beca, calcular el nimero de créditos
que los estudiantes deben cubrir para mantener una trayectoria regular y conocer el
Sistema de Gestién Tutorial®.

El segundo modulo explica en términos sencillos las caracteristicas
principales del modelo académico de la UAM. Una de las actividades que realizan
los tutores para conocer los planes de estudio, es realizar una comparacion entre
dos programas de la division a la que pertenecen con un programa con otra division.

El tercer médulo permite al tutor identificar las caracteristicas generales de los
estudiantes de licenciatura de la UAM-Azcapotzalco, las probleméticas académicas
comunes que presentan los alumnos, asi como conocer y explicar en forma sencilla
los principales tramites administrativos que deben realizar los alumnos en su
trayectoria académica y conocer las modalidades electronicas del SGT.

Finalmente, debido a que el 50% de los becarios recurren con su tutor para
solicitar informacion sobre servicios o instancias de la universidad, el cuarto modulo

® El Sistema de Gestién Tutorial es una plataforma electrénica que tiene como objetivo favorecer el
proceso de comunicacion entre el tutor y el tutorado, asi como mantener el historial electrénico del
becario, el SGT oper6 como prueba piloto el trimestre 07-O y 08-l, generalizando su uso a partir del
trimestre 08-P
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explica brevemente los diversos servicios e instancias que brindan apoyo a los
alumnos, el tipo de actividades y la ubicacion de cada una.

El curso en la modalidad virtual se ha ofrecido en tres ocasiones, con un nivel
de participacion que puede considerarse bajo, debido a:

a) La participacion como tutor es voluntaria, por lo que no todos los
docentes estan interesados en participar en el programa institucional de
tutoria

b) Hay profesores que desconocen el uso de aulas virtuales

C) Hay resistencia a wutilizar TI
Sin embargo, el balance es favorable ya que los docentes que han participado

en este curso, lo evalian como muy bueno, ya que les permite organizar sus
tiempos, asi como localizar la informacion en un solo espacio. Los participantes del
curso virtual de tutores estan comprometidos con los alumnos y ademas, forman
parte de los docentes que utilizan frecuentemente el Sistema de Gestidén Tutorial

Tabla 3. Participacion de tutores en curso virtual

Fecha participant
es
Octubre 11
2008
Marzo 15
junio 7
Total 33

Taller para el uso del Sistema de Gestion Tutorial

La tutoria comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en el estudiante. Es una estrategia para lograr la equidad en cuanto a las
oportunidades de permanencia y culminacion de estudios, también contribuye a
elevar la calidad de la formacion y la eficiencia terminal en las instituciones de
educacion superior. El contacto con el tutor permite al alumno el conocimiento de
diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar,
considerando estos elementos, en 2007 se implement6é una plataforma electronica
gue agilice el registro, seguimiento y comunicacion de los becarios PRONABES con
sus tutores y los responsables académicosi administrativos del programa, y que
permite a la vez contar con informacion automatizada sobre el desarrollo de las
tutorias en la institucion. Bajo este contexto, se creo el Sistema de Gestion Tutorial
(SGT) el cual ofrece grandes beneficios, entre los que se encuentran:

A Procesos automatizados para la administracion de sesiones

A Posibilidad de tener sesiones electronicas a través de foros y
chat

A Seguimiento a la trayectoria del becario a través de un historial
electronico

Cobs
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A Generacion de reportes estadisticos actualizados
A Informacion sistematizada para la evaluacion académica de las
tutorias en la Unidad

La implementacion de un sistema nuevo genero la necesidad de capacitar a
los tutores y tutorados en su uso, de manera que la COD organiza dentro de las
Semanas de Formacién Docente, un taller con duracién de tres horas para que los
tutores conozcan el sistema. A los talleres han acudido alrededor de 40 tutores, sin
embargo, el numero de tutores usuarios del SGT es mayor; como se menciond
anteriormente, el curso virtual de formacién de tutores ha sido otro espacio para
socializar el SGT.

La participacion en los talleres aun es baja, sin embargo, los reportes del
sistema indican que paulatinamente, los tutores se han familiarizado con el sistema 'y
lo utilizan con mayor frecuencia.

Resultados

La organizacién de cursos de formacion de tutores permite homogeneizar las formas
de trabajo, pues la tutoria sin una direccién adecuada, toma diversos matices que
son interpretados de acuerdo a cada tutor. En la UAM-Azcapotzalco, la formacion de
tutores ha permitido eliminar considerablemente las practicas de simulacion, en
donde el tutor solo firma la solicitud de renovacion. Asi mismo, se ha sensibilizado a
la comunidad docente sobre la importancia que tiene la tutoria como apoyo a los
estudiantes.

Cabe sefalar que los docentes que participan como tutores lo hacen de
manera voluntaria, o que conlleva dificultades especificas. Sin embargo, a pesar de
que aun queda un largo camino por recorrer, cada vez contamos con mas tutores
comprometidos con sus tutorados.

Conclusiones
La formacion de tutores es una tarea que corresponde tanto a la Coordinacion de
Docencia como a las Divisiones Académicas. Los resultados apuntan a que hay una
tendencia a incrementar de manera gradual el niumero de profesores que han
participado en los cursos de formacién de tutores y en los talleres de uso del sistema
de gestion tutorial. Los tutores sefialan mejorar la comunicacion con sus becarios, y
por tanto, que éstos obtengan un mayor avance regular.
Actualmente, se continla trabajando con el curso virtual, que se abrira

nuevamente en el mes de octubre. Entre las ventajas que presenta se encuentran:

\% Administracion de tiempo

\% Sociabilizacion de experiencias entre tutores

Vv Integraciondehab i | i dades en el wuso de TI C0 ¢
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Vv Realizacion de actividades que no se presentan en otras
modalidades
Los cursos virtuales han sido bien recibidos por la comunidad académica ya
gue representan ventajas significativas como la flexibilidad del curso, al ser virtual
pueden participar en diversos horarios, la posibilidad de interactuar y conocer
diversas opiniones a través de foros, la pertinencia de los contenidos, entre otros.
Profesores que ya han participado en los cursos opinan:
iéLIl ev arrsoermsdsta maralidad es genial, podemos optimizar los recursos, el
tiempo de dedicacion, no es necesaria la presencia y creo que hasta cierto punto
permite desinhibirse y poder expresarse con
de tiempo no es suficente cuando se tiene un medi o como e
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Resumen

En la facultad de agronomia de la Universidad Autbnoma de Sinaloa durante los 2
dltimos afios se ha implementado la asesoria entre pares dentro del Programa
Institucional de Tutorias (PIT), donde los estudiantes considerados como asesores
par no solo cumplen la funciéon de apoyo hacia sus compafieros, sino que penetran
al entorno de estos para comprender su situacion, de esta forma logran establecer
una comunicacion entre asesor par y compafiero asesorado, el cual acepta
incondicionalmente el apoyo que se le otorga, como es sabido al asesor par es un
estudiante sobresaliente que proporciona apoyo a otros compareros ya sean de su
grupo o0 semestre, asi como de semestres anteriores preparandolos
académicamente en las asignaturas que tengan bajo rendimiento o dificultad.

Los asesores par se caracterizan por sus valores y principios, asi como por su
disposicion para compartir sus conocimientos, actitud positiva ante la vida, son
criticos y propositivos, hablan claro y sin rodeos, razon por la cual son agentes de
cambio y representantes naturales de los intereses de la comunidad escolar.

Asi mismo uno de los principales retos del programa, es lograr que todos
nuestros alumnos alcancen mejores niveles de desempefio académico, que
impacten en la reduccion de las tareas de desercién y reprobacidén escolar. Para
cumplir con estos retos, es necesario fortalecer el programa, por lo cual es
conveniente que los asesores par sean apoyados como se ha venido realizando
hasta la fecha, lo cual redundara considerablemente en los indices de rezago
educativo y reprobacion.
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Introduccion

Durante los ultimos afios son imperativos de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el rendimiento de los
estudiantes, reducir la reprobacion y la desercidn escolar para lograr indices de
aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios; y asi poder cumplir con el
objetivo de responder a las demandas sociales con mas y mejores egresados que, al
mismo tiempo, puedan lograr una incorporacion exitosa al mercado de trabajo en el
cual vayan a incursionar, por lo cual nuestra facultad ha consolidado su oferta
educativa de calidad en base a las exigencias de los tiempos modernos.

Durante los ultimos 5 afios la facultad de agronomia ha implementado el PIT

como apoyo a sus estudiantes para incidir en el mejoramiento de su calidad
educativa, aunado a esto, es relevante considerar que nuestra institucion desde
hace dos afios se enfocd a conformar el comité de asesores par como parte del
proyecto educativo, ya que estos asumen una responsabilidad y compromiso al
involucrarlos en esta dinamica puesto que apoyan a sus pares en algunas
asignaturas que son excelentes académicamente y que presentan atraso, logrando
contribuir notablemente el abatimiento del indice de reprobacién y rezago estudiantil
debido a que establecen un vinculo con el asesorado.
Con la finalidad de consolidar el PIT en esta Unidad Académica (UA) nos
propusimos realizar practicas educativas que contribuyan a una sélida formacién
para fortalecer el aprendizaje permanente entre nuestros estudiantes, por lo cual se
conformo el comité de asesores par que dan impulso a esta relevante tarea
educativa.

Los asesores par son alumnos capaces, que dominan habilidades y
destrezas, que les permiten desarrollarse como estudiantes reflexivos, criticos,
aunado a que les gusta colaborar en grupos o equipos, ademas de ser lideres en su
grupo tienen la conviccion de compartir sus conocimientos.

Contexto de aplicacion

La tutoria académica surge como una alternativa para tratar de prevenir estos
problemas al facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus
habilidades de estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus
estudios. Por esta razén se ha propuesto, como una estrategia, el establecimiento
de programas institucionales de tutoria académica en las Instituciones de Educacion
Superior, para abatir los indices de reprobacion y rezago escolar, disminuir las tasas
de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia Terminal. (ANUIES, 2000).

Uno de los retos del programa de asesores par es lograr la participacién de
los estudiantes mas sobresalientes académicamente para que apoyen a sus pares
en las asignaturas requeridas.

Esta modalidad cuenta con poco tiempo de implantacion y la responsabilidad
gue han demostrado denota su humanismo, debido a que el asesor par no solo
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cumple la funcién de apoyar a sus compafieros sino que cuenta con la empatia y el
apoyo de un profesor tutor que lo habilita en la asignatura que esta asesorando para
gue sea productiva y logre resultados satisfactorios.

El principal contexto de aplicacion ha sido hacia los estudiantes que cuentan con
diversas asignaturas reprobadas y que gracias al apoyo de sus pares han logrado
salir avantes en estas.

Desarrollo

El motivo de esta ponencia consiste en exponer la relevancia que tiene el apoyo de
los asesores par como una manera de mejorar el éxito académico y poder abatir la
desercion, los indices de reprobacién y el rezago escolar en nuestra facultad.

El programa de asesores par esta enfocado a orientar educacionalmente a
sus comparfieros asesorados quienes demuestran interés en ser apoyados y salir
adelante.

La estrategia desarrollada es brindar apoyo de un estudiante sobresaliente a
un estudiante con problemas en determinadas asignaturas, el cual puede ser
estudiante de un grado mas alto o similar, pero que coincidan empaticamente y
favorezcan el entendimiento ya que existe confianza y comunicacion.

Para poder determinar quienes pueden ser parte del programa de asesores
par es importante destacar la participacion del Sistema Automatizado de Control
Escolar de esta facultad, el cual juega un rol muy destacado en este proceso, debido
a que nos proporciona el listado global de estudiantes, como por grado académico y
por promedio de excelencia, a los cuales se les convoca a una reunion para
informarles sobre las bondades del sistema de asesores par y poder conformar el
comité de asesores par.

Previa consulta y votacion de los asistentes se propone a alguno de ellos para
desempeiniar los cargos de presidente, secretario y vocales por un periodo de tres
anos.

Posteriormente se pone a consideracion una serie de acuerdos que han
permitido fortalecer el PIT de esta facultad, destacando entre estos los siguientes:

1) El comité electo sera apoyado por los profesores de la facultad.
2) Para pertenecer al comité de asesores par y al programa deberan tener un

promedio minimo de 9.0

3) Se comprometen a apoyar a sus pares que presenten dificultades o atraso en
las diversas asignaturas que ellos son sobresalientes para que logren
acreditarlas.

Este programa cuenta con beneficios, debido a que busca soluciones que
permiten disminuir los indices de reprobacion, rezago educativo y desercion escolar,
ya que el asesor par funge como guia, compafiero