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EVOLUCIÓN DEL PROGRAMA DE TUTORÍA EN LA DIVISIÓN ACADÉMICA 

DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD JUÁREZ 

AUTÓNOMA DE TABASCO 
 Por: 

 Juana Magnolia Burelo Burelo, juana.burelo@dais.ujat.mx   
Gloria Guadalupe González Flores,  gloria.gonzalez@dais.ujat.mx  
María del Carmen Vásquez García, maria.vazquez@dais.ujat.mx  

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 
 
Resumen 
El Programa de Tutoría de la División Académica de Informática y Sistemas de la 
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco se inició con la capacitación de tres 
profesores, quienes transmitieron estos cursos a un grupo de profesores también 
voluntarios; de los cuales, cuatro participaron en un Diplomado en Orientación 
Educativa, derivándose la estructuración del Programa de Tutoría en cada División 
Académica, cuya finalidad era atender la deserción, rezago y la baja eficiencia 
terminal, atendiendo las recomendaciones de la ANUIES, y a partir de ahí la 
integración del Programa Institucional de Tutoría(PIT). 

Con el  Modelo Educativo Flexible, el PIT se enfocó a atender en forma 
individual a los tutorados desde su ingreso hasta un avance de 45% en su 
trayectoria académica.   

Es así que en la División Académica de Informática y Sistemas, la Comisión 
Divisional de Tutoría, permite enlazar y alinear la actividad de tutoría de la 
dependencia con la realizada a nivel institucional, a través de un sistema de 
información en la intranet universitaria (Red-UJAT), en el que se puede registrar 
entrevistas, agenda, aplicar el EDAOM, y consultar el historial de los tutorados.  En 
apoyo a lo anterior se realizan intercambios de experiencias en diversos eventos 
como los foros regionales de innovación educativa y de tutoría. 
 
Introducción 
La División Académica de Informática y Sistemas (DAIS), es una de las 11 
Divisiones Académicas que conforman a la Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco (UJAT), imparte las licenciaturas en Sistemas Computacionales, 
Informática Administrativa y recientemente en Tecnologías de la Información y 
Telemática. Cuenta con una población escolar aproximada de 1,712 estudiantes 
atendidos por 76 profesores, con una proporción aproximada de un profesor por 
cada 20 estudiantes. A casi 10 años del inicio de la tutoría en la UJAT, el presente 
trabajo intenta documentar la evolución del Programa de Tutoría de la DAIS (PT-
DAIS). 
 

mailto:juana.burelo@dais.ujat.mx
mailto:gloria.gonzalez@dais.ujat.mx
mailto:maria.vazquez@dais.ujat.mx
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Desarrollo 
El Programa de Tutoría de la División Académica de Informática y Sistemas empezó 
con la capacitación de tres profesores, quienes atendiendo las recomendaciones de 
la ANUIES, ñEntre los problemas más complejos y frecuentes que enfrentan las IES 
del país, en el nivel de licenciatura, se encuentran la deserción, el rezago estudiantil 
y los bajos índices de eficiencia terminal, esta última entendida como la proporción 
de los alumnos que habiendo ingresado en un determinado momento al programa, lo 
concluyen en el plazo establecido en el plan de estudiosò1, transmitieron estos 
cursos a un grupo de profesores también voluntarios.  En esta capacitación, ellos 
dieron a conocer experiencias con respecto a este programa en las Instituciones de 
Educación Superior (IES) del país y del extranjero, de tal modo que tuvieran una 
visión general del proceso del mismo. 

Con el apoyo de la División Académica de Ciencias de la Salud de la UJAT, el 
grupo de profesores tutores fue examinado con un test de personalidad con la 
finalidad de determinar el perfil de cada profesor para realizar las funciones de 
tutores o asesores. Considerando que los tutores atenderían a alumnos en riesgo de 
abandonar la carrera; y los asesores contribuirían con el programa apoyando a estos 
alumnos con asesorías de acuerdo al perfil profesional de cada profesor.   
De esta etapa continuó un Diplomado en Orientación Educativa, mismo que tomaron 
cuatro profesores quienes, con el propósito de, además de brindar una mayor 
preparación, marcaron el inicio de la enorme tarea de realizar e implementar el 
programa de tutoría de la División Académica. Derivado del Diplomado en 
Orientación Educativa, estos profesores, a quienes denominaron Coordinadores del 
Programa de Tutoría,  elaboraron un programa en el 2002, adecuado a las 
características de la DAIS, el cual fue revisado por el Consejo Divisional y, 
posteriormente, remitido a la Dirección de Estudios y Servicios Educativos (DESE) 
de la UJAT, donde se conjuntaron todos los programas divisionales y a partir de ahí 
se inició la integración del Programa Institucional de Tutoría y la determinación de 
los procedimientos de la actividad tutorial. 

La necesidad de atender a los alumnos beneficiados por el Programa 
Nacional de Becas  para la Educación Superior (PRONABES), el cual pide como 
requisito a aquellos alumnos becarios que cuenten con un tutor, permitió que los 
profesores beneficiados con el perfil del Programa de Mejoramiento del Profesorado 
(PROMEP) fueran los primeros en fungir como tutores. Alrededor de 90 alumnos 
fueron beneficiados con una beca PRONABES, lo cual significaba un problema a 
resolver en la DAIS, ya que solo dos profesores contaban con el perfil PROMEP. Por 
lo tanto, los Coordinadores del Programa de Tutoría en la DAIS, en colaboración con 
                                                           
1 ANUIES, Programas Institucionales de Tutoría: Una propuesta de la ANUIES para su organización y 

funcionamiento en las instituciones de educación superior, Biblioteca de la Educación Superior, 
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la Coordinación de Docencia, y siguiendo indicaciones de la Dirección de Estudios y 
Servicios Educativos (DESE) de la UJAT, asignaron los becarios a aquellos 
profesores que habían sido nombrados tutores. Cabe señalar que un requisito para 
la obtención de esta beca es tener un promedio mayor o igual a ocho lo que, 
evidentemente, muestra que estos alumnos no tenían problemas de 
aprovechamiento y que por consiguiente, al menos temporalmente, se estaba 
desviando el objetivo principal del programa al desatender a aquéllos con problemas 
de desempeño académico deficiente.   

Tomando en cuenta que los cambios y retos de las nuevas generaciones son 
ineludibles para lograr la transformación de la educación superior mexicana, la 
exigencia de la reestructuración de los planes y programas de estudio no se hicieron 
esperar, de tal manera que se empezó a trabajar de manera colegiada para que 
éstos se tornasen flexibles y por supuesto a replantear lo propuesto hasta entonces 
en el programa de tutoría, que esta vez iría de la mano con este nuevo modelo 
centrado en el aprendizaje y el estudiante. 

El Plan Estatal de Desarrollo 2002-2006, del estado de Tabasco, destaca al 
ser humano como eje central de sus propuestas y planteamientos. En este marco la 
educación tiene el papel detonador del desarrollo intelectual y social, necesario tanto 
para dar atención a las deudas sociales, así como para incorporar a la población del 
estado a la sociedad del conocimiento. Con esta visión, el ex- Gobernador 
Constitucional del Estado licenciado Manuel Andrade D²az consider· ña la educación 
como el detonador del desarrollo humano para que los niños, jóvenes y adultos 
accedan a más oportunidades de todo tipo. Con esta visión, el compromiso es ubicar 
a la educación como un asunto estratégico de la agenda gubernamental y de las 
políticas públicasò2. 

El Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008 de la UJAT, consideraba 10 líneas 
estratégicas, de las cuales, dos estaban relacionadas estrechamente con los 
alumnos y por ende con el programa de tutoría: 

¶ Procesos y programas académicos de calidad que respondan a las 
expectativas y demandas sociales, con un prestigio reconocido por 
organismos evaluadores y acreditadores de la calidad de los programas 
educativos. 

¶ Formación de estudiantes que reúnan las características de calidad, 
integridad, capacidad de autocrítica, visión del futuro y compromiso social, 
que sean emprendedores y capaces de insertarse en el ámbito del 
conocimiento y del saber. 
 

                                                           
2 Gobierno del estado de Tabasco, Programa Educativo de Tabasco 2002-2006. 
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Y el actual Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012, en su eje rector Atención 
Integral del Estudiante, cita en el objetivo 3: Consolidar el Programa Institucional de 
Tutorías.  

La UJAT cuenta con un modelo educativo propio y pertinente a la realidad de 
la educación superior mexicana, los planes de estudio de todas las licenciaturas se 
encuentran actualizados y operando bajo un modelo curricular flexible, orientados a 
procesos educativos centrados en la enseñanza y cuentan con el apoyo de un 
Programa de Tutorías, un Programa de Movilidad Estudiantil, un Programa de 
Seguimiento de Egresados y un Programa de Desarrollo de Emprendedores. 

El estudiante es el eje central del proceso educativo por lo que la Universidad 
tiene como tarea formar y transformar a los alumnos, ayudándoles a apropiarse, y 
aprehender metodologías, instrumentos, lenguajes; desarrollar valores, aptitudes y 
actitudes y reforzar sus capacidades para la búsqueda, el análisis y el manejo de la 
información y el conocimiento. 
Dada la necesidad de seguir capacitando a los tutores, otro grupo de 10 profesores 
cursó el Diplomado a distancia, organizado por la ANUIES, teniendo como sede la 
unidad centro de la UJAT, denominada ñzona de la culturaò, posteriormente este 
grupo de tutores impartió este mismo Diplomado en formación de tutores en las 
instalaciones de la división.  

Para tener una mayor cobertura y desde luego la capacitación de más tutores, 
se volvió a impartir el Diplomado en formación de Tutores, esta vez de manera 
simultánea en cada división y con su propia señal. 

En este Diplomado, a pesar de haber durado mucho tiempo, la participación 
de los tutores fue fructífera, ya que se realizaron productos de los cuales hay 
evidencia en la ANUIES, además participaron frecuentemente en el foro de discusión 
donde se retroalimentaban con las opiniones de los tutores de las diferentes IES del 
país. 

Por el momento, los tutores de la DAIS tienen en promedio 20 estudiantes 
asignados para acompañarlos de manera individualizada hasta que cursen el 45% 
de los créditos de la carrera, retomando así el objetivo del programa inicial, el cual 
consideraba acompañar a los alumnos en los primeros ciclos escolares los que, 
estadísticamente, presentan mayor probabilidad de abandono y rezago.  

Se cuenta con un sistema de información en la intranet universitaria (Red-
UJAT), para que el tutor realice registro de entrevistas, agenda, aplicación del 
EDAOM, descarga de documentos relacionados con la tutoría, consulta del historial 
académico del estudiante, entre otros. Así mismo, existe un sistema de información 
administrativo, disponible a través de la Red-UJAT, para realizar la asignación de 
tutores cada ciclo escolar. 

La UJAT brinda el servicio de consultoría psicopedagógica, a través de la 
DESE; mismo que posteriormente se empieza a ofrecer en la Unidad Chontalpa, 
campus en el que se encuentra la DAIS y dos divisiones académicas más; siendo en 
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agosto de 2009 cuando dicho servicio su implementó en las instalaciones de la DAIS 
para atender a los estudiantes con mayores problemas de rendimiento escolar y 
para diseñar estrategias de mejora para lograr la adaptación de los estudiantes al 
entorno escolar.  

El PT-DAIS tiene la capacidad para atender la totalidad de la matrícula inscrita 
a los programas educativos flexibles que ofrece la División. Cuenta con 76 tutores 
que atienden a un total de 1,712 estudiantes por lo que el promedio de alumnos por 
tutor es cercano a 20. Así mismo, cuenta con una Comisión Divisional de Tutoría, la 
cual permite enlazar y alinear la actividad de tutoría de la dependencia con la 
realizada a nivel institucional. 

Finalmente, a nivel institucional, anualmente se realizan diversos eventos al 
interior de las Divisiones Académicas y otros con alcance regional y nacional, como 
los foros regionales de innovación educativa y de tutoría, con la finalidad de facilitar 
el intercambio de experiencias en la tutoría, acciones que sin duda, fortalecen el 
Programa Institucional de Tutoría. 
 
Conclusiones 
El Programa de Tutoría de la  DAIS se ha fortalecido y resulta evidente que la 
actividad de tutoría es congruente con el marco legal institucional, formalizado en el 
Programa Institucional de Tutoría y el reglamento derivado de éste. Así mismo, los 
tutores cuentan con la formación, actualización y herramientas apoyadas en 
tecnologías de la información, que les facilita el seguimiento y toma de decisiones 
requeridas por el modelo educativo de la  UJAT. 

A corto plazo, los retos que se están asumiendo tienen la finalidad de 
intensificar las acciones para obtener información, precisa y a tiempo, que permita 
obtener indicadores de eficiencia terminal y titulación por cohorte y también mejorar 
dichos índices, ampliando y diversificando las modalidades de titulación, con nuevas 
opciones más dinámicas no convencionales, como también, mejorar la atención 
individualizada del profesor-asesor y de los tutores. Así mismo, se requiere realizar 
la evaluación del programa, mejorar las herramientas disponibles al tutor para 
seguimiento de las trayectorias académicas personalizadas, y diseñar y construir 
herramientas para que los estudiantes, de manera autónoma, puedan obtener 
información relacionada con su desempeño y mejoren su propio proceso de toma de 
decisiones académicas. 
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LA ACTIVIDAD TUTORIAL EN LÍNEA: UNA PROPUESTA DEL  CEDES-

UNACH 
 

Por: 
Aguilar Pinto Emma del Carmen 

emma.aguilar@unach.mx 
Universidad Autónoma de Chiapas 

 
Resumen 
La labor tutorial en los programas de educación a distancia resulta un elemento 
central en la práctica pedagógica, ya que a través de ella el estudiante de programas 
educativos que se imparten en la modalidad a distancia se puede integrar con éxito 
a la comunidad universitaria. 

En este documento el Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y 
Políticas Públicas (CEDES) de la UNACH comparte su propuesta para la 
implementación de un Programa de Acción Tutorial (PAT) en línea cuyo objetivo es 
en primer momento cubrir las necesidades tutoriales de los alumnos de la 
Licenciatura en Gerencia Social, y posteriormente servir como modelo para que 
otros programas educativos a distancia en la UNACH desarrollen su PAT en línea. 

La propuesta contenida en este documento ofrece una reflexión sobre las 
labores que debe realizar el tutor para realizar una labor tutorial en línea exitosa. 
También muestra las fases principales que sustentan esta labor.  

Finalmente nos interesa resaltar que el PAT en línea del CEDES es una 
propuesta que comenzó a aplicarse muy recientemente, a inicios del mes de marzo 
de este año, por lo que tenemos un esquema claro de lo que debemos realizar en el 
plan de trabajo que hemos desarrollado, pero también sabemos que serán muchos 
los retos que debemos enfrentar en el camino y que tanto tutores como tutorados 
nos indicarán las pautas para realizar las adecuaciones necesarias, así como para 
encontrar las formas idóneas de responder a las necesidades tutoriales que los 
programas de educación a distancia requieren.  
Palabras claves: tutoría en línea, acción tutorial 
 
Descripción del problema 
El Programa Institucional de Tutoría (PIT) de la Universidad Autónoma de Chiapas 
propone ñun modelo flexible de tutor²a con la intenci·n de contar con la posibilidad 
de elegir de acuerdo a las características del grupo y a la problemática que atenderá 
el docente tutor, la modalidad tutorial m§s adecuadaò. (PAT, 2008) 
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Las modalidades tutoriales que se contemplan en el PAT de la UNACH son:  
  
Individual: consiste en la atención personalizada de un alumno por parte de 

un tutor.  
Pequeño grupo: el docente tutor la elige para tratar temas de interés general y 

que no requieren ser tratados con confidencialidad; los grupos deben ser de entre 3 
y 5 alumnos. 

Grupo clase: se empleará para tratar asuntos generales que incumben a un 
grupo, su utilidad reside en encontrar casos problemáticos que requieran ser 
atendidos de manera individualizada.  

Grupo focalizado: se utilizará para tratar temas específicos como género, 
salud, sexualidad, etc. en grupos de 3 a 7 tutorados, de ser necesario el tutor podrá 
requerir del apoyo de un especialista. 

Tutoría a distancia: se considera útil para monitorear a un gran número de 
alumnos, es un espacio apropiado para solicitar atención especializada o de grupo 
son utilizadas para tratar temas generales empleando las TIC´s.  

Durante el Proyecto Académico 2006-2010 ñUniversidad para el Desarrolloò 
se crea en la UNACH el proyecto especial ñUniversidad Virtual Chiapas Solidarioò 
con el fin de ofertar programas educativos en la modalidad de educación a distancia.  

El modelo educativo a distancia de la UNACH ofrece actualmente a los 
estudiantes virtuales seis licenciaturas y dos opciones de formación profesional que 
no otorgan el grado de licenciatura. Una de las carreras virtuales es la Licenciatura 
en Gerencia Social que nos da el marco para realizar una propuesta de PAT en 
línea. 

La LGS es impartida por el CEDES, en marzo de 2008 ingresó formalmente a 
clases en aulas virtuales la primera generación de estudiantes de esta licenciatura, 
actualmente cursan el tercer semestre y son un total de 23 alumnos.  En enero de 
2009 ingresó la segunda generación de estudiantes, con una población de 49 
alumnos.  Su arribo ha representado un gran logro para la Universidad y un gran reto 
para el CEDES, entre otras cosas porque el centro contaba con pocos docentes 
para impartir clases en línea, además éstos contaban con poca experiencia en el 
desarrollo de programas en el línea y en el manejo de plataformas virtuales. 

El comportamiento académico de la primera generación ha dejado ver que 
existe un alto grado de deserción escolar que obedece a razones muy diversas (la 
situación socioeconómica de algunos estudiantes, incompatibilidad entre el horario 
de trabajo y el tiempo de estudio, escaso manejo de las TIC´s, etc.), además de que 
el índice de reprobación escolar ha sido alto en lo que respecta a la primera 
generación de alumnos de la LGS.  Básicamente estas situaciones han permitido ver 
la necesidad de contar con un PAT que permita a los docentes tener una relación 
más estrecha con los estudiantes y apoyarlos en el desarrollo de habilidades 
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centradas en el auto-aprendizaje, el pensamiento crítico y una formación más 
integral y profesional. 

Considerando que esta licenciatura se oferta en la modalidad a distancia 
hemos realizado una propuesta que contempla lo previsto en el PIT de la UNACH al 
tiempo que responde a las necesidades propias del programa educativo y de los 
estudiantes. Por lo tanto, la propuesta para implementar un Programa de Acción 
Tutorial en línea del CEDES considera los siguientes tipos de tutoría de conformidad 
con el PAT de la UNACH: 

Tutoría a distancia (en línea) 
Es aquella que se realiza a través del uso de las tecnologías de la información 

y comunicación (TIC´s), a través de plataformas como moodle o algún software 
especializado, que no exigen la presencia física del tutor y el tutorado. Se pueden 
emplear medios asincrónicos como: correo electrónico y foros de discusión; medios 
sincrónicos como el chat, audio, conferencia (puede ser telefónica, skype u otras) o 
videoconferencia.   

a) Individual a distancia (en línea) 
Es la modalidad que utiliza las TIC´s, como el correo electrónico y la 

plataforma moodle u otras; su uso es indicado para monitorear a los tutorados sobre 
su avance académico y su situación personal en general. También es un medio 
efectivo y rápido para saber si algún estudiante requiere atención presencial, ya sea 
individual o grupal.  

 
Esta modalidad tiene grandes ventajas como son mantener en contacto a los 

tutores con sus tutorados pues es accesible a todos, es gratuito, supera los 
problemas de horarios e instalaciones físicas para la tutoría de seguimiento y puede 
combinarse con las demás modalidades lo que permite la flexibilización e innovación 
de la acción tutorial y hace factible que todos los alumnos cuenten con un tutor. 

b) Grupo  pequeño a distancia (en línea)  
Esta modalidad persigue los mismos objetivos que la anterior, se puede 

realizar con el uso de las TIC´s, como son plataforma Moodle, el chat, correo 
electrónico o creación de grupos virtuales, por medio de los cuales el tutor puede 
enviar información sobre algún tema al grupo, poner enlaces a sitios web, utilizar el 
foro para el intercambio de experiencias entre los tutorados, entre otras. 

Actualmente la licenciatura en gerencia social cuenta con 62 alumnos, 23 
corresponden a la primera generación y 49 a la segunda. Todos ellos son atendidos 
por 5 tutores que son PTC, la modalidad de la tutoría es individual y en grupo 
pequeño a distancia. En el primer caso se está atendiendo a los alumnos de la 
primera generación que han presentado problemas de reprobación o debido a 
cuestiones personales. En el segundo se atiende a los estudiantes de la segunda 
generación y algunos de la primera. 
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Los resultados que esperamos obtener en el corto plazo (1 año) son mejorar 
la calidad de la educación, disminuir la deserción escolar y los índices de 
reprobación, así como potenciar la función de los docentes. En este momento el PAT 
en línea del CEDES se encuentra en una fase piloto. 
 
Objetivos 
General 

Proporcionar acompañamiento tutorial a la comunidad universitaria estudiantil 
en la modalidad de educación a distancia con el fin de orientar y apoyar a los 
estudiantes  en su formación profesional bajo la responsabilidad de docentes 
competentes  formados para esta función. 

Específicos 

¶ Contribuir al abatimiento de la deserción, reprobación escolar 
para fortalecer la eficiencia terminal de la licenciatura en gerencia social que 
se imparte en la modalidad a distancia. 

¶ Fomentar la capacidad en el estudiante para aprender por sí 
mismo, ser autocrítico y a tomar decisiones responsables sobre su trayectoria 
académica y su vida personal.  

¶ Ofrecer al alumno un acompañamiento especializado durante su 
trayectoria escolar considerando un enfoque de equidad, calidad y respeto a 
la diversidad. 

¶ Fomentar en el estudiante valores y actitudes que le permitan 
construir una identidad universitaria. 

¶ Estimular el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas 
propias del gerente social que le permitan comprometerse con las 
necesidades de su entorno.    

 
Metodología empleada 

¶ Salones de Chat por carreras 

¶ Tutoría a través de correo electrónico (individual y/o grupo 
pequeño a distancia) 

¶ Tutoría telefónica (en caso necesario) 
 

Actividades típicas del tutor en línea  

¶ Comunicarse a través del chat por lo menos durante 20 minutos 
con el alumno 

¶ Mantener intercambio comunicativo con los tutorados vía internet 
por lo menos 3 veces durante la semana 

¶ Estar al pendiente de que el alumno cumpla con las tareas que 
debe enviar a sus asesores 
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¶ Mantener una comunicación constante con los asesores de las 
asignaturas (unidades académicas) de sus tutorados a fin de llevar un registro 
del progreso académico de sus estudiantes. 

¶ Informar a la Coordinación de Tutorías de las anomalías que 
detecté en el proceso de aprendizaje de sus tutorados, siempre y cuando 
sean competencia de la universidad. 

¶ Generar una carpeta electrónica por alumno en la que se 
archiven los mensajes de correo electrónico enviados por el tutor y recibidos 
por parte del alumno, con la finalidad de generar un adecuado perfil 
comunicativo y contar con evidencias documentales en el caso de que sea 
necesario. 
Los tutores deben promover en los tutorados 

¶ Administración efectiva del tiempo  

¶ Desarrollo de habilidades de investigación 

¶ Fomentar procesos de educación continua 

¶ Una formación integral (saberes, habilidades, valores, cultura, 
compromiso con su entorno, mayor comprensión de la realidad)  

 
Esquema del Plan General de la Tutoría a Distancia  

El desarrollo de las actividades tutoriales a realizarse a lo largo de los ciclos de 
estudio de los alumnos de la licenciatura en gerencia social, se circunscriben dentro 
de las actividades de acompañamiento que se realizan en tres etapas básicas que 
se describen a continuación: 

Primera Fase: Acercamiento entre el tutor y el tutorado 
Se trata de tener un panorama de quién es el tutorado y cuál es su perfil a 

través de una entrevista informal en la que se intercambia información general entre 
tutor y tutorado. Esta fase comprende los aspectos siguientes: 

a) La entrevista puede programarse de manera presencial o a 
distancia, a través del chat y/o teléfono.   

b) Se puede aplicar un cuestionario base, conocer sus datos 
personales, hábitos de estudio. 

c) Se podrán aplicar diversos instrumentos como cuestionarios, el 
formato F4- Registro del tutorado.  

d) El tutor realizará una valoración de su perfil y procederá a 
integrar su expediente o portafolio. 
Segunda Fase: Identificación plena de los roles y responsabilidades en el 

proceso 
 

Esta fase consiste en tener claridad sobre quién es el tutorado y cómo es su 
desempeño académico, para lo cual debemos considerar los siguientes pasos: 
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a) Iniciar la construcción de una red de comunicación entre  tutor-
tutorado para verificar su desempeño. 

b) Informar a la Coordinación de Tutorías del CEDES sobre el 
progreso de los tutorados  

c) Comunicación constante con el tutorado a manera de que 
finalice sin complicaciones las actividades de aprendizaje de cada asignatura 
o unidad académica. 

d) Proporcionar seguimiento del tutorado en cuanto a la realización 
de diversos trámites como: inscripción, solicitud de constancias, bajas 
temporales,  etc. 

e) Evaluación del tutorado al final de cada ciclo escolar (Formato 
F7- Informe final de actividades del tutor). 
Tercera Fase: Egreso y titulación del tutorado 
En esta fase el tutorado se encuentra lista para ñvolar soloò, sin embargo el 

tutor debe darle seguimiento en los siguientes aspectos: 
a) Apoyo en las asignaturas de investigación 
b) Apoyo en las prácticas profesionales o de servicio social 
c) Apoyo en los seminarios o procesos de titulación 
d) Apoyo en la realización de trámites relacionados con su 

permanencia, egreso y titulación 
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Esquema 1 

  

I. Diseño del PAT

Período noviembre 2008-Marzo 2009

II. Implementación

Curso Enero-Junio 2009: A partir del 2o Bloque de 
materias LGS (23 de marzo al 15 de mayo)

III. Evaluación              a)Cuestionario de evaluación 
inicial de   

estudiantes

b) Informes, Fichas del tutor, 
Proceso de 

seguimiento y evaluación

c)Informe de resultados finales 
de parte            

de los tutores, Valoración de 
resultados,                  

Cuestionario final

IV. Generalización de la Propuesta de  Tutoría en 
Línea del CEDES
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Desarrollo del Plan de Acción Tutorial en Línea 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ÅLicenciatura en Gerencia Social

Å1a y 2a Segunda generación

ÅAplicación de encuestas iniciales 

Elección de grupos

(Alumnos tutorados)

ÅPTC CEDES

ÅCarta de invitación de profesorado

ÅOficio de asignación de tutorados

ÅEntrega de formatos 

Elección de tutores

ÅA profesores del CEDES: reunión inicial

ÅA tutores: reunión 

ÅAlumnos: por medio de la plataforma 
moodle, correo electrónico, de forma 
personal en reunión inicial

Presentacion del PAT

ÅSeminarios , cursos y talleres formativos 
para tutores y coordinadores 

ÅSesiones de tutoría en pequeño grupo

ÅSesiones de tutoría individualizada

ÅReuniones periodicas de tutores y 
coordinadores 

Aplicación y seguimiento

ÅReuniones tutor-tutorado

ÅElaboración de informes

ÅAplicación de encuestas al final del 
proceso

Evaluación final
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Beneficios de contar con un Programa de Acción Tutorial en Línea 
Institucionales  

¶ Diseñar un PAT en línea que cubra las necesidades de la 
licenciatura en Gerencia Social que se imparte en la modalidad a distancia en 
la UNACH 

¶ Incursionar en un área novedosa: el PAT en línea,  que para la 
UNACH representa ir a la vanguardia en cuanto a los procesos de Educación 
Superior a Distancia en el sureste mexicano 

¶ Mejorar el clima institucional: alumno (tutorado)-docente (tutor), 
alumno universidad, tutor-tutor 
Enfocados en la Licenciatura en Gerencia Social y en los procesos de 

educación a distancia 

¶ Disminuir los índices de reprobación y rezago escolar  

¶ Disminuir las tasas de abandono de los estudios 

¶ Mejorar la eficiencia terminal 

¶ Promover el mejoramiento de la calidad de la educación 
Centrados en el alumno-tutorado 

¶ Comprometer al estudiante con su formación 

¶ Unificar criterios de desarrollo de competencias 

¶ Cubrir la necesidad de orientación que existe entre los alumnos 

¶ Ayudarlos a desarrollar un esquema de trabajo que cubra las 
necesidades de estudio 
Centrados en el docente-tutor 

¶ Enriquecer la función docente 

¶ Tutores multidisciplinares 

¶ Fomentar los procesos de capacitación en los docentes-tutores 

¶ Promover la auto-evaluación de la práctica docente por parte de 
los tutores 

 
Conclusiones 
Es necesario que todos los profesores tutores de la licenciatura en gerencia social 
que se imparte por el CEDES se encuentren capacitados en cuanto a temas 
relacionados con la docencia en la modalidad a distancia y en el diseño de 
programas educativos en línea, así como sobre los procesos de tutoría a distancia. 

Ya que los aspectos anteriores serán un factor determinante para el éxito o 
fracaso en el desarrollo de la educación virtual en la UNACH. 

La mayoría de los tutores en el CEDES son PTC, y aunque el PAT en línea es 
de reciente creación los docentes-tutores han mostrado gran disponibilidad para 
realizar las funciones de tutoría así como para capacitarse en ese sentido.  
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Resumen 

 
Los retos de una sociedad cuya dinámica se sustenta en el conocimiento implican 
una nueva visión en la formación de las nuevas generaciones. Atendiendo ese 
contexto, nuestra universidad concibe al estudiante como el protagonista central del 
proceso formativo, cuyo elemento principal es el aprendizaje autodirigido (aprender a 
aprender, aprender a hacer y aprender a ser). En este contexto, la tutoría constituye 
una actividad fundamental para brindar  atención integral que permita incrementar 
las habilidades y capacidades de estudio de nuestros educandos.  

La institucionalización de la tutoría, comprendida como una relación 
interpersonal estrecha entre alumno y profesor-tutor dentro del marco de las 
actividades académicas es un elemento que permitirá el desarrollo de las 
capacidades y procesos de pensamiento del estudiante, tan necesarias en la toma 
de decisiones relacionadas con su trayectoria escolar. 

Para cumplir con estos objetivos, se implementó una formación teórico-
práctica que permita a los profesores brindar la atención especializada para el 
establecimiento y desarrollo de los servicios tutoriales, en Nuestra Universidad se 
diseñó el Diplomado "Formación de Tutores". 

Posteriormente,  el Diplomado "Actualización en la Labor Tutorial", diseñado 
para impartirse en cuatro módulos de 25 horas presenciales cada uno de ellos.  
Quedando estructurados de la siguiente manera. 

Å M·dulo I El Tutor como humano y profesional en su interacci·n con el 
tutorado 
Å M·dulo II Repercusiones de la sociedad en el proceso educativo delo 
tutorado 
Å M·dulo III Los Afectos en la relaci·n tutorial 
Å M·dulo IV Estrategia cognitivas y metacognitivas 

 
 
 
 

 
Introducción 
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Los retos de una sociedad cuya dinámica se sustenta en el conocimiento implican 
una nueva visión en la formación de las nuevas generaciones. Atendiendo ese 
contexto, nuestra Universidad concibe al estudiante como el protagonista central del 
proceso formativo, cuyo elemento principal es el aprendizaje autodirigido (aprender a 
aprender, aprender a hacer y aprender a ser). En este contexto, la tutoría constituye 
una actividad fundamental para brindar  atención integral que permita incrementar 
las habilidades y capacidades de estudio de nuestros educandos.  

La institucionalización de la tutoría, comprendida como una relación 
interpersonal estrecha entre alumno y profesor-tutor dentro del marco de las 
actividades académicas es un elemento que permitirá el desarrollo de las 
capacidades y procesos de pensamiento del estudiante, tan necesarias en la toma 
de decisiones relacionadas con su trayectoria escolar. 

 
Justificación 
El Programa Institucional de Tutorías en la UA de C se inició formalmente en 2002, 
con la participación de más de 300 profesores en los cursos en línea impartidos por 
ANUIES. Posteriormente, por medio del programa ñFormaci·n de Formadoresò, 
implementado por la Red de Universidades del Noreste (REUNE), nuestra Institución 
puso en marcha su propio modelo de formación de tutores, para lo cual se cuenta 
con instructores internos que apoyaron el establecimiento de la normatividad 
correspondiente y la creación de un sistema de registro y seguimiento de la actividad 
tutorial.  

Actualmente se tienen capacitados para ejercer la tutoría, el 90% de docentes 
de tiempo completo, medio tiempo y asignatura de la UA de C y un 30% que han 
realizado el Diplomado de Actualización. 

 
Objetivos 
El objetivo del PIT es ñContribuir a elevar  la eficiencia terminal de los programas 
académicos de la Universidad a través de la  disminución de los problemas de 
deserción, reprobación y rezago académico mediante la implementación de un 
Programa Institucional de tutorías, que coadyuve a la formación integral del 
estudiante mediante el desarrollo de sus habilidades, actitudes y el fomento de sus 
valoresò. 

En el programa  se busca atender la diversidad de experiencias en tutorías de 
cada DES, estableciendo metas alcanzables a corto plazo. Así mismo, se contempla 
la vinculación con programas institucionales de apoyo al estudiante, todo ello 
buscando redimensionar la actividad docente, orientándola hacia el desarrollo 
integral del alumno.  

Para cumplir con estos objetivos, se implementó una formación teórico-
práctica que permita a los profesores brindar la atención especializada para el 
establecimiento y desarrollo de los servicios tutoriales, en nuestra universidad se 
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diseñó un programa interno de formación de tutores dirigido a cubrir las demandas 
específicas de las diferentes dependencias que la conforman. 
 El Diplomado "Formación de Tutores" fue diseñado para impartirse en cuatro 
módulos de 20 horas presenciales cada uno de ellos y 20 horas para realizar los 
trabajos de cierre de cada módulo, como evidencia de aprendizaje y construcción de 
cada equipo participante. 

- Módulo I El Programa Institucional de Tutorías (PIT) en la U.A. de C. 
- Módulo II Instrumentos de apoyo en la tutoría. 
- Módulo III La entrevista tutorial. 
- Módulo IV Estrategias de aprendizaje. 

 
Descripción 
Los participantes son PTC, PMT y de Asignatura que se comprometen a asistir al 
100% de las sesiones programadas para el desarrollo de los cursos, a participar en 
el análisis, discusión y trabajo grupal, además de cumplir con la elaboración de todos 
los trabajos finales de cada módulo. 

Así, tenemos que de septiembre del 2006 a enero del 2009 se han impartido 
28 cursos de formación de tutores en las tres unidades, dando un total de 737 
profesores capacitados.  

A medida que se fue cubriendo la capacitación de los tutores,  y el  interés de 
los mismos, por conocer más acerca de  su labor tutorial, surgió la necesidad de 
proporcionar una preparación adicional en el área psicológica básica, que permita el 
tutor detectar la problemática real  del alumno y que requiere de apoyo profesional, 
por lo tanto la canalización. De esta manera se implementó un Diplomado de con los 
siguientes módulos:  

El Diplomado "Actualización de la labor tutorial" fue diseñado para impartirse 
en cuatro módulos de 25 horas presenciales cada uno de ellos. Estos módulos 
fueron impartidos por especialistas en la materia, quedando estructurados de la 
siguiente manera: 

- Módulo I El Tutor como humano y profesional en su interacción con el 
tutorado 

- Módulo II Repercusiones de la sociedad en el proceso educativo delo 
tutorado 

- Módulo III Los Afectos en la relación tutorial 
- Módulo IV Estrategia cognitivas y metacognitivas 

 
 De 2007 a la fecha se tienen 152 profesores con este Diplomado, en las tres 
unidades. 

Gracias al apoyo y participación de los profesores de tiempo completo, de 
medio tiempo y de asignatura este programa ha consolidado su operación brindando 
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a nuestros alumnos un servicio de atención personal,  de orientación y apoyo a sus 
actividades escolares. 

Actualmente el 100% de las dependencias, que conforman la IES ha 
implementado el Programa de Tutorías, habiéndose integrado en cada una de ellas 
un Comité de Tutorías, que es el responsable de organizar actividades y dar 
seguimiento y a esta actividad. 
 Por otra parte es una obligación para la Universidad atender, en este 
programa, a todos los estudiantes de los dos primeros semestres y a los que se 
encuentran en riesgo académico. 
 

Apoyos a la actividad tutorial.  
Como parte de las actividades del PIT, se ha buscado establecer convenios con 
distintos organismos gubernamentales y no gubernamentales, que permitan contar 
con apoyos en las siguientes áreas, para el desarrollo de la actividad  tutorial: 
Å Apoyo psicológico. 
Å Fomento a la salud del estudiante. 
Å Cursos y talleres para reforzamiento de valores, hábitos y habilidades. 

Por otra parte con objeto de brindar una atención adecuada a los alumnos  
que se encuentran en situaciones de riesgo familiares, o personales, tales como 
drogadicción, alcoholismo, violencia intrafamiliar, entre otras, en las unidades 
Torreón y Saltillo se realizan mensualmente reuniones de trabajo e información con 
los coordinadores de tutorías de las dependencias de cada unidad y se han 
aprovechado o establecido convenios de colaboración con instituciones o 
dependencias externas e internas a las que dichos alumnos pueden ser canalizados 
para proporcionarles una atención específica a su problemática.  
 Actualmente se tienen firmados 18 convenios con igual número de 
instituciones, quienes han apoyado de manera importante  y permanente a los 
tutorados. 
 Por otra parte debe reconocerse que en este trabajo  la disponibilidad del tutor 
y su interés por apoyar al tutorado a salir delante de su problemática, logrando 
retomar su eficiencia académica y personal, es medular. 
 
Conclusiones  
El programa de Formación de tutores ha permitido capacitar a 737 profesores de las  
IES, que corresponde al 86% de los tutores. 

Se ofrece una atención personalizada a los estudiantes por profesores 
capacitados y comprometidos con la actividad tutorial y la vinculación con sectores 
sociales de apoyo a los tutorados en riesgo. 
  La UA de C sigue trabajando en el desarrollo y fortalecimiento de su 
Programa "Formación de Tutores", para lograr la meta de capacitar al 100% de los 
profesores, de acuerdo al Plan Institucional 2007-1010 del rector. 
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 Se ha implantado el Diplomado de Actualización para Tutores con la finalidad 
de  para dar continuidad a la labor tutorial con nuevos elementos del tutor mismo, del 
tutorado y la sociedad, necesarios para el tutor, a la fecha se tienen 152 maestros 
con este diplomado. 
 Actualmente está en proceso el trabajo directo con los tutorados a través de 
un programa de motivación y problemática de organización de tiempo y estudio, a 
través de profesionales en este rubro para satisfacer las necesidades mencionadas y 
propuestas por los mismos tutores, ya que esos problemas se han presentado de 
manera constante en todas las escuelas y facultados de nuestra universidad. 
 Est§ en proceso un curso denominado ñPaôque te Superesò que consiste en 
tres cursos cortos sobre:  

1. Hábitos de Estudio 
2. Organización del tiempo 
3. Ortografía y redacción 
4. Toque quiropráctico para el aprendizaje 

 Por todo lo anterior se puede concluir que, la tutoría ha pasado a formar parte 
de la idea generalizada de que enseñar no sólo es explicar unos contenidos, sino 
dirigir el proceso de formación de nuestros alumnos, en este tenor, nos convertimos 
en formadores y ejercemos la tutoría entendida como un acompañamiento y guía del 
proceso de formación de nuestros alumnos, por lo tanto nuestro papel de tutores 
está unido a nuestro papel de docentes. 
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Resumen 
Se presenta el impacto social y ambiental debido a la implementación de 
herramientas electrónicas en los procesos de diagnóstico y seguimiento de la tutoría 
en la DACBiol. El uso de estás herramientas permitió la homologación de las 
actividades de los tutores, facilitó el aprovechamiento del tiempo en lo sustancial e 
indirectamente propicio que se dejará de utilizar papel beneficiándose el ambiente. 
La metodología de la investigación se enfocó a dos aspectos: la determinación de la 
satisfacción de los tutores en el uso de las herramientas electrónicas y la 
determinación del impacto ambiental positivo que se derivó del ahorro en el consumo 
de papel. El primer aspecto se evalúo mediante una encuesta a una muestra de 15 
profesores y el segundo, mediante la estimación del consumo de papel en cada una 
de las etapas por las que ha pasado la tutoría en la DACBiol, considerando que para 
la fabricación de una tonelada de este producto se requieren 14 árboles adultos, que 
equivalen 2,300 kg de madera, se consumen 40,000 litros de agua y alrededor de 
7,600 kw/h de energía [1], además por cada kw/hr se generan 0.0006521 ton de 
CO2 [2]. Las opiniones y el uso de los formatos en electrónico, varían según el tutor 
pero se percibe una creciente preferencia de los tutores hacia estos formatos. Se 
estimó que el uso de los formatos en electrónico ha generado ahorros equivalentes a 
12 árboles, 3200 litros de agua, 608 KW/hr y 0.40 ton de CO2 no emitidas a la 
atmósfera. 
 
Problemática de estudio 
El establecimiento del plan flexible en la DACBiol en 2003, trajo consigo la práctica 
de la tutoría en los programas de licenciatura con el objeto de apoyar la formación 
integral del estudiante. Este proceso implicó para el profesor el llenado de formatos y 
formularios que le consumían tiempo y esfuerzo, y en ocasiones dejándose de lado 
lo esencial de la relación tutor-tutorado que era la revisión de su trayectoria 
académica y su problemática particular.  

Los expedientes que cada tutor debía generar para sus tutorados en 
ocasiones podían llegar al centenar de hojas, implicándole dificultad para el análisis 
de la información y la generación de desechos al finalizar la tutoría. Para eficientar el 
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proceso de la tutoría y descargar al tutor de actividades repetitivas y tediosas, se 
estableció como estrategia el uso de herramientas electrónicas elaboradas por la 
comisión divisional de tutorías para realizar de forma automática algunos procesos 
diagnósticos (EDAOM y estilos de aprendizaje) y de seguimiento semestral de la 
trayectoria académica al tutorado (ASAT y Riesgo). (Magaña, 2007)   

El uso de las herramientas electrónicas requiere que los tutores realicen la 
tutoría con la ayuda de una computadora y el manejo de Excel.  Por otro lado, de 
manera indirecta se obtuvo una reducción en el consumo de papel en el proceso de 
la tutoría. 
 
Justificación 
La labor tutorial tiene como acciones principales el análisis y seguimiento de la 
trayectoria académica del tutorado para darle congruencia a sus estudios y la 
orientación para el aprovechamiento de los programas y servicios que ofrece la 
UJAT como la movilidad estudiantil, verano científico, entre otros, que le permitan 
una formación integral. Los procesos para el seguimiento de la tutoría requieren del 
llenado frecuente de formatos y formularios que implican al tutor una carga tediosa y 
consumo de tiempo importante. Con la implementación de herramientas electrónicas 
se permite realizar estas actividades con mayor eficiencia. El uso de estas 
herramientas requiere del manejo del Excel, en consecuencia es indispensable que 
éstas sean evaluadas en su pertinencia, factibilidad y, siendo congruentes con la 
misión de la institución, en el impacto ambiental producto de la no utilización del 
papel para las labores tutoriales.   
 
Marco teórico 
El Programa Institucional y Divisional de Tutorías 
El Programa Institucional de Tutorías (PIT) considera a la tutoría como un programa 
estratégico, cuya consolidación impacta positivamente en la comunidad universitaria, 
contribuyendo de manera significativa en la formación integral del estudiante, a 
través del trabajo conjunto entre profesores y alumnos en el quehacer universitario, 
con la firme convicción de abatir la reprobación, rezago y deserción e incrementar la 
titulación y la eficiencia terminal.   

El PIT establece en el artículo 4 de su reglamento como objetivo general: 
contribuir a la formación integral del alumno para mejorar la calidad de su proceso 
educativo, así como, potenciar capacidades que incidan en su beneficio personal, 
adquirir habilidades para la toma de decisiones y construir respuestas que atiendan 
tanto las necesidades sociales, con un alto sentido de responsabilidad y solidaridad, 
como las exigencias individuales de su propio proyecto de vida. (UJAT, 2006) 

De acuerdo al artículo 5 del reglamento del PIT la tutoría tiene tres 
modalidades: individual, grupal y a distancia -para los programas de educación a 
distancia-. La tutoría individual consiste en la orientación personalizada a los 
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tutorados por parte del tutor asignado durante la primera parte de su trayectoria 
escolar hasta alcanzar el 45% de cobertura en créditos. Este es el nivel de atención 
más importante por parte del tutor; es determinante en los primeros ciclos escolares 
por ser la etapa de adaptación al sistema educativo universitario.  (UJAT, 2006)  

En el plan flexible, el alumno debe tomar sus propias decisiones en cuanto a 
su trayectoria académica, y en los primeros ciclos es donde la problemática de 
rezago y deserción es más aguda.  Esta fase de la tutoría se da por terminada con la 
entrega de la trayectoria académica completa de cada tutorado asignado.  

El mismo artículo 5, considera la tutoría grupal como la atención que se brinda 
al tutorado a través de la Comisión Divisional de Tutorías, particularmente a grupos 
de alumnos que cubren más del 45% de créditos del total que conforman el 
programa educativo correspondiente, con el propósito de orientarlos sobre aspectos 
de trayectoria escolar, titulación, verano científico, movilidad, servicio social, 
prácticas profesionales, posgrados, entre otros.  Se recurre a esta forma de tutoría 
para tratar asuntos generales que competan al grupo, está también orientada a 
detectar los casos problema que requieran atención individualizada. (UJAT, 2006) 

La tutoría en la DACBiol inició en 2003 como un programa de 
acompañamiento del nuevo plan flexible y se fijó el objetivo de apoyar la formación 
integral del estudiante mediante el uso de una serie de herramientas en papel, que 
inicialmente eran utilizadas para la evaluación diagnóstica. Una de las primeras 
herramientas que el tutor debía aplicar a sus tutorados es un cuestionario elaborado 
por Castañeda (2002) y propuesto por la ANUIES: Estilos de Aprendizaje y 
Orientación Motivacional (EDAOM) -para identificar cómo el estudiante aprende y 
reacciona ante diversas condiciones de estudio; cómo adquiere, recuerda, organiza 
y aplica la información; cómo evalúa, regula y planea su aprendizaje y cómo se 
orienta motivacionalmente hacia las tareas y el logro académico; y otro cuestionario 
que permitía al tutorado determinar de manera práctica el estilo de aprendizaje 
individual-, además de la Guía Integral para el Tutor de Educación Superior (GITES), 
estudio socioeconómico muy completo que apoya al tutor en el conocimiento del 
alumno.  

Debido a las acciones o actividades que se realizan con los tutorados, en la 
DACBiol se estableció la tutoría en tres fases. (Macías, 2007) En la primera fase se 
realiza la atención de los estudiantes de nuevo ingreso y se centra en la evaluación 
diagnostica, pedagógica y disciplinar mediante un tutor personal. La segunda fase 
analiza y da seguimientos a las trayectorias académicas de los estudiantes del 
segundo ciclo y hasta el 45% de avance de créditos a través de la tutoría individual. 
Por último, la tercer fase, que se realiza en tutoría grupal, atiende a los estudiantes 
de más de 45% de avance en la orientación de los programas y servicios que 
proporciona la UJAT, la integración a la academia de tutorados para el fomento de la 
titulación temprana, mediante una tutoría grupal. 
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Proceso de fabricación del papel 
 Para la elaboración del papel es necesaria la obtención de fibras celulósicas. 
Éstas se obtienen de fibras madereras provenientes de especies vegetales, que 
desarrollan un tronco donde se acumulan preferentemente las mejores fibras y por 
su tamaño se pueden clasificar en fibras cortas y fibras largas. También se puede 
obtener de fibras no madereras originarias de algunos arbustos, como: algodón, 
cáñamo, lino, paja de cereales, papel y cartón viejo. Cualquiera que sea el método 
utilizado en el procesamiento de la madera para obtener la pulpa, necesita de 
operaciones previas, para evitar que se introduzcan impurezas que puedan 
perjudicar el proceso de deslignificación (separación de las fibras celulósicas).  

El lavado de la madera se realiza mediante aspersión de agua a presión para 
retirar cualquier partícula adherida a la madera, de forma natural o durante el 
transporte, para evitar impurezas en la línea de proceso. Posteriormente se procede 
al descortezado, cuya importancia radica en que la cantidad de corteza que debe 
utilizarse tiene que ser mínima, ya que produce un efecto debilitador indeseable en 
la pasta de papel. A este paso le sigue la separación de fibras que constituyen el 
esqueleto de la madera. Existen tres grandes grupos de procesado de la madera 
para la separación de las fibras y la lignina, que se clasifican en función de la 
naturaleza de separación: procesos mecánicos, semiquímicos y químicos. El método 
mecánico tradicional consiste en frotar la madera sobre unas muelas cilíndricas ó 
discos de metal giratorios, que se mojan con agua. El calor producido por el 
frotamiento hace que el agua se caliente, ablandando la lignina y permitiendo que 
las fibras de celulosa se separen fácilmente. En procesos semiquímicos se utiliza 
una combinación de tratamientos mecánicos, con la adición de ciertos reactivos 
químicos que aceleran y optimizan la separación. Por último los procesos químicos 
están basados en la adición a la madera de reactivos químicos que producen por sí 
solos la separación de la lignina de la celulosa.  

A continuación se lleva cabo el proceso de blanqueo, en el que se eliminan 
las sustancias coloreadas de la pulpa y se completa el procesado de la pulpa. En 
general, la pasta se trata con productos químicos tales como: cloro, hipoclorito 
sódico, dióxido de cloro, peróxido de hidrógeno y sosa cáustica. Una vez obtenida la 
pulpa de papel, el procedimiento que sigue es la elaboración de láminas de papel de 
unas dimensiones estipuladas y de una resistencia mecánica predefinida, medida en 
términos de resistencia al rasgado, al doblado, al rozamiento por mencionar algunas 
características. Estas láminas se crean mediante una máquina que se alimenta de 
pulpa y de los aditivos correspondientes y produce rollos de papel de las 
características deseadas.   
 

Metodología 
La metodología de la investigación se planteo dos objetivos principales: la 
determinación de la satisfacción de los tutores en el uso de las herramientas 
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electrónicas y la determinación del impacto ambiental positivo que se deriva del 
ahorro en el consumo de papel, mediante la estimación del consumo de papel en 
cada una de las etapas por las que ha pasado la tutoría en la DACBiol. Para el 
primer objetivo,  se entrevistaron a 15 tutores. 

Para el segundo objetivo, se realizaron las siguientes actividades: 1) Una 
revisión bibliográfica de la evolución de la tutoría en la DACBiol,  2) estimación de la 
cantidad de hojas en las actividades de diagnóstico y seguimiento de la tutoría y 3) 
estimación  del impacto ambiental. 

De la revisión bibliográfica, se observó que la tutoría en la DACBiol ha pasado 
por tres períodos diferentes de evolución. En el  primer periodo toda la actividad se 
hacia con papel y lápiz, utilizándose en promedio 24 hojas/alumno al ingresar,  y 5 
para los seguimientos semestrales; en el segundo, los procesos de diagnostico 
estaban automatizados reduciéndose el consumo de hojas 6 para Gites y a las 5 
requeridas en los seguimientos, y  en el tercero los procesos de diagnóstico y 
seguimientos de la tutoría están automatizados por lo que solo se requería 4 para el 
ingreso del estudiante en la academia de tutorados y 1 para el seguimiento 
semestrales. 

Se estimó la cantidad de hojas que se requirió en los tres periodos de la 
tutoría en las actividades de diagnóstico y seguimiento. Se calculó la cantidad de 
hojas que se dejaron de utilizar por la automatización de los procesos en los 
periodos dos y tres.  Se proyectó para el periodo 2009a-2013b la cantidad de papel 
que se ahorrará, si se siguen utilizando los formatos en electrónico.  

Se estimó el impacto ambiental, debido al consumo de papel por el ejercicio 
de la actividad tutorial en la DACBiol, transformando la cantidad de hojas en peso de 
papel. El peso de una hoja de papel, se obtuvo comparando el gramaje promedio de 
hojas de diferentes marcas y las medidas de una hoja. Se consideró que la materia 
prima requerida en la fabricación de 1 ton de papel es: 14 árboles (equivalentes a 
2,300 kg de madera), 40,000 litros de agua y 7,600 kw/h de energía (Código, 2006) 
e igual manera, se consideró que por cada kw/h de energía consumida se emiten 
0.0006521 toneladas de CO2 a la atmosfera. (Vázquez, 2008) 
 
 
 
 
Resultados 
De las entrevistas a 15 tutores, la mayoría coincidieron en mencionar, que los 
formatos mayormente usados en un principio para la actividad tutorial, implementada 
en la DACBiol, eran los formatos de: elaboración de las trayectorias, programación 
de citas de cada tutorado, informe de actividades que debía entregar el profesor al 
término de cada jornada, entre otros documentos.  
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De los 15 tutores entrevistados, 12 de ellos respondieron, que ya no cuentan 
con ningún documento en papel de sus tutorados, todo lo manejan en electrónico, a 
excepción del oficio que les entrega la CDT cuando les asigna nuevos tutorados. El 
resto de los tutores aun manejan papelería, es decir, imprimen los formatos y los 
archivan en carpetas. Se observó que no existe una razón específica por la que los 
tutores aún realizan la tutoría con la ayuda del papel. 

Las opiniones acerca de estos formatos en electrónico, varían según el tutor y 
como se organiza para desempeñar su actividad tutorial. Sin embargo, se percibe 
que estos formatos en electrónico,  son cada vez más de la preferencia de los 
tutores. 

La materia prima usada y emisiones de CO2 del papel debido a los 3 periodos 
de la tutoría:  

 

 Periodo  No. de Hojas  Ton  Árboles  Madera Kg  Agua Litros 
 Energía 

Kw/hr 
Emisiones de CO2 

(Ton) 

1 19,384 0.09 1.26 207 3,600 684 0.45 

2 8,585 0.04 0.56 92 1,600 304 0.20 

3 4,632 0.02 0.28 46 800 152 0.10 

 
Total 32,601 0.15 2.10 345 6,000 

1,1
40 0.75 

 
De los datos de la tabla anterior se puede observar que la implementación de 

herramientas electrónicas en el proceso de la tutoría ha provocado indirectamente 
una reducción aproximada de 76%.  Los ahorros obtenidos durante el segundo y 
tercer periodo equivalen a 1.12 árboles, 3200 litros de agua, 608 KW/hr y 0.40 ton de 
CO2 no emitidas a la atmosfera. Tal vez no sea impactante 1.12 árboles, pero si 
consideramos que la actividad tutorial, es un proceso que se realiza en todas las 
licenciaturas impartidas en la UJAT, el impacto ambiental se haría significativo. Una 
extrapolación sencilla, estima que los ahorros de las cantidades de papel, materia 
prima y emisiones de CO2, a nivel institucional debido al seguimiento de la tutoría 
equivalente al que se realiza en la DACBiol en el tercer periodo serían: para un total 
de 24, 850 estudiantes en la UJAT, 6.3 árboles, 18,000 litros de agua, 3,420 kw/hr y  
2.23 ton de CO2 a la atmósfera por año.  

 
Se hizo una proyección en el periodo 2009a-2013b para determinar los 

beneficios que se obtendrán de la automatización del proceso tutorial. 
 

 Materia prima que se 
usaría de seguir la 
tutoría como en el 

primer periodo 

Materia prima que se 
usará, debido a un 
proceso de  tercer 

Periodo 

% de 
Reducción 

5. 

 

1. 

 

3. 

 

1 

5.1.3.2 

 

1. 

 

3. 

 

1 
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Número de hojas 109,675 14,390 86.88 

árboles 6.86 0.84  
 

87.76 
Litros de agua 19600 2400 

Kw/hr  3724 456 

Toneladas CO2 
emitidas 

2.45 0.30 

 
Se estima que los ahorros de materia prima equivalen a 6 árboles, 17200 

litros de agua, 3268 KW/hr y se dejaría de emitir 2.13 ton de CO2. 
 
Se observó que aún cuando es inevitable el uso del papel en la tutoría, se 

puede minimizar y usar sólo el necesario en un documento con firma del tutor o 
tutorado o cualquier otro que sea para evidenciar el proceso. Las herramientas 
electrónicas  hacen la actividad tutorial más eficiente, permiten ahorrar tiempo y 
promueven centrar la relación tutorïtutorado en los aspectos esenciales: análisis de 
la trayectoria académica y problemáticas que inciden directamente en su rendimiento 
escolar. El impacto positivo al ambiente, sugiere impulsar el uso de las mismas en 
todos los tutores. 
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Resumen 
La tutoría está inmersa en el nivel de educación superior, se concibe como la 
palanca para la transformación cualitativa del proceso educativo, de igual forma es 
considerada como parte esencial y fundamental en la formación integral del 
estudiante en la Universidad Autónoma de Chiapas, así como en la Facultad de 
Ciencias Sociales, Campus III. 

 
En la formación integral de los estudiantes de la Licenciatura en Economía, se 

enfatiza las diversas estrategias de aprendizaje, como una alternativa para la 
formación profesional, que le permita tener las herramientas teóricas- metodológicas, 
así como las competencias básicas, para competir en un mercado de trabajo, cada 
vez más excluyente y competitivo.  

 
La metodología empleada es un estudio cuantitativo, se revisaron los 

expedientes académicos de los alumnos. La trayectoria escolar, es de tipo 
longitudinal de un cohorte (2004-2008). 

 
Dentro del Modelo Educativo de la UNACH, se contempla el Programa 

Institucional de Tutoría, para el caso particular, de la Facultad de Ciencias Sociales, 
la tutoría que se imparte es grupal, mediante la integración de 9 módulos. La idea 
esencial es que los alumnos que ingresan a la vida universitaria, tengan desde el 
primer semestre un tutor, que les apoye y les ayude en su trayectoria escolar de su 
carrera, además que en cada semestre los alumnos puedan tomar un módulo 
diferente, que les fortalezca en su formación integral.   

 
Introducción  
La Facultad de Ciencias Sociales, es una institución pública, pertenece al Campus III 
de la UNACH, se encuentra ubicada en la ciudad de San Cristóbal de Las Casas, 
Chiapas; donde se imparten 4 licenciaturas Antropología Social, Economía, Historia 

mailto:socorrofonseca102@hotmail.com
mailto:esulca@hotmail.com
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y Sociología, todos los programas educativos se encuentran en el Nivel I de los 
Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES). 

Los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales, proviene en su mayoría de 
población indígena, de bajos recursos económicos, este campus tiene un impacto 
social, es una alternativa de educación superior, para grupos de población con bajo 
poder adquisitivo, ofreciéndoles la posibilidad de cursar una carrera profesional, que 
en unos (as) de los alumnos (as) son primera generación universitaria en su familia. 
  

La Educación Superior, en la actualidad, ha pasado y sigue pasando por 
cambios muy importantes, como: la sociedad del conocimiento, de la inteligencia, y 
de la formación de recursos humanos, necesarios para esta sociedad, que cada vez 
es más excluyente, y donde ahora no sólo el título de licenciado cuenta para un 
trabajo, debido al desempleo y subempleo que hay en el país. Las Universidades 
están inmersas en estos cambios para fortalecer los Programas Educativos, con 
contenidos actualizados, con currículos flexibles y pensando e incorporando 
programas que ayuden al desarrollo integral del alumno.  

Para entender las Trayectorias Escolares, es necesario emplear algunas 
teorías entre ellas tenemos, las Teorías de la Reproducción, que es un conjunto de 
teorías pedagógicas o de la sociología de la educación, que entienden que la 
educación es un medio para reproducir y perpetuar las relaciones sociales 
desiguales vigentes. 

Los teóricos de la reproducción han puesto un gran énfasis en la idea de 
dominación en su análisis y han fracasado en proporcionar una comprensión más 
amplia de cómo los maestros, los estudiantes y otros actores sociales se reúnen en 
un contexto histórico-social determinado tanto para crear como para reproducir las 
condiciones de su existencia. (Henry, 1985) En relación al planteamiento del autor, la 
teoría de la reproducción, reproduce las condiciones de existencia de dominación del 
estado, mediante la educación, y para ellos hace uso de los autores sociales que 
participan en el proceso de enseñanza-aprendizaje.   
  
El Modelo Educativo de la UNACH y las Tutorías 
El modelo educativo actual se centra en el aprendizaje y en la formación integral del 
estudiante. Se desea que el alumno disponga de las herramientas intelectuales para 
que aprenda de forma autónoma, autorregule y organice su trabajo individual y 
grupal; con una alta autoestima y autoconcepto, capaz de buscar información, 
sistematizarla y transmitirla, de autoevaluarse y tomar decisiones, es decir, que sea 
capaz de aprender a aprender (1er Informe Mtro. Ángel René Estrada Arévalo, 
2007). 

Aprende a aprender, es un proceso de asimilación, de reflexión y de 
interiorización del aprendizaje; y por otra parte, este proceso se relaciona y 
desarrolla en los alumnos actitudes, de forma crítica para tomar decisiones ante la 
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vida. Las estrategias para estimular el aprender a aprender en los individuos, debe 
estar inmerso en el aprendizaje significativo, que se da a través de la experiencia, es 
decir, en la convivencia, tener apertura a nuevas vivencias, cambios de 
comportamiento, para mejorar en actitud, en conocimientos, en habilidades, 
descubrir y comprometerse aún en condiciones de tensión y de presión (Fonseca, 
2008) 

El  sentido de aprender a aprender, puede tener otras lecturas (Nisbet, 1986; 
Monereo, 1991 y Beltrán, 1993), hacen una distinción entre aprender habilidades y 
aprender contenidos. El aprender a aprender no se refiere al aprendizaje directo de 
contenidos, sino al aprendizaje de habilidades con las cuales aprende contenidos. 
Evidentemente el aprendizaje de unos contenidos concretos se agota en el acto 
mismo de aprenderlos. El aprendizaje de habilidades para aprender contenidos no 
hace referencia a ningún contenido concreto, sino que se extiende a todos los 
contenidos actuales y posibles. También se entiende por aprender a aprender la 
adquisición de una serie de principios que permiten resolver problemas, cualquiera 
que se la naturaleza o el contenido del problema en cuestión, frente al aprendizaje 
de solución de problemas específicos y concretos. (Fonseca, 2008) 

Dentro del modelo educativo de la UNACH, se plantea el Programa 
Institucional de Tutoría (PIT), considerado como estratégico para la permanencia de 
los alumnos, evitando así su deserción, tiene como objetivo principal brindar apoyo 
continuo y preventivo a los estudiantes durante su formación profesional.  

En el contexto de la calidad educativa, la UNACH, ha creado los Centros de 
Atención Psicopedagógica en las DES, como un modelo de acompañamiento con el 
cual el estudiante podrá reforzar su aprendizaje en aras de un mejor desempeño en 
su formación profesional. (Estrada, 2007)  

Los Centros de Atención Psicopedagógico (CAPP) inciden directamente en el 
desarrollo del currículo para asegurar la calidad de los Programas Educativos (PE), 
por lo que abarca las siguientes estrategias: 

1) Diseño, seguimiento y evaluación de los planes y programas de 
estudio cuidando, en lo posible, la adquisición de competencias profesionales 
clave, a través de experiencias educativas reales que vinculen teoría con 
práctica bajo la modalidad de Unidad de Vinculación Docente (UVD); 

2) Acompañamiento de los alumnos durante su formación a través 
de las Tutorías; 

3) Apoya a profesores para que mejoren sus proceso de 
enseñanza desde un enfoque centrado en el aprendizaje y en la 
resignificación de su nuevo rol; 

4) Diseño de los procesos y productos de innovación educativa que 
cada PE requiere en temas como el aprendizaje de la ciencia y las 
humanidades; 
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5) Investigación participativa con los Cuerpos Académicos (CA) 
para desarrollar líneas de generación y aplicación del conocimiento (LGAC) 
sobre las prácticas educativas que ofrezcan datos relevantes para 
retroalimentar a los actores educativos en la toma de decisiones; 

6) Creación de programas que atiendan la diversidad y el desarrollo 
personal del estudiante (género, talento, hábitos de estudio, problemas socio-
afectivos, autoestima e identidad profesional, adicciones, sexualidad, entre 
otros); 

7)  Asesoría a los directores y secretarios académicos de las 
facultades para impulsar el modelo de docencia en sus planes de desarrollo 
institucional desde la concepci·n de ñla organizaci·n que aprendeò (Estrada, 
2007) 
  
Se está promoviendo actualmente dentro de la UNACH, situaciones de 

aprendizajes, talleres para docentes y alumnos, prácticas de campo en los 
Programas Educativos que no tenían, donde los alumnos pongan en práctica los 
conocimientos adquiridos en el aula; servicio social comunitario para solucionar 
problemas locales, regionales, estatales; participación de docentes y alumnos en las 
Unidades de Vinculación Docente (UVD); aporte a la disciplina como ciencia, a partir 
de detectar un problema en el aula, solucionándolo en la práctica.  

El  impulso  al  autoaprendizaje  y  autoevaluación  de  los estudiantes 
Universitarios, son dos formas una de aprender y otra de evaluar,  pero regulada por 
los actores sociales, participantes en el proceso de enseñanza- aprendizaje.  

Por un lado, se potencian las capacidades de los alumnos y alumnas en 
autoaprendizajes, mediante el impulso de procesos didácticos y recursos 
tecnológicos, por parte del docente, a través de cursos de formación que la 
universidad ofrece al docente, para desarrollar las capacidades, competencias de los 
maestros, con la finalidad de obtener un autoaprendizaje los estudiantes, en miras 
de obtener competitividad, seguridad, trabajo en equipo, valores y ética en la 
profesión. 

 
Trayectoria Escolar 2004-2008 Licenciatura en Economía 

El análisis de la trayectoria escolar de los alumnos de la Licenciatura en Economía, 
de los grupos matutino y vespertino, se va a realizar de manera longitudinal de un 
cohorte. Se inicia en el momento en que los alumnos ingresan a la universidad 
(Facultad de Ciencias Sociales, Campus III de la UNACH), por primera vez al ciclo 
escolar (enero del 2004), y recorre los movimientos que intervienen en el mismo, 
como ingreso, aprobación, reprobación, rezago, deserción y egreso, que 
posteriormente se van presentando los resultados, sobre estos movimientos. 
 La vida académica de los estudiantes de las 35 personas que se inscribieron 
a la licenciatura en economía (enero del 2004), se transformaron paulatinamente por 
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varias razones: cambio de carrera dentro de la misma facultad de ciencias sociales, 
bajas, rezago, reprobación, cambio de institución educativa, cambio de domicilio, 
entre otras. 

La eficiencia terminal en la trayectoria  escolar 2004- 2008, de la carrera en  
Economía, fue de 15 alumnos en términos absolutos. En porcentaje es el 43%. En 
relación al género, el 53% son hombres y el 47% son mujeres. 

Los Indicadores para el Estudio de la Trayectoria Escolar, señalados por 
(Bautista y Roldán, 1996) son: a) avance escolar, sólo lo lograron 15 alumnos de los 
35 que entraron; b) rendimiento escolar, es variado en los dos grupos ñAò (8.38) y ñBò 
(8.67), a lo largo de su estancia académica en la Facultad de Ciencias Sociales; c) 
eficiencia terminal, es del 43% aproximadamente; d) egreso, en el grupo ñAò 9 
alumnos y en el grupo ñBò 6 alumnos;  e) rezago 1 alumno; y  f) abandono escolar, 
19 alumnos en diferentes momentos y modalidades.  

El fracaso escolar de acuerdo con González (1985), es el resultado de una 
medición, la del porcentaje de sujetos que no obtienen el título previsto al finalizar 
sus estudios universitarios, en este caso, el fracaso escolar de la generación 2004- 
2008, es del orden de 93.3%. 

En referencia al Egreso, los datos producen confusión, porque, los alumnos 
que egresaron, no son los mismos que ingresaron en la generación 2004- 2008, las 
razones son: alumnos atrasados, con materias reprobadas, alumnos que se habían 
inscrito en otra licenciatura diferente a Economía y terminaron en ella, pero además 
aparecen 4 personas que no están en la lista de aceptados por la Universidad 
Autónoma de Chiapas.  

 
El Programa de Tutoría de la Facultad de Ciencias Sociales 
En la Facultad de Ciencias Sociales, Campus III de la UNACH, se imparte el 
programa de tutoría grupal, debido a que existían pocos tutores al inicio del 
programa, pero se fueron incorporando cada semestre, dando lugar a tener 25 PTC, 
de enero-junio del 2008, siendo un total de 42 PTC  en la DES, en términos 
porcentuales, significa el 59.5% los que atienden el programa de tutoría. Hay que 
mencionar que también participan como tutores los docentes de medio tiempo y de 
asignatura, en menor proporción.   

El Programa de Tutoría Grupal, viene funcionando desde el 2004, y 
comprende 9 módulos, se atiende entre 250 y 280 alumnos por semestre. El total de 
alumnos en la facultad de ciencias, en el periodo enero-junio del 2008, es de 1095, 
distribuido en dos turnos, matutino y vespertino, según cifras de la institución.  
 El impacto del Programa de Tutoría Grupal en la Facultad de Ciencias 
Sociales, es del 25.6%, dejando de atender al 74.4% de la población estudiantil. La 
explicación mas acertada a esta situación es que la UNACH obliga a los alumnos 
que tienen Beca PRONABES, a llevar tutoría, cada semestre. 
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Conclusiones 
El sistema educativo mexicano, destaca como necesidad el mejoramiento de la 
calidad de la educación tanto en sus productos como en sus procesos. Los retos a 
los que se enfrenta son la calidad, la pertinencia, la equidad, la cobertura, el 
financiamiento para investigación, extensión, difusión, la flexibilidad de los 
programas educativos, la certificación de las universidades y la acreditación de los 
programas educativos. Todo esto para reducir los problemas que enfrentan los 
alumnos: la deserción, la reprobación, al abandono, rezago educativo y elevar de 
alguna manera el índice de eficiencia terminal, considerado como un indicador de la 
trayectoria escolar, que es lo que nos ocupa en este ensayo. 
 La formación del estudiante universitario requiere formas diferentes de 
aprendizaje, experiencia y trabajo académico de donde tome elementos para 
desarrollarse en el campo de la investigación y en proyectos productivos, sociales o 
culturales al servicio de la sociedad (Estrada, 2007). La formación del estudiante 
universitario de la UNACH, es ofrecer una educación integral, donde los alumnos, se 
desarrollen en su disciplina, con valores, ética en el trabajo, trabajo en equipo, 
habilidades, actitudes, aptitudes, destrezas y competencias para incorporarse al 
mercado de trabajo. 
 La creación de Centros de Atención Psicopedagógico (CAPP), en la UNACH y 
en cada Campus, es un apoyo a los alumnos, para reforzar el aprendizaje y 
acompañamiento de los estudiantes, para un mejor desempeño personal y 
profesional. 
 Los indicadores para el Estudio de la Trayectoria Escolar, 2004- 2004, 
tenemos: a) avance escolar, sólo lo lograron 15 alumnos de los 35 que entraron; b) 
rendimiento escolar, es variado en los dos grupos ñAò (8.38) y ñBò (8,67), a lo largo 
de su estancia académica en la Facultad de Ciencias Sociales; c) eficiencia terminal, 
es del 43% aproximadamente; d) egreso, en el grupo ñAò 9 alumnos y en el grupo ñBò 
6 alumnos;  e) rezago 1 alumno; y  f) abandono escolar, 19 alumnos en diferentes 
momentos y modalidades; g) titulado, s·lo 1 en el grupo ñBò.  
 El impacto de la Tutoría en la Facultad de Ciencias Sociales, Campus III, es 
mínima en relación al número de docentes que participan y al número de alumnos 
que atienden. 
 Pocas investigaciones se han realizado para evaluar en impacto de la tutoría 
en la trayectoria escolar en la UNACH. 
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Actualmente, las políticas educativas señalan que el docente universitario para 
alcanzar perfiles de excelencia debe ïademás de desempeñar sus funciones de 
docencia con eficaciaï participar en actividades de gestión académica, de 
generación y aplicación del conocimiento, así como en la realización de tutorías. El 
desempeño de estas actividades exige del docente competencias que muchas 
veces no ha desarrollado, no por falta de aptitud y disposición, sino por falta de una 
formación apropiada que lo dote de las herramientas metodológicas y de 
conocimiento necesarias para realizar su labor con calidad. Un docente capacitado 
tomará decisiones adecuadas, producirá trabajos académicos significativos y 
desempeñará un mejor papel como guía y acompañante de sus tutorados. Por tal 
razón, es necesaria y urgente la formación de los docentes universitarios dentro de 
un programa institucional, planeado y continuo, que ayude a los docentes a cumplir 
con los objetivos de la política educativa vigente. Este trabajo se centrará en la 
formación de los docentes como tutores. 

 
Introducción 
En el Tercer Encuentro Nacional de Tutorías celebrado en la ciudad de Puebla en el 
2008,  el Dr. Rafael López Castañares, Secretario General Ejecutivo de la ANUIES, 
ley· la ponencia ñLa evaluaci·n y la calidad, dos temas centrales en el ejercicio de la 
tutor²a en M®xicoò. En ese significativo trabajo menciona que, despu®s de diez a¶os 
de haberse implantado las tutorías en las Instituciones de Educación Superior, es 
tiempo de evaluar su funcionamiento: ñé la evaluaci·n en la tutor²a, abarca sus 
diversos momentos, propósitos, funciones, sujetos participantes, recursos y 
resultados. Este tipo de evaluación debe ofrecer elementos para garantizar la 
calidad de su ejercicio y de sus consecuencias, en relación con la totalidad de los 
participantes y de los procesos inherentes al mismo.ò  Porque, si bien es cierto que 
la actividad tutorial ha permitido identificar ñélos perfiles y problemas escolares y 
personales de los estudiantes, así como los diversos modos de involucrarse con el 
aprendizaje y con el espacio de formación profesional.ò También ha significado retos 
como ñéla resistencia y la falta de preparaci·n del cuerpo docente, la dificultad para 
distinguir entre asesoría y tutoría y, dentro de ésta, para dar seguimiento a la 
trayectoria escolar, remitir a programas que apoyen el desarrollo académico y 
canalizar al estudiante, en su caso, a servicios específicos de atenciónò. 
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 Y es que la actividad tutorial requiere de mucho más que la buena disposición 
de los docentes para llevarla a cabo; en el espacio de la tutoría confluyen elementos 
académicos, sociales, psicológicos, afectivos, culturales, etc. los cuales deben 
manejarse consciente y adecuadamente para que el objetivo de la tutoría se logre. 
 
¿Todo académico debe/puede ser tutor? 
Señala Müller (2007) que el papel tutorial puede aprenderse aunque se necesita 
tener de inicio ciertas características: 

¶ Interesarse por los seres humanos y por atender sus problemáticas; 

¶ Reconocer y respetar a cada ser humano como único y distinto; 

¶ Recibir y contener empáticamente las problemáticas individuales, 
grupales e institucionales; 

¶ Mantener una distancia óptima respecto a las problemáticas atendidas, 
sin involucrarse personalmente en las mismas y sin escudarse en una 
lejanía defensiva; 

¶ Aceptar el conflicto individual, grupal e institucional como aspectos 
integrantes del aprendizaje; 

¶ Conocer los propios límites y solicitar ayuda para afrontar situaciones 
difíciles, tanto en lo personal como en lo estrictamente profesional; 

¶ Proseguir en forma continua la propia formación profesional. 
 
 Dichas características, ¿las tendrán todos los docentes universitarios? La 
respuesta más realista sería que no. Mañú (2006) apunta, ñhay profesores valiosos 
que en su área específica ïla correspondiente a la carrera realizadaï se encuentran 
muy identificados con su tarea: explicar la materia, ayudar a asimilarla a un alumno, 
motivar hacia su estudio, aclarar dudaséEn definitiva, todas aquellas funciones que 
se corresponden con la parte didáctica de las asignaturas que imparten. Sin 
embargo, esas mismas personas pueden tener serias dificultades para desarrollar 
una (é) tutor²aò.  
 Si esto es así, ser tutor debería ser una elección personal y no una obligación 
impuesta por parte de los programas (PROMEP; SNI, programas de productividad 
académica, etc.) que miden el desempeño de los docentes universitarios. El ser tutor 
implica un compromiso serio que todavía no han asumido muchos de los docentes 
que participan en los programas de tutorías, problema que seguramente saldrá a la 
luz en el proceso de evaluación de las mismas. 
 
 
 
  
Los retos de la sociedad actual y la actividad tutorial  
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La universidad de hoy, impulsada por los cambios sociales, ensaya transformaciones 
en su estructura, en las modalidades de enseñanza, en la organización del trabajo 
académico y en la manera de transmitir el conocimiento. Además, involucra cada vez 
más aspectos asistenciales y comunitarios en sus tareas diarias; ya no sólo 
ñéintenta formar, ense¶a a aprender, ense¶ar a pensar, transmitir valores éticos, 
sociales, cívicos, de promoción de la salud y de protección de la vida, entre otros.ò 
(Müller). La universidad ha asumido su compromiso social y se ha convertido en 
palanca de cambio para una sociedad que enfrenta diversas crisis y 
reestructuraciones; de ahí que el trabajo de sus docentes sea muy diferente al 
desempeñado por ellos, tan sólo en décadas anteriores. 
 Como ya hemos mencionado, al docente universitario se le exige 
competencias y responsabilidades3 que van más allá del conocimiento que tenga 
sobre su campo de estudio; de ahí su necesidad de ser formado de manera integral, 
igual que él lo debe de hacer con sus estudiantes. 
 La actividad tutorial necesita de una formación constante porque en ella 
asoman las tensiones más diversas de la sociedad actual: problemas sociales, 
psicológicos, de adiciones, de rupturas familiares, etc. las cuales requieren de una 
atención especializada,  que si bien es cierto va más allá de lo estrictamente escolar 
ïcampo de acción del docente tutorï, exigen de éste una respuesta rápida para 
encontrar una solución. Razón por la cual, el docente debe estar preparado para, en 
primer lugar reconocerlas y, en segundo, canalizarlas a las instancias que la misma 
universidad ponga a la disposición de los estudiantes. 
 
 
Dificultades que se presentan en la actividad tutorial                                  
Para que la actividad tutorial salga avante y alcance los objetivos para los que fue 
creada4, necesita del buen funcionamiento de todos los actores e instancias que en 

                                                           
3
 ñLas funciones que forman parte de la labor del profesor universitario son, principalmente, las siguientes: el 

estudio y la investigación; la docencia, su organización y el perfeccionamiento de ambas; la comunicación de sus 

investigaciones; la innovación y la comunicación de las innovaciones pedagógicas; la tutoría y la evaluación de 

los alumnos; la participación responsable en la selección de otros profesores; la evaluación de la docencia y de la 

investigación; la participación en la gestión académica; el establecimiento de relaciones con el mundo del 

trabajo, de la cultura, etc.; la promoción de relaciones e intercambio interdepartamental e interuniversitario; la 

contribución a crear un clima de colaboración entre los profesores. Estas funciones configuran el trabajo de un 

profesor que se sienta responsable de su tarea.ò (Benedito y otros 2005: 119). Funciones por demás exigentes 

que han llevado a más de un docente a enfrentar el síndrome del quemado (burnout).  

 
4
 Entre otros, mejorar los índices de deserción y de reprobación; subir la eficacia terminal y de titulación de los 

estudiantes; así como identificar los perfiles y los problemas escolares y personales que inciden en el bajo 

desempeño estudiantil. 
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ella intervienen: la institución, diversos centros y departamentos de apoyo, la 
coordinación de tutorías, las instancias académicas, los tutores y los estudiantes. 
 En este apartado, nos centraremos en las dificultades que se pueden llegar a 
presentar entre los actores más visibles del acto tutorial: el tutor y el tutorado. 
 
El tutor como elemento de conflicto en la actividad tutorial 
Ya hemos apuntado las características deseables que debe tener un buen tutor, 
ahora señalaremos algunos elementos que pueden hacer que la tutoría fracase por 
culpa de éste.  

a) En primer lugar, está el poco de interés que el docente tutor muestra por las 
tutorías; simplemente las realiza porque debe cumplir con el requisito pero no 
está interesado ni en la situación de los estudiantes, ni en la trayectoria 
académica de éstos. 

b) El docente tutor no conoce el Plan de estudios de la carrera, ni la 
organización curricular de éste; desconoce asimismo las particularidades de 
las experiencias educativas, el seguimiento de éstas, así como su número de 
créditos. 

c) El tutor no lleva registro de las reuniones de trabajo con el estudiante por lo 
que no recuerda cuantos créditos ha cursado su tutorado, que experiencias 
educativas ha reprobado, en que materias tiene problemas, etc. Esto puede 
deberse a que no cuenta con las herramientas apropiadas para sistematizar 
su trabajo tutorial o a la falta de interés para hacerlo. 

d) El tutor se concentra fundamentalmente en los contenidos de las experiencias 
educativas y olvida los componentes administrativos y psicopedagógicos de 
las tutorías. 

e) El tutor no respeta los horarios, ni las citas de las tutorías, lo que crea un 
ambiente poco favorable para entablar la comunicación con su tutorado. 

f) La actitud del tutor hacia su tutorado es de rigidez, autoridad y desigualdad. 
Lo que no permite establecer una relación de empatía con su tutorado. 

g) Ante la presencia de un problema como malos de hábitos de estudio, 
farmacodependencia, ansiedad, depresión, etc. el tutor no sabe donde 
canalizar a su tutorado. 

 
El tutorado como elemento de conflicto en la actividad tutorial 

a) El estudiante no muestra interés por la actividad tutorial y, si asiste a las citas, 
no se muestra cooperativo.  

b) El estudiante no realiza lo acordado con su tutor, ni le da seguimiento a las 
acciones. 

c) El tutorado tiene problemas académicos y de otra índole que no comparte con 
su tutor. 

d) El tutorado no asiste a las citas con su tutor, ni responde sus mensajes. 
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e) No hay empatía entre tutor y tutorado. Las personalidades de ambos no son 
compatibles por lo que el tutorado no responde adecuadamente a la actividad 
tutorial. 

f) El tutorado tiene problemas disciplinarios, psicológicos, de 
farmacodependencia, familiares, etc. que le impiden establecer una 
comunicación adecuada con su tutor. 
 

 Los puntos anotados arriba son sólo algunos ejemplos de los desencuentros 
que se presentan en la relación tutor/tutorado. Cuando son imputables a la actitud 
del estudiante, debe revisarse si no se han ocasionado debido al deficiente 
funcionamiento del tutor; cuando son imputables al docente tutor, las dificultades 
pueden evitarse ïen la mayoría de los casosï capacitando al tutor para que realice 
su actividad tutorial eficientemente. 

 
Formar al docente como tutor: algunas ideas 
En primer lugar, cada docente debe decidir si verdaderamente está interesado en 
realizar funciones de tutor de acuerdo a sus intereses profesionales y personales, 
así como también a la disponibilidad de su tiempo. Una vez que el docente decida 
que sí quiere desempeñarse como tutor, a éste se le formar en varios aspectos: 

a) Se le debe dar orientación sobre el modelo curricular de la universidad donde 
trabaja, sobre el reglamento de los estudiantes; sobre el reglamento de 
tutorías y, sobre la manera en que la universidad está organizada. 

b) Se le debe dar a conocer la función de cada uno de las dependencias y 
centros que conforman la universidad, en especial, de aquellas áreas que 
ofrecen servicios de asesoría (legal, psicológica, médica, de becas, etc.) para 
los estudiantes. 

c) Se le debe explicar claramente el funcionamiento interno del programa 
educativo en donde es tutor: Plan de estudios, organización de las 
experiencias educativas, número de créditos y horas; materias obligatorias y 
optativas; requerimientos para realizar el servicio social, las modalidades de 
titulación que se aceptan en la carrera, los requisitos para cursar la 
experiencia recepcional, etc. 

d) Se le debe explicar el funcionamiento de las academias de conocimiento y de 
la coordinación de tutorías, de la cual debe conocer perfectamente el plan y la 
agenda de trabajo. 

e) Se le debe dar recursos metodológicos para llevar a cabo las entrevistas de la 
tutoría, ya sea la individual o la grupal; el llenado de formatos, la conformación 
de la trayectoria académica de sus tutorados, así como el seguimiento y la 
evaluación de las tutorías. 
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f) Se le debe ofrecer un curso sobre técnicas pedagógicas para que pueda 
ayudar a sus estudiantes con técnicas y hábitos de estudio, modos de 
evaluación, etc. 

g) Se le debe dar orientación para reconocer problemas de 
farmacodependencia, ansiedad, baja autoestima, problemas de personalidad, 
etc., para que pueda canalizar convenientemente a sus estudiantes. 

 
Conclusiones 
Un tutor bien informado y dotado de las herramientas y conocimientos necesarios 
para llevar a cabo su actividad tutorial, forzosamente será un buen tutor. Será un 
guía responsable y comprometido, conocedor de las necesidades de sus 
estudiantes, así como elemento de cambio en los programas educativos donde se 
desempeñe. Asimismo, será un elemento de calidad, lo cual se reflejará 
positivamente en los procesos de evaluación y de acreditación, ya sea de las tutorías 
en particular, o de los programas educativos nacionales en general. 
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Resumen 
La tutoría, en la UAM-Azcapotzalco, se ofrece a becarios PRONABES. Esta 
actividad de acompañamiento individualizado contribuye para que los alumnos 
mantengan una trayectoria regular, y así, se favorezca a la manutención de la beca. 
Sin embargo, no todos los tutores y tutorados aprovechan esta herramienta de 
apoyo. La Coordinación de Docencia de la UAM-Azcapotzalco, realizó un estudio de 
seguimiento que permita conocer los factores que inciden en la renovación o pérdida 
de la beca por parte de los alumnos, así como la percepción de los mismos sobre la 
tutoría.  
 Los temas que se analizan son: dificultad para contactar al tutor, temas 
abordados en la tutoría, percepción del tutor y opinión de la tutoría. Los resultados 
señalan que existen diferencias significativas entre los alumnos que realizan tutoría y 
los alumnos que no participan en ella. El 43.3% de los becarios que no renovaron su 
beca, tuvieron algún problema para contactar a su tutor, mientras que  de los 
becarios activos este porcentaje es del 5.3%.  
 Si bien es cierto que no todos los alumnos requieren de una tutoría constante, 
los becarios consideran que es bueno contar con un tutor que esté cuando lo 
necesiten y que sea capaz de solucionar sus dudas, o bien, que sepa a donde 
puede canalizarlo si no sabe la información que requiere. Los tutores que se han 
comprometido, tanto con los becarios como con el Programa Institucional de 
Tutorías, suelen estar mejor evaluados que aquellos que solo firman la solicitud de 
renovación.  
 
Problemática de estudio  
La tutoría es una actividad de acompañamiento a las trayectorias estudiantiles, en la 
que un profesor interactúa con uno o más alumnos en forma sistematizada. Su 
objetivo es facilitar el tránsito de los alumnos en su trayectoria universitaria. En la 
UAM-Azcapotzalco inició en 2001, para dar cumplimiento al requisito establecido por 
la beca PRONABES, y el número de tutores y tutorados se ha incrementado desde 
entonces.  Nuestro análisis parte de la hipótesis de que una porción significativa de 
los tutores y de los tutorados consideran que la actividad tutorial es sólo un trámite 
más para renovar la beca, por lo que el nivel de compromiso y la dedicación al 
programa de tutoría son mínimos, desaprovechando esta herramienta de apoyo. Si 
se modifica la percepción de dichos tutorados y tutores acerca de las ventajas de 

mailto:lov@correo.azc.uam.mx
mailto:docencia@correo.azc.uam.mx
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contar con una atención personalizada, se incrementará la proporción de becarios 
PRONABES que cumple con las condiciones para el mantenimiento de la beca, 
además de que se contribuirá a que los mismos tengan un mejor desempeño 
académico.  
 
Justificación 
El programa de becas PRONABES establece como responsabilidad de la institución 
educativa beneficiada, asignar a cada becario un tutor, con la finalidad de que el 
alumno concluya sus estudios en el tiempo establecido por el plan de estudios. En el 
caso de la UAM, la trayectoria regular tiene una duración de 12 trimestres para la 
mayoría de los estudiantes y 13 para los alumnos que participan en el Programa de 
Nivelación Académica de la división de Ciencias Básicas e Ingeniería (CBI). Las 
becas han impactado positivamente las trayectorias estudiantiles, y el 23.44% de los 
receptores han culminado su licenciatura con beca. A pesar de que existen 
diferencias de acuerdo a la división que pertenecen; en términos generales, los 
becarios de CBI pierden el apoyo en mayor proporción al término del primer año de 
contar con beca (Flores, 2008)5, a comparación de aquellos que forman parte de las 
otras divisiones (Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias y Artes para el Diseño).  
 A partir de 2001, año en que empezó a operar el programa PRONABES en la 
UAM, y hasta el trimestre 09-Primavera, se han otorgado un total de 4,654 becas a 
la Unidad Azcapotzalco, actualmente contamos con 1623 becarios activos, 
distribuidos de acuerdo a lo presentado en la Tabla 1.  

Tabla. 1 Becas otorgadas a la UAM Azcapotzalco 

 CBI CSH CAD Total 

Becarios activos 553 711 359 1623 
Becarios que no obtuvieron la 
renovación de su beca  

1089 330 239 1658 

Becarios que concluyeron sus 
estudios con beca 

178 578 335 1091 

Otros 140 72 70 282 
Becas otorgadas 1960 1691 1003 4654 

 
 En términos generales, de las becas otorgadas:  
Á 34.8%  eran becarios activos en el trimestre 09-Primavera  
Á 35.6% del total de becarios no obtuvieron su renovación  

                                                           
5
 Para mayor información consulte Flores Miller Dinorah (2008) Trayectorias escolares y beca del 

PRONABES. Una mirada comparada desde las unidades y las divisiones  de la UAM. 1er foro de 
educación UAM 
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Á 23.4% han llegado a término de vigencia, es decir, han cursado 12 trimestres 
(13 para CBI) manteniendo un desempeño académico que garantiza la 
conservación de la beca. 

 De acuerdo a las reglas de operación de PRONABES y la UAM, para renovar 
la beca, el alumno debe ser alumno regular, es decir, haber cubierto los créditos que 
se establecieron en su licenciatura al momento de la renovación y tener promedio 
igual o mayor a 8. Sin embargo, más de una tercera parte de los becarios no 
lograron renovar su beca, ¿qué factores inciden para que estos alumnos la pierdan? 
En la Coordinación de Docencia de la UAM-Azcapotzalco, encargada de dar 
seguimiento a la actividad tutorial realizada por las divisiones, se cuenta con 
información cuantitativa sobre el número y el estatus de los becarios, mientras que 
en la Oficina de Becas establecida en la Rectoría General se tiene la información 
sobre las causas que dan pie a la cancelación, suspensión o no renovación de la 
beca. Sin embargo,  ésta información no llega a las Unidades Académicas, de 
manera que institucionalmente, sabemos que el alumno no cubrió los requisitos 
establecidos para la renovación, pero ¿por qué no cubrió esos requisitos? ¿Cómo 
influye la actividad tutorial en el mantenimiento de las becas? 
 Actualmente, en la Coordinación de Docencia se carece de elementos 
suficientes para conocer el impacto del programa de tutorías y su relación con el 
mantenimiento de las becas; es por ello que se propuso realizar un estudio de 
seguimiento que permita conocer los factores que inciden en la renovación o pérdida 
de la beca por parte de los alumnos, así como la percepción de los mismos sobre la 
tutoría. Con ello se espera contribuir al mejoramiento de la tutoría en la UAM-
Azcapotzalco. 
 
Marco teórico 
En la UAM Azcapotzalco, la tutoría surge a partir de 2001 con la firma de convenio 
entre la universidad y PRONABES, programa que tiene como objetivo estratégico 
atender la equidad en el acceso a la educación superior, beneficiando con un apoyo 
económico a los alumnos de bajos recursos. Las reglas de operación señalan que 
las instituciones de educación superior deberán proporcionar un tutor a cada 
becario, con el fin de identificar los problemas y coadyuvar en el proceso para 
garantizar su permanencia y término oportuno de estudios.  
 La función del tutor es guiar al alumno durante su trayectoria escolar, dado 
que ñées quien induce al alumno en los procesos acad®micos inherentes tanto al 
programa educativo como a los servicios que ofrece la instituci·néò (D²az, 2003).  
 En la Unidad Azcapotzalco al iniciar el programa de becas, cada división 
conformó su Plan de Acción Tutorial, realizando la asignación de tutores. Sin 
embargo, había poca certeza sobre las funciones y características que debía tener 
un tutor, así como la participación que debían tener los tutorados. Se realizaron 
algunos cursos de capacitación de formación de tutores, sin embargo, no se 
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consiguió el establecimiento claro del modelo de tutorías que regiría en la UAM-
Azcapotzalco, ni especificar del todo el rol de los tutores en el mismo. A partir de 
2006 se retomaron los esfuerzos institucionales por consolidar la actividad tutorial, 
mediante la generación de una plataforma electrónica de seguimiento y la 
conformación de un concepto propio y adecuado de tutoría 
 En 2009, el Dr. Adrián de Garay, rector en ese momento de la UAM-
Azcapotzalco, publicó el Acuerdo 02/09 mediante el cual se establecen los criterios 
generales sobre las tutorías para los becarios PRONABES (UAM, 2009). En este 
documento se establece que la participación en el programa de tutoría es voluntaria 
para el tutor, pero quienes participen deberán cumplir con lo establecido en el 
Acuerdo y con los programas y lineamientos divisionales. Así mismo, señala que el 
tutorado debe participar de forma activa en la actividad tutorial y en los cursos 
organizados para como parte de la misma. Ambas partes deberán dar seguimiento 
de la tutoría a través del sistema de gestión tutorial, la plataforma electrónica a la 
que se hizo mención.  
 A casi una década del inicio de las tutorías, la unidad no cuenta con 
información para conocer su impacto entre los alumnos. Es por ello que, durante el 
mes de julio de 2009 y atendiendo al Acuerdo 02/09,  la Coordinación de Docencia 
de la Unidad inició el estudio análisis del impacto de la tutoría entre los becarios de 
la UAM-Azcapotzalco, presentando aquí los primeros resultados.  
 
Metodología 
Para conocer la percepción sobre la tutoría entre los becarios, se aplicó un 
cuestionario que permite identificar datos como: licenciatura, tiempo por el que han 
recibido la beca, nombre del tutor, frecuencia de contacto, temas tratados en la 
tutoría y percepción acerca del tutor. Se aplicaron dos cuestionarios diferentes, que 
se enviaron vía correo electrónico a los becarios registrados en el Sistema de 
Gestión Tutorial. El primer cuestionario se dirigió a alumnos que no obtuvieron la 
renovación de la beca en el trimestre 09-P, y el segundo a aquellos activos en el 
trimestre 09-P. Para fines de este reporte, se consideró una muestra parcial de los 
resultados. En este grupo no se consideraron becarios de la división de ciencias 
sociales y humanidades, ya que ellos responden un cuestionario de evaluación 
trimestralmente, mientras que en las otras divisiones no se aplica esta herramienta. 
El cuestionario fue enviado por correo electrónico a los becarios registrados en el 
sistema de gestión tutorial, y se recibieron las respuestas que se indican en la Tabla 
2. 
 
 
 
 

 



 

 

54 

Tabla 2. Composición de la muestra 

 Cuestionarios Total 

 H M Absolutos. 
No Renovados (NR) 16 12 28 

Activos (BA) 34 26 60 
Total 50 38 88 

 
Resultados 
Edad y género 
La muestra es pequeña para encontrar diferencias significativas por género entre los 
becarios no renovados y los activos, observamos que el 32% del total de los 
hombres y el 31.2% del total de las mujeres no obtuvieron su renovación. Una 
primera diferencia entre ambos grupos, es que el promedio de edad de los alumnos 
que no renovaron la beca es ligeramente menor al promedio de edad del grupo de 
becarios activos (ver tabla 3). 

Tabla 3. Promedio de edad 

Edad del becario años 

No Renovados (NR) 21.5 
Activos (BA) 22.5  

 
Dificultad para contactar al tutor  
 La asignación de tutor difiere en cada división, pues mientras en ciencias 
básicas e ingeniería el tutor es asignado, en ciencias y artes para el diseño se 
permite que el alumno elija a su tutor, previo acuerdo con el mismo. 
 A pesar de contar con la plataforma electrónica que facilita la comunicación, el 
43.3% de los becarios que no renovaron su beca señalan haber tenido alguna 
dificultad para contactar a su tutor, mientras que en el grupo de activos, este 
porcentaje es del 5.3%. En el primer grupo, entre los principales motivos para no 
localizar al tutor se encontraron:  

¶ Incompatibilidad de horarios 
¶ El tutor nunca contestó los correos 
¶ El tutor no responde a la solicitud de sesión a través del Sistema de Gestión 

Tutorial 
¶ No se enteró quien era su tutor  
¶ No se le asignó un tutor (éste último caso coincide con los alumnos de CBI 

que no se registraron en el SGT)  
Temas de apoyo solicitado al tutor 
 Uno de los elementos fundamentales de este estudio fue la identificación de 
los temas abordados en la tutoría. A partir de los resultados mostrados en la tabla 4, 
se aprecia una diferencia entre los temas tratados en las tutorías por parte de los 
alumnos activos y aquellos que no renovaron su beca.  
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Tabla 4. Temas de apoyo solicitado al tutor 

 No Renovados Activos 

Sugerencia de bibliografía 23.3 43.3 
Preparar un examen 16.7 20.0 
Preparar un tema de exposición 13.3 13.3 
Elaboración trabajo terminal  6.7 20.0 
Elaborar horario y seriación de UEA 30.0 38.3 
Recomendación de profesor para asesoría  36.7 58.3 
Recomendación de profesor para cursar una 
UEA 

53.3 68.3 

Recomendación de posgrado 6.7 23.3 
Recomendación e información de actividades 
extracurriculares (conferencias, talleres, cursos) 

40.0 43.3 

Orientación para elección de área de 
concentración/tronco de integración 

10.0 28.3 

Orientación  sobre métodos de estudio 33.3 28.3 
Orientación para realizar servicio social 10.0 48.3 
Orientación sobre trámites escolares 50.0 50.0 
Orientación sobre instancias de la universidad 
(lenguas extranjeras, coord. de licenciatura, etc.) 

33.3 33.3 

Orientación sobre servicios de la universidad 
(cómputo, biblioteca, librería, fotocopiado, 
cafetería, servicios médicos, actividades 
culturales, etc.) 

23.3 28.3 

 
 La actividad con mayor número de menciones en ambos grupos fue la 
recomendación de profesores para cursar Unidades de Enseñanza-Aprendizaje 
(UEA), (53.3% grupo NR y 68.3% grupo Activos). 
 La orientación que reciben los becarios a través del tutor puede ser de 
carácter académico o bien, como parte de la vida universitaria, este factor de percibe 
al observar que  en ambos grupos, el 50% de los becarios solicitaron orientación 
sobre trámites escolares, por lo que es importante que los tutores conozcan los 
principales trámites que realizan los alumnos, o bien, al menos las instancias que 
dan esta información, con el fin de poder canalizarlos. 
 Entre las principales actividades que se desarrollan entre becarios Activos se 
encuentran: sugerencia de bibliografía, recomendación de profesores para asesoría 
académica, recomendación e información de actividades extracurriculares, 
orientación para realizar el servicio social, entre otros temas. 
 Por otro lado, los becarios no renovados manifestaron interés por instancias 
de la universidad, recomendación de profesores para asesoría, métodos de estudio 
y actividades extracurriculares, entre otras. 
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Percepción del tutorado acerca de su tutor 
Para conocer la percepción que tienen los tutorados de sus tutores se les pidió 
evaluar 5 elementos bajo el criterio de buena, regular o mala. Nuevamente 
encontramos diferencia en la percepción del tutorado entre los alumnos del grupo de 
no renovados y los becarios activos. Los tutores del primer grupo, obtuvieron una 
evaluación más baja. 

Tabla 5. Percepción del tutorado acerca del desempeño de su tutor 

 No Renovados Activos 

 Buena 
% 

Regular 
% 

Mala 
% 

Buena 
% 

Regular 
% 

Mala 
% 

Orientación 56.7 23.3 6.7 91.3 8.6 0 
Comunicación 56.7 16.7 13.3 89.6 8.6 1.8 
Disponibilidad 53.3 26.7 6.7 87.9 6.9 5.2 
Actitud 66.7 10.0 10.0 96.6 3.4 0 
Relación 63.3 16.7 6.7 94.8 5.2 0 

 
 Para que una tutoría sea exitosa debe existir una actitud de compromiso por 
ambas partes, el estudio, aunque aún no es definitivo, si nos permite encontrar 
diferencias significativas entre aquellos becarios que acuden con su tutor una vez al 
trimestre o bien, solo para obtener la firma de la renovación de beca, y aquellos 
becarios que le prestan más atención al contacto con el tutor. 
 Uno de los elementos que los estudiantes valoran es la disponibilidad y 
actitud del tutor. Entre el grupo de no renovados, el 26.7% consideró que la 
disponibilidad de su tutor es regular mientras que el 6.7% consideró que es mala, así 
mismo, el 10% calificó la actitud regular y el 10% mala, más del 13% prefirieron no 
opinar. Este factor da cuenta de que no todos los tutores se involucran de igual 
forma, generando prácticas de simulación. Cabe señalar que el fracaso de una 
tutoría no solo es responsabilidad del tutor, recordemos que la política pública actual 
señala que debe existir corresponsabilidad entre los actores, de tal forma que el 
alumno, al ser el responsable de su propio proceso formativo, también debe ser 
responsable de su nivel de participación en el programa de tutoría, sin culpar 
solamente al profesor (No lo encontré, no me atendió, etc.). En contraposición, el 
grupo de becarios Activos tiene una evaluación favorable, principalmente en los 
rubros de actitud y relación. 
 
Opinión sobre las tutorías 
Otro elemento que se consideró durante el cuestionario, fue la opinión acerca de las 
tutorías. En este rubro también encontramos diferencias de acuerdo al grupo al que 
pertenecen. En el grupo de los no renovados hubo menos respuestas. Las 
respuestas giraron en torno a que la tutoría sería un gran apoyo para: 
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¶ Planear horarios 

¶ Localizar al tutor para la renovación de beca 

¶ Obtener información sobre el número de créditos necesarios para renovar 
 Entre el grupo de los becarios activos consideran que la tutoría ha sido de 
gran importancia para: 

¶ Orientación para la vida escolar 

¶ Apoyo académico y personal 

¶ Contar con alguien en la universidad 

¶ Recibir el apoyo de tutores bien capacitados 
 Desde la percepción de los alumnos, entre los aspectos que hay que mejorar 
se encuentran: 

¶ Disposición por parte de los profesores 

¶ Ampliar su cobertura para incluir a alumnos no becarios 

¶ Simplificar el uso del Sistema de Gestión Tutorial 
 Adicionalmente, mientras que algunos alumnos consideran la tutoría como un 
recurso mal aprovechado por ellos mismos, otros manifiestan que para ellos es 
únicamente un trámite a cumplir.  
 Si bien es cierto que no todos los alumnos requieren de una tutoría constante, 
los becarios consideran que es bueno contar con un tutor que esté cuando lo 
necesiten y que sea capaz de solucionar sus dudas, o bien, que sepa a donde 
puede canalizarlo si no sabe la información que requiere. 
 Cabe señalar que estos resultados se presentan en términos generales, sin 
embargo, el estudio plantea realizar un seguimiento más detallado para ver las 
diferencias a nivel divisional. 
 
Conclusiones 
La tutoría adquiere cada vez mayor peso dentro de las actividades docentes, ya que 
empieza a considerarse como parte fundamental del desarrollo integral de los 
estudiantes; el acompañamiento y apoyo que reciben por parte de los docentes 
coadyuva a obtener información a nivel institucional, disciplinar y personal, 
impactando favorablemente en el desempeño académico.  
 A nivel institucional se ha realizado un esfuerzo importante para que los 
becarios PRONABES cuenten con suficientes apoyos para cumplir con los objetivos 
del programa, sin embargo, hace falta fortalecer la tutoría, no solo entre los 
docentes, sino también entre los alumnos. Si bien es cierto que contamos con 
becarios que no necesariamente requieren de la ayuda de los tutores, si es 
importante que participen en el programa de tutorías, pues, de acuerdo a los 
resultados obtenidos si hay diferencias significativas, relacionadas con el contacto 
que tengan con su tutor, entre los alumnos que mantienen su beca y aquellos que la 
pierden.  
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 Si bien es necesario profundizar este análisis, se percibe que el modelo de 
tutoría empleado en la UAM-Azcapotzalco es considerado como un apoyo útil,  ïsi 
bien no indispensable- por parte de los alumnos.  
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Resumen 
Los objetivos de este trabajo fueron identificar la situación actual del programa 
tutorial de las licenciaturas de enfermería y de lengua inglesa de la Universidad 
Veracruzana. Asimismo conocer y comparar las perspectivas de ambos grupos en 
cuanto a la pertinencia de la actividad tutorial en su desarrollo académico. A través 
de entrevistas se identificaron factores de coincidencia en relación con las ventajas y 
desventajas del sistema tutorial. Los resultados mostraron que la actividad tutorial 
necesita delimitarse para que tutores y tutorados estén consientes de la función que 
cumple cada uno y que la impartición de tutorías se ajuste tanto a las necesidades 
como a los intereses de los estudiantes.  
 
Introducción 
El trabajo se encuentra dividido en nueve secciones: el contexto global en el que se 
dio el fenómeno bajo estudio y la investigación misma; los objetivos, la 
fundamentación; las diferentes teorías hacia las que nos dirigieron las respuestas de 
los informantes; la metodología de investigación utilizada; la manera en la que se 
llevó a cabo la recolección de datos; su análisis; los resultados e implicaciones; y 
finalmente las conclusiones.  
 
Contexto  
En 1999, la Universidad Veracruzana se vio inmersa en un cambio estructural de un 
sistema curricular r²gido (Planes 90ôs) hacia un Modelo Educativo Integral Flexible 
(MEIF). De esta manera, los programas de intercambio de universidades mexicanas 
y extranjeras serían accesibles tanto para estudiantes como maestros. La 
universidad abrió un nuevo departamento y asignó a docentes-investigadores e 
investigadores altamente calificados para llevar a cabo este cambio curricular. Al 
mismo tiempo surgen los programas de tutorías en los diferentes programas de 
licenciatura que se van anexando a esta nueva filosofía uno a uno. 

La filosofía del modelo flexible permite a los alumnos elegir su propia 
combinación de Experiencias Educativas (EE) de acuerdo a sus necesidades, 
intereses y capacidad académica. Finalmente, los estudiantes obtendrían su grado 
de licenciatura al alcanzar el número de créditos estipuladas en cada programa.  De 
esta manera los estudiantes tienen la oportunidad de obtener estos créditos en otra 

mailto:clbuenfil@hotmail.com
mailto:celopez@uv.mx


 

 

60 

institución de educación superior ya sea nacional o internacional, o incluso durante 
cursos de verano (OCDE, 1994). La elasticidad, el entrenamiento y un nuevo tipo de 
interacción en el aula serían sólo unos cuantos de los nuevos objetivos del Plan 
Curricular Nacional (SEP, 2001). Estos cambios obligan a una constante 
actualización del docente quien necesita cambiar su visión de sistemas 
tradicionalistas hacia una nueva metodología basada en competencias. Esto hace 
aún mas relevante y pertinente la figura del tutor académico guía y compañero del 
tutorado en su transito por el programa de licenciatura que haya elegido (García, et 
al, 2007; Beltrán y Suárez, 2003). 
 
Objetivos 

¶ Identificar la situación actual del programa tutorial de los programas de las 
licenciaturas de enfermería y de lengua inglesa. 

¶ Conocer el punto de los vista de los estudiantes de enfermería en relación a la 
actividad tutorial y la utilidad que ellos perciben de la misma para su 
desarrollo académico. 

¶ Conocer el punto de los vista de los estudiantes de la licenciatura en Lengua 
Inglesa en relación a la actividad tutorial y la utilidad que ellos perciben de la 
misma para su desarrollo académico. 

¶ Comparación y contraste entre las opiniones expresadas por los estudiantes 
de ambos programas en cuanto a la pertinencia de la actividad tutorial en su 
desarrollo académico. 

 
Problemática de estudio 
Observamos la necesidad de analizar las opiniones de estudiantes universitarios 
sobre la actividad tutorial, identificando los factores que permitan conocer las 
ventajas y desventajas del sistema tutorial y de esa manera su pertinencia. (López y 
Maury, 1999). 

Así mismo, es importante destacar que aunque la facultad de enfermería 
(zona Xalapa) tiene ya varios años implementando su programa educativo dentro del 
marco del MEIF y la facultad de idiomas acaba de implementar el suyo, es posible 
identificar puntos de afinidad que coadyuven a la mejora del sistema tutorial en la 
Universidad Veracruzana. 
 
Marco teórico 
Muchos factores contribuyen a que el alumno permanezca dentro del ámbito 
universitario, tales como la falta de apoyo para adaptarse a un sistema diferente del 
existente en bachillerato, a la presión de las interacciones maestro-alumno, las 
presiones del grupo, la situación familiar, las aspiraciones de los padres y el nivel 
socio-económico, entre otros. Factores de los cuales regularmente desconocemos 
su origen real y sus alcances. 
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El sistema tutorial se presenta como una alternativa para guiar al alumno en 
su tránsito por el Modelo Educativo Flexible (MEIF). El programa de enfermería fue 
uno de los pioneros en cuanto a la implantación de la función tutorial mientras que la 
licenciatura en lengua inglesa uno de los últimos en la misma tarea. Por lo tanto, 
este trabajo se enfocará en contrastar y comparar la situación actual de la función 
tutorial en las licenciaturas antes nombradas a través de los reportes presentados 
por sus autoridades así como con las opiniones de sus estudiantes. 

Es necesario observar el desarrollo de la actividad tutorial desde dos puntos 
de vista. Por una parte, Llarena (1993) señala la importancia de la planeación en los 
diversos niveles dentro de una institución de educación superior y, sin embargo, la 
falta de planeación sigue siendo uno de los mayores obstáculos dentro de las 
instituciones públicas. Por otra parte, Joyner (2005), West (2005) y Campbell et al 
(2004) afirman que el liderazgo  debería apoyar el cambio y no sólo se refieren a los 
directivos o a las autoridades universitarias. De hecho, en las etapas iníciales, los 
líderes ïaquellos académicos que dirigen el trabajo curricularï podrían ser extra-
oficiales, por ejemplo, están los que se asignan ellos mismos el rol de líder, sólo para 
darse cuenta que dicho papel es de hecho reconocido más tarde. Sin embargo, el 
punto es que estos líderes son capaces de coordinar y llevar a cabo tareas  
logrables y motivar a los maestros a colaborar y trabajar en equipo (López, 2008).  
 
Metodología 
Empleamos un estudio de caso bajo el enfoque cualitativo ya que nuestra 
investigación se basa en la búsqueda de las razones por las que una realidad surge 
así como el proceso que sigue. (McCaslin and Scott, 2003; Yin, 2003 Cohen et al, 
2000) Encontramos que se prefiere el estudio de caso es cuando se examinan 
eventos actuales que no pueden ser controlados. Ya que éste método requiere la 
observación y las entrevistas sistemáticas para averiguar las opiniones de los 
informantes (Yin, 2003; Simons, 1996). Se realizaron una serie de entrevistas con 
una muestra de la población estudiantil de los programas de las licenciaturas tanto 
de enfermería como de lengua inglesa.  

Las preguntas de investigación que se utilizaron fueron las siguientes: ¿Qué 
ventajas observas en la impartición de tutorías? ¿Qué oportunidades de mejora 
sugerirías? 
 
Recolección de datos 
Se indagó la opinión de los estudiantes de enfermería y de lengua inglesa en 
relación al funcionamiento del programa de tutorías en sus respectivas facultades, y 
observaron las coincidencias y puntos fuertes de estas opiniones. Esto incluye 
información sobre las sesiones y del impacto de la actividad tutorial en el desarrollo 
académico de los estudiantes.  
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Se tratará de complementar cualquier aspecto que esté relacionado con las 
ventajas y desventajas del sistema tutorial así como también posibles alternativas de 
mejora sugeridas por los propios tutorados. Se organizaron los datos en fragmentos 
extraídos de las entrevistas con los tutorados y posteriormente se analizó e 
interpretó los resultados. Estos resultados se organizaron en categorías. La 
interpretación de los mismos es relevante en cuanto a que arroja información a ser 
tomada en cuenta por las autoridades universitarias ïespecíficamente al programa  
de tutorías ïsobre factores que pueden motivar a estudiantes y académicos  a 
obtener el mejor provecho de la actividad tutorial. De esta manera, se pueden 
explorar posibles alternativas para mejorar programas de licenciatura a través de 
una actividad tutorial más eficiente y de mayor impacto en la calidad de los 
programas de licenciatura. 
 
Análisis 
La presentación de las opiniones de los alumnos se hará de la siguiente manera: 
 
Primero presentaremos las ventajas señaladas por los alumnos de la facultad de 
enfermería. Posteriormente, mencionaremos las desventajas. Y finalmente 
contrastaremos estas respuestas con las ofrecidas por los tutorados del programa de 
licenciatura en lengua inglesa. 

En primer lugar podemos observar el descontento que existe hacia la 
impartición de tutorías en general expresado por estudiantes de la facultad de 
enfermería. 

Fragmento 001 
No veo ninguna ventaja al tener tutor. La situación parece peor que antes 
cuando se nos daban las materias. Me confundo con las fechas. Por internet 
esta pésima la tutoría (Sara, 01.06.2009). 
Fragmento 002 
No veo ninguna ventaja de tener un tutor  porque la tutoría fue en línea y la 
información no se entendía. En lo único que me beneficia al tenerla es que si 
tienes duda en alguna materia te ayudan. De ahí en fuera no me beneficia en 
nada (Daniela, 01.06.2009). 
 
Ambas informantes también muestran su descontento con respecto a la 

utilización de la tutoría en modalidad virtual. Esto hace evidente que la actividad 
tutorial en línea puede ser más confusa para algunos estudiantes. 

El otro lado de la moneda lo expresan Porfirio y Patricia quienes están 
conformes con dos estilos diferentes de sesiones tutoriales: vía internet y 
personales. El primero vía internet que aún no esté regulado por el estatuto de la 
universidad. El segundo, es el que se emplea más extensivamente y parece 
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adecuarse más a las necesidades de los tutorados de llevarse adecuadamente, 
contando con el apoyo de los académicos y autoridades. 

Fragmento 003 
Bueno ahora que las tutorías son vía internet son mejores. Hay diversas 
ventajas como platicar con tu tutor e intercambiar lo que quieres decir. Es 
decir,  que puedes recibir ayuda y orientación sobre las materias que debes 
cursar. (Patricia, 02.06.2009) 
Fragmento 004 
Están bien las tutorías personales. Fue de gran ayuda que mi tutora estuviera 
al pendiente de mis calificaciones y de mis problemas con mis maestras. Está 
bien que exista ese apoyo para satisfacer dudas, algún problema que surja. 
(Porfirio, 02.06.2009) 
 
En la facultad de idiomas podemos observar las situaciones anteriormente 

señaladas. En primer lugar presentamos a aquellos estudiantes en desacuerdo con 
la actividad tutorial. 

Fragmento 003 
El sistema tutorial es deficiente. Sinceramente, hasta el día de hoy no he 
tenido una tutoría formal. Aunque por parte del tutor parece haber disposición, 
simplemente he platicado dos veces con mi tutor acerca de mi progreso y 
calificaciones. Esas dos veces fueron casualidad porque me lo encontré en la 
facultad. (Roberto, 02.06.2009) 
Fragmento 004 
¡No me gusta el sistema tutorial! No funciona apropiadamente. No hay 
organización porque nadie sabe cuando van a ser las sesiones con su tutor. 
No hay coordinación; no hay vigilancia de lo que hacen los tutores, ni 
supervisión, ni liderazgo. El tutor no sabe de que se trata el trabajo tutorial.  
En alguna ocasión mi tutor me comentó que no sabía como funcionaba el 
sistema. (Mario, 03.06.2009) 

  
 Mario, parece muy elocuente al expresar su desagrado hacia las tutorías. Sin 
embargo, en una entrevista realizada posteriormente expreso su deseo de continuar 
trabajando con el mismo tutor. (18.08.2009) Por otra parte encontramos a aquellos 
tutorados satisfechos con la manera con la que se impartió las tutorías en general y 
sin ningún interés particular o personal, como el expresado por informante anterior. 

Fragmento 005 
Me parece una buena manera de hacer que el alumno se introduzca más al 
sistema o contexto universitario y todo lo que éste implica, como lo son los 
horarios, las materias, catedráticos, etcétera. Pero también opino que, 
muchos estudiantes no lo tomamos mucho en cuenta incluso es nula la 
importancia que le damos al sistema tutorial debido a la demostración de 
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interés  por parte de los tutores y es ahí en donde radica la mínima o nula 
participación por parte del estudiante. (Raquel, 04.06.2009) 
Fragmento 004 
Una ventaja es que gracias a este sistema puedo ir viendo el avance de mis 
calificaciones y las materias que cursaré después. Creo que la tutoría es un 
buen medio para recibir asesoría sobre diversos temas referentes a la 
escuela, como en las materias, los maestros, las calificaciones, etc. (Inés, 
04.06.2009) 
 
Es interesante notar que Inés no utiliza el termino Experiencia Educativa (EE). 

En una segunda entrevista (20.06.2009) afirma ñNo utilizo el t®rmino de experiencia 
educativa u otros porque se me olvidanò. Es decir que a¼n no se est§ acostumbrado 
a los nuevos términos utilizados en el metalenguaje del MEIF. Esto hace evidente 
que los alumnos de nuevo ingreso deben aprender un nuevo discurso y formas de 
trabajo que esperan canalizarlo hacia la autonomía. (Beltrán y Suárez, 2003) 

En cuanto a las sugerencias que hacen los tutorados sobre este sistema 
afirman lo siguiente: 

Fragmento 005 
Todos los estudiantes deberían citados en un solo grupo a una misma hora y 
las indicaciones sean generales. Y que los avisos sean más claros diciendo 
fecha, hora. Que el monitor deje sus datos para cualquier duda. (Sara, 
01.06.2009) 
Fragmento 006 
Que las tutorías sean en verdad de apoyo para el alumno y sobre todo que 
den soluciones. Que no dejen toda la responsabilidad a los monitores. Que en 
verdad escuchen a los alumnos y no lo hagan sólo por cubrir las tutorías. 
(Lilia, 04.06.2009) 
Fragmento 007 
De cierta manera me encuentro de acuerdo en asistir a mis sesiones con mi 
tutor. Pero por otra parte me quita tiempo porque el tutor pide que sus 
tutorados se conecten a cierta hora y a veces traslapa con horarios de clase. 
Que sea presencial, como antes. (Esteban, 04.06.2009) 
Fragmento 008 
Para mejorar el sistema tutorial, sugiero una mayor organización. Todos los 
tutores deberían ser convocados a juntas más seguido para fijar fechas 
especificas de tutorías, porque al parecer otros compañeros si tienen tutorías 
pero son la minoría. (Ángela, 03.06.2009) 

 
 Es interesante presentar los puntos de vista de Irma quien sugiere tres 
momentos importantes en el desarrollo de las tutorías, que coinciden con lo 
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expresado por sus compañeros: demostrar interés, dar soluciones, planear y difundir 
el trabajo y la pertinencia de la actividad tutorial. 

Fragmento 009 
Primero, demostración de interés por parte del tutor hacia su tutorado. Esto 
incluye, hacer una cita con los estudiantes, ya sea de manera individual o 
colectiva para conocer los intereses del estudiante, las posibles necesidades 
que el estudiante tenga en ese momento y posteriormente y para tener un 
vinculo amistoso desde el primer contacto comunicacional. (Irma, 04.06.2009) 
Fragmento 010 
Segundo,  realizar una agenda determinada para actividades específicas 
dentro de la escuela. Esto para tener una organización y coherencia de cada 
actividad. (Irma, 04.06.2009) 
Fragmento 011 
Y tercero, hacer más difusión sobre el sistema tutorial hacia la comunidad 
estudiantil y cada determinado tiempo informar sobre temas importantes a 
tratar con los tutores como por ejemplo; fechas de inscripción, eventos 
especiales extracurriculares, pero relacionados con la educación del 
estudiante, apoyo para época de exámenes, etc. (Irma, 04.06.2009) 

 
En conclusión podemos decir que si bien existen puntos de vista en contra de 

la actividad tutorial, estos puntos de vista son producto de una necesidad personal y 
académica que no es cubierta. Por otra parte, están aquellos tutorados que si 
observan ventajas en las actividades tutoriales. Y finalmente todos ofrecen 
alternativas de mejoras. 
 
Resultados e implicaciones 
El funcionamiento del sistema tutorial necesita revisarse desde varios ángulos según 
lo expresado por los informantes: 

1. Los coordinadores necesitan capacitarse, actualizarse y planear con 
antelación la actividad tutorial. 

2. Los tutores necesitan capacitación, actualización y ser supervisados en 
su actividad tutorial. 

3. La actividad tutorial necesita delimitarse para que tutores y tutorados 
estén consientes de la función que cumple cada uno. 

4. La actividad tutorial podrá ser en línea siempre y cuando así lo acuerde 
el tutor con antelación y el tutorado tenga la opción de recibir tutoría 
presencial de así considerarlo conveniente. 

 
Conclusión 
La realidad en las licenciaturas de enfermería y lengua inglesa es que a los 
estudiantes les toma tiempo observar la pertinencia de la actividad tutorial. Esto 
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puede ser debido por al ingreso a un modelo educativo del cual todavía no domina la 
terminología, procesos administrativos ni instrumentos relacionados con la misma 
función. Esto hace evidente la necesidad de un seguimiento más estricto de la 
actividad tutorial, más y mejores recursos, medios de gestión y administrativos, así 
como una capacitación constante de los involucrados en esta tarea. Finalmente, es 
necesario seguir explorando la manera en la que se lleva a cabo la actividad tutorial 
de modo que los involucrados se vaya haciendo cada vez más competentes.  
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TUTORÍAS ACADÉMICAS EN LA FACULTAD DE GEOGRAFÍA DE LA 
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Carlos Reyes Torre, geocrt@hotmail.com     
Bonifacio Doroteo Pérez Alcántara, bonipa2000@yahoo.com.mx   

Universidad Autónoma del Estado de México 
 

Resumen 
Con el propósito de desarrollar y consolidar la Tutoría y que contribuya a brindar una 
educación de calidad para los estudiantes, el claustro de tutores de la Facultad de 
Geografía de la Universidad Autónoma del Estado de México, conformó el Comité 
Interno de Tutorías Académicas y el 02 de julio del 2009 aprobó las funciones o 
bases  legales de dicho comité,  

El Comité busca ofrecer al estudiante una atención integral con calidad y 
equidad durante su permanencia en las institución, que responda a sus necesidades 
de aprendizaje y le apoye en la solución de los problemas académicos que 
perturben su incorporación plena como universitario; persigue orientar, asesorar y 
acompañar al alumno durante su trayectoria escolar, a fin de colaborar en su 
formación, propiciando en él la responsabilidad en el aprendizaje; busca fortalecer 
valores y actitudes que más allá del ámbito universitario impacten en una mejor 
calidad de vida, del mismo modo busca promover entre los integrantes del personal 
académico su capacitación como tutores mediante programas de formación y 
actualización permanente.  

 
Introducción  
Con el propósito de desarrollar y consolidar la Tutoría Académica y que contribuya a 
brindar una educación de calidad para los estudiantes, el claustro de tutores de la 
Facultad de Geografía de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM), 
conformó el Comité Interno de Tutorías Académicas y el 02 de julio del 2009 aprobó 
las funciones o bases  legales de dicho comité, así como la del coordinador de 
tutorías académicas, quedando pendiente la elaboración del Reglamento Interno de 
Tutorías Académicas.  
 
Contexto de aplicación 
Las funciones del Comité Interno de Tutorías aplican en la Facultad de Geografía de 
la UAEM, para las Licenciaturas en Geografía y la Licenciatura en Ciencias 
Geoinformaticas. Los propósitos fundamentales que se visualizan para el Comité 
Tutorial  son: 
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a) Normar, planificar, coordinar,  monitorear y evaluar las acciones de tutoría. 
b) Proponer políticas, estrategias y actividades para el mejoramiento de la 

tutoría. 
c) Generar proyectos de investigación educativa y modelos adecuados de 

atención al tutorado, que permitan sustentar y reajustar las políticas y 
estrategias de tutoría. 

d) Elaborar un diagnóstico institucional sobre el impacto y beneficios de la 
tutoría.  

e) Proponer contenidos y estrategias de formación docente continua 
relacionadas con la tutoría. 

f) Producir, publicar y distribuir materiales educativos de Tutoría dirigidos a 
docentes-tutores y estudiantes.  

g) Promover el intercambio de experiencias a nivel estatal y nacional para 
mejorar la acción tutorial. 

h) Comunicar los avances del programa de tutoría. 
i) Dar seguimiento a las acciones de tutoría (integrar un reporte) y emitir las 

indicaciones para la planeación y mejora continua de la tutoría.  
j) Coordinar la realización de acciones conjuntas con instituciones educativas 

nacionales en temas de Tutoría. 
k) Iimplementar una estrategia de difusión y comunicación del Programa de 

Tutoría al interior de la Facultad de Geografía.  
l) Mantener el flujo de comunicación entre los tutores y los alumnos que 

participan en el programa, así como con las autoridades de la Facultad de 
Geografía,  la Coordinación General de Programa Institucional de Tutoría 
Académica de la UAEM y el Coordinador del Programa de tutorías 
académicas de la Facultad de Geografía. 

m) Operar un sistema que permita al tutor contar con la información confiable y 
oportuna, a efecto de dar seguimiento a la acción tutorial. 

n) Implementar un programa para evaluar permanente al Sistema Integral de 
Tutorías, con criterios e indicadores que faciliten la toma de decisiones en 
forma oportuna, adecuada y confiable. 

o) Establecer líneas de comunicación con los tutores para organizar acciones 
tendientes a la programación de actividades que surjan de la detección de 
necesidades de tutoría. 
En las bases legales del Comité Tutorial, por primera vez se instituye de 

manera clara  y precisa la misión y la visión  del Programa de Tutorías para la 
Facultad de Geografía:  

Misión: Apoyar el proceso educativo de los estudiantes a través del 
acompañamiento de los tutores, de manera personal o grupal, atendiendo 
puntualmente los problemas que influyen en el desempeño escolar del alumno, a fin 
de mejorar sus condiciones de aprendizaje, estimular las potencialidades para el 
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aprendizaje, mejorar su rendimiento académico, ayudar a desarrollar hábitos y 
habilidades que contribuyan a su formación personal y profesional y elevar la 
eficiencia terminal. 

 
Visión: Construir ambientes de aprendizaje que permitan influir 

favorablemente en el desempeño escolar del estudiante. Impulsar en el alumno el 
desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje a fin de que el estudiante mejore 
su desempeño escolar y favorezca su futura práctica profesional. 

 
Funciones del comité interno de tutoría  académica 
Las funciones del Comité Tutorial contemplan una serie de principios básicos en 
materia de tutoría académica, que permita garantizar el derecho de todo alumno a 
una tutoría de calidad que lo lleve al efectivo término de sus estudios: 

¶ Elaborar el Reglamento de Tutorías Académicas de la Facultad de Geografía 
de la UAEM. 

¶ Establecer los mecanismos de comunicación con las instancias de atención 
especializada en aspectos de psicoterapia, de atención en adicciones, entre 
otros, dando seguimiento y evaluación de los resultados de estas acciones. 

¶ Dar a conocer las distintas opciones de atención especializadas al claustro de 
tutores y a los estudiantes. 

¶ Presentar los resultados del trabajo tutorial de la Facultad de Geografía, en 
foros universitarios, nacionales e internacionales. 

¶ Generar un programa de formación tutorial, que le brinde al tutor la posibilidad 
de desarrollar aquellas habilidades que contribuyan al mejoramiento de su 
desempeño como tutor. 

¶ Crear espacios de análisis y reflexión colegiada de aquellas situaciones que le 
generen al tutor algún tipo de ansiedad ante la actividad que está 
desarrollando, ó de aquellos casos que ameriten un abordaje especial. 

¶ Buscar el desarrollo de un servicio integral de estrategias psicopedagógicas 
acordes a las necesidades personales de los alumnos, tales como: 
orientación educativa; orientación socio-profesional; talleres y conferencias de 
desarrollo personal; orientación psicológica o coaching. 

¶ Participar permanentemente en las actividades de promoción, divulgación e 
información del Programa de Tutoría Académica, entre alumnos y docentes.  

¶ Participar en las reuniones del claustro de tutores a las que sea convocado 
para tratar asuntos relacionados al proceso de tutoría y retomar las 
experiencias de los tutores para establecer programas o proyectos de 
desarrollo integral de las tutorías. 

¶ Apoyar las iniciativas y acciones de tutoría que el claustro de tutores 
programe para optimizar el proceso de formación integral de los alumnos. 
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¶ Efectuar estudios de diagnóstico con el propósito de conocer el desarrollo e 
impacto de las tutorías, sus fortalezas, debilidades e identificar los principales 
problemas y necesidades que enfrenta el desempeño de las tutorías, 
entregando los resultados a la coordinación para el establecimiento de 
estrategias para su prevención, corrección y mejora. 

¶ Proponer y organizar actividades que fortalezcan las habilidades de estudio, 
fomenten la capacidad crítica, creadora y el rendimiento académico de los 
tutorados tales como: orientación educativa; orientación socio-profesional; 
talleres y conferencias de desarrollo personal; orientación psicológica o 
coaching,  hábitos de estudio, apoyo psicológico, etc. 

¶ Organizar pláticas de inducción sobre las tutorías académicas, a los 
estudiantes de nuevo ingreso. 

¶ Diseñar programas de tutoría para alumnos o grupos vulnerables, con 
problemas específicos o para alumnos de alto rendimiento o sobresalientes. 

¶ Atender las recomendaciones de organismos evaluadores, relacionados con 
el desempeño de las tutorías académicas. 

¶ Evaluar los resultados de la actividad tutorial en la Facultad de Geografía. 

¶ Recomendar actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institución) 
que favorezcan la formaron integral de los tutorados.  

¶ Generar las propuestas que permitan fomentar en el tutorado el desarrollo de 
valores y de actitudes de integración, pertenencia e identidad institucional.  

¶ Organizar eventos en conjunto con la subdirección académica y las 
coordinaciones de las licenciaturas en geografía y geoinformatica para 
fortalecer y mejorar la tutoría académica. 

¶ Otras que los H. H. Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad de 
Geografía considere pertinentes. 

 
Las funciones del Comité Interno de Tutoría buscan ofrecer al estudiante una 

atención integral con calidad y equidad durante su permanencia en las institución, 
que responda a sus necesidades de aprendizaje y les apoye en la solución de sus 
problemas académicos que perturben su incorporación plena como universitario; 
persigue orientar, asesorar y acompañar al alumno durante su trayectoria escolar, a 
fin de colaborar en su formación, propiciando en él la responsabilidad en el 
aprendizaje; busca fortalecer en el educando valores y actitudes que más allá del 
ámbito universitario trasciendan hacia la familia, e impacten en una mejor calidad de 
vida, así como, promover entre los integrantes del personal académico su 
capacitación y certificación como tutores mediante programas de formación y 
actualización permanente.  

 
Conclusión 
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Podemos resumir que para llevar a cabo una  acción tutorial de calidad es necesario 
que todos los tutores estén permanentemente ligados a las actividades académicas 
de los alumnos bajo su tutela, que tengan un profundo respeto por los alumnos, así 
como capacidad para propiciar un clima de confianza, además que conozcan la 
legislación y reglamentación  correspondiente a su labor; el Programa Institucional de 
Tutorías y la normatividad relativa; la normatividad engranada con los apoyos 
estudiantiles que ofrece la UAEM (cursos, becas, orientación, actividades culturales y 
deportivas); la normatividad  relacionada con los programas de movilidad e 
intercambios nacionales e internacionales y los planes y programas  de estudio que 
oferta la Facultad de Geografía. 
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PARA UNA LÓGICA DE TRABAJO PARA LA PRÁCTICA TUTORIAL 
 

Por: 
Francisco Mora Larch  

fmoralarch@hotmail.com  
Centro de Especialización e Investigación Educativa (CESIE) 

 
Resumen. 
En el presente texto, retomo el planteo que esboce en un trabajo anterior, donde 
proponía un modelo de trabajo de la práctica tutorial, cuidando que la misma fuese 
eficaz  y cobrase sentido para la labor del tutor educativo. 

El planteo, toma como elemento central la ventana de Johari; tal propuesta 
contiene un modo vincular de tratar con la subjetividad, aportando al sujeto formas 
inéditas de relación con la realidad que debe ser modificada, reformulando vínculos 
y relaciones con objetos, personas, situaciones y procesos. 

 
El texto formula ñuna respuesta y no una recetaò, a la demanda concreta de 

¿qué le digo a un muchacho, cuando lo tengo ya ahí en tutoría?; la demanda 
expresa inquietud, ñdesesperaci·nò, en cuyo origen la angustia ante el no saber, se 
denuncia en un reclamo de respuestas-recetas, que puedan volverse posesión del 
ñsaber ante lo humanoò; se busca sin desear, cosificar  el dinamismo vital  a la vez 
que la esencia de lo que no se puede controlar a no ser que se lo intente despojar 
del misterio que conlleva la existencia humana en su fluir cotidiano. 
 
Introducción 
Este texto, deriva de repensar los temas de una conferencia sobre ñel Modelo de 
coaching en docencia y tutoría. Rescato el tema actual del coaching, en la línea en 
que lo trabaja John Whitmore, quien a su vez, fue inspirado por la lectura de Tim 
Gallwey (un coach norteamericano) en su texto ñEl juego interior del  tenisò.  
En uno de sus textos, Whitmore menciona que ñel ¼nico obst§culo interno universal 
es invariablemente el mismoé miedo al fracaso, falta de confianza, duda sobre uno 
mismo y carencia de autoestimaò. (1). La escuela de Jung llama a estos aspectos ñla 
sombraò (2), esa ñdimensi·n evanescente del serò, que afecta a la persona en estado 
vigilia. 
 

Así, decía Tim Gallwey, que cuando coucheaba a sus pupilos, lo que hacia 
era ñtrabajar en un nivel por debajo de la concienciaò, y entonces podríamos 
preguntarnos ¿cual es este nivel? 
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Siendo un coordinador de grupos, una de mis tareas es la actualización 
permanente en el estudio de la investigación sobre lo grupal, y una de mis lecturas 
mas recientes la constituy· el texto de Graciela Jasiner: ñCoordinando Grupos: una 
l·gica para los peque¶os gruposò (3).  

La propuesta que desarrolla la autora nos pone en el camino de transito por 
una lógica de intervención del coordinador (4). Desde estos dos antecedentes, 
tratare de desarrollar ñuna l·gica para la practica tutorialò; as², seria absurdo ñolvidar 
o ignorarò que, hablar de ñun nivel por debajo de la concienciaò, se dilucida desde 
la lógica de la disciplina psicoanalítica. 
La Ventana de Johari. 
Aquí desarrollo la utilidad que un esquema (la Ventana de Johari) derivado del 
programa Windows (5), puede aportar para la practica de la tutoría educativa, 
proponiendo una lógica de operación, que dé racionalidad al trabajo de tutoría 
académica o educativa. 

En todo caso, desarrollaré el tema, brevemente. Veamos el esquema de la 
ventana de Johari. 

 
                                   
                                           Conocido por mi       Desconocido por mí  
                                                                  
  
          Conocido por otros                         
 
      Desconocido por otros 
 
 
 
 
 
 
El modelo, ayuda a entender la forma en cómo el coach trabaja, en ñun nivel 

por debajo de la concienciaò. Mostrado el esquema, la idea es cruzar una lectura 
vertical con una lectura horizontal simultáneamente para cada uno de los cuadrantes 
del mismo. El proceso consiste en retroalimentar al estudiante, trabajando las 
dificultades en la comunicación, que aparecen en los límites del área uno y dos, y/o 
en los límites del área uno y tres.  

Luft y Harris nos proponen que en el terreno de la comunicación, tendríamos 
un §rea libre o abierta. Habr²a adem§s un §rea ñciegaò, referida a los aspectos 
propios que no alcanzamos a auto observar; el tercer cuadrante corresponde a el 
área oculta, aspectos conscientes o preconscientes de si mismo que ocultamos 
intencionalmente. En el último cuadrante se ubicaría el área desconocida, espacio 
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ñextra¶oò y ajeno al yo consciente, el mundo inexplorado de si mismo, el cual ni 
siquiera suponemos que existe. 

El objetivo en el cual se centra el análisis de S. Fritzen (7) es, ¿cómo lograr 
que el área uno amplié sus dimensiones, a costa de las otras áreas?  Viéndolo como 
un sistema, la lógica seria que a cada ampliación del área uno deben reducirse cada 
una de las demás áreas.  

Ubico provisoriamente la labor del tutor: muestro los límites y los alcances de 
la labor tutorial, que le permitan al tutor internarse a un terreno no muy extraño, pero 
a fin de cuentas, sin un conocimiento sistemático sobre el mismo. Es el terreno de 
una serie de ñfen·menos ps²quicos que se encuentran un nivel por debajo de la 
conciencia, según la terminología de Gallwey y Whitmore.  

Siguiendo la exposición, proponemos que la lógica de trabajo del tutor 
consiste en eliminar los limites entre área uno y área dos, para que la persona se 
auto observe y se escuche a sí misma. El feed back es el modelo metodológico para 
esta labor.  

Luft y Harris se limitan a ofrecernos un modelo de cómo mejorar la 
comunicación; nuestro ecro, (esquema conceptual, referencial y operativo, en 
términos de E. Pichon Riviére [8]) nos permite ver mas cosas, tratemos de ir un poco 
mas allá.  

Un segundo campo de aplicación tutorial, remite a remover los obstáculos 
entre el área uno y el área tres, lograr que el otro se abra y nos comparta una 
información cuyos contenidos pueden estarle afectando. La clave para ello es 
brindar un espacio de seguridad y confianza. Se trata de establecer un ñcontinenteò, 
donde el otro se sienta ñcontenidoò, y que ello genere un grado de confianza que 
permita la externalización de sentimientos generados por el malestar cultural 

 
La metáfora del iceberg y la punta del iceberg. 
Continuando con la exposición, muestro con un grafico, la propuesta de dar una 
vuelta al esquema dándole un giro a la derecha, utilizo para ello la historia del Titanic 
y su hundimiento a causa del choque con un iceberg. 
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El factor iceberg, es en última instancia lo que nos ilustra para seguir el hilo de 
una lógica oculta que induce la Ventana de Johari.  

Aqu², el §rea uno corresponde a lo que com¼nmente expresamos como ñla 
punta del icebergò. Esta frase es utilizada para dar a entender que cuando 
detectamos ciertos fen·menos en la vida real, lo que estamos ñobservandoò no es 
más que la punta del icebergò lo mas visible o evidente del fen·meno, los 
procesos causales que hacen emerger la punta, quedan ocultos a nuestro 
conocimiento. Pasamos de la visión rutinaria del modelo de Johari, a ñla extra¶ezaò 
de que habla Jasiner, animarnos al misterio que ñlo familiarò oculta, dispuestos a lo 
imprevisible que nos depara el vinculo con un otro humano. 

Freud en alguna ocasi·n, llamo a su disciplina ñla psicolog²a de las 
profundidadesò, por lo que la met§fora del iceberg, con su punta asimilada al §rea 
uno, resulta somera y feliz.  

Mantenergo la secuencia de una lógica, una propuesta valida para proceder 
técnicamente en el ámbito de la tutoría educativa; marco los limites del alcance de la 
intervención del docente o tutor, intentando alcanzar un más allá de la practica 
convencional en tutoría, signada por un empirismo ingenuo y una renuencia a 
liberarse del encierro a que la sujeta la propuesta institucional circunscrita a la 
intervención solo en lo académico o escolar.  
Referencia lógica disciplinaria. 
En este punto, el esquema de la primera tópica, que es el primer modelo ñoficialò 
del aparato ps²quico en Freud, aparece como consecuencia l·gica. Es un ñaparatoò 
estratificado y que contempla tres instancias:  

1. El sistema percepción conciencia. 
2. El sistema pre-consciente y  
3. El sistema inconsciente (9). 
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Cada instancia esta separada de la otra por una barrera o censura, que 
impide que los contenidos de cada instancia pasen sin control y regulación de una a 
otra. El sistema percepción conciencia es el mas ñsuperficial, y es el que mantiene 
una orientación o vinculo con el mundo externo, presto a recibir o percibir los 
estímulos provenientes del mismo, es un intermediario entre la realidad material y el 
mundo interno del sujeto. 

El sistema preconsciente, esta un nivel debajo de la conciencia y 
mantiene unos intercambios mas o menos fluidos con la misma, sus contenidos 
tienen que ver con recuerdos, fantasías diurnas, pensamientos, ideas y sentimientos 
mas o menos conscientes; el sistema del inconsciente es el polo dinámico del 
aparato, del cual se alimentan las otras instancias, es como el motor de la vida 
anímica, sus contenidos no tienen acceso a la conciencia y permanece en gran parte 
desconocido para el sujeto durante toda la vida. Describo en el esquema la 
ubicación hipotética de las áreas descritas en la ventana de Johari. 

 

 
 
El trabajo tutorial remite a una disciplina que entiende que la estructura de la 

personalidad no es monolítica, y que estratificada en diversos sistemas, nos ofrece 
un modelo de funcionamiento mental, que nos permitirá operar con los sujetos a 
partir de entender que los contenidos conscientes solo son la parte mas visible de la 
personalidad y que trabajar ñun nivel por debajo de la concienciaò permite definir 
la labor del tutor educativo, ofreciéndole un campo de acción, referido a las 
áreas uno, dos y tres en el modelo de Johari. El área cuatro, asentada en el 
espacio que corresponde a lo inconsciente, como concepto central, base y objeto  de 
la disciplina psicoanalítica queda reservada a la labor del psicólogo clínico, del 
psicopedagogo o del psicoanalista. 
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Así, la labor del tutor se centra en facilitar que ciertos contenidos del sistema 

preconsciente, puedan ser llevados a la conciencia, para que a través de ella, el yo 
pueda tomar control sobre estos contenidos y utilizarlos para realizar un ajuste 
adecuado a las exigencias de la realidad externa, y a las exigencias del propio 
sujeto. Planteamos el marco ñte·ricoò del tutor,  y lo que podr²a tener en mente, 
cuando establece una entrevista tutorial. 

 
Dando una vuelta de tuerca al asunto, debemos precisar el esquema para 

dejarlo de manera definitiva y un tanto más compleja, de esta forma: 
La tarea del tutor debe ser revista desde un rodeo espinoso a la vez que 

estimulante, un reto para todo aquel cuya labor implique el trabajo cooperativo con 
seres humanos, donde el eje de su labor ñt®cnicaò favorezca una adaptaci·n activa 
al medio social.  

Se trata de aprender a ser tutor, tutorando, revisando el propio esquema 
conceptual, aprendiendo a cambiar junto con el otro; formándose, al aceptar que 
requiere de una comprensión profunda de sí mismo.  
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El trabajo previo del tutor, no tiene que ver tanto con aprendizajes académicos 
o librescos, el conocimiento intelectual es un obstáculo eficiente para la 
recomposición de la personalidad y el aprendizaje de la realidad. No hay modo de 
franquear la labor que es el trabajo primero con uno mismo. 

Desde la tutoría podemos dar una vuelta a lo instituido e iniciar un proceso 
instituyente. En realidad, la eficacia del encuentro tiene que ver menos con la retro-
alimentación que un tutor pueda aportar al tutorado, que con la calidad del vínculo 
establecido con el estudiante.  

La presencia significativa del adulto, siendo ñsoloò un acompa¶ante que 
escucha, entiende, y sobre todo trata de comprender lo que sucede con el otro,  
facilita y promueve la dessuturación de la problemática que el adolescente enfrenta. 
Queda por ver y abordar la problemática concerniente a la institución y sus 
condicionamientos sociales, cuyos efectos alienantes pueden no ser visualizados o 
detectados por el agente social. 
 
Conclusión 
El modelo de comunicación de la ventana de Johari, resignificado desde el 
psicoanálisis y la disciplina social, permite incorporar una pauta en las formas de 
intervención que un docente o tutor puede desarrollar en el encuentro con sus 
alumnos. De lo que se trata, es de lograr en un primer momento, destrabar las 
habilidades de relación y de comunicación que tanto maestros como alumnos 
comparten. 

¿A dónde apunta la intervención, qué cosas hay que preguntar, qué le puedo 
decir al alumno? Si de entrada logramos evitar la clausura del dialogo es probable 
que lo que llamamos una comunicación autentica se inicie, y esto sea el principio de 
un conocimiento que se interna por rumbos ajenos a lo escolar pero que pueden 
favorecer la resolución de problemáticas que afectan a lo escolar. 

La supuesta área libre o abierta no es mas que la punta del iceberg de un 
inconsciente que tuvo que desarrollar una membrana que delimitara y marcara los 
limites entre el afuera y el mundo interno del sujeto.  

El trabajo ha realizar se concreta en un esfuerzo mayor: comprender al 
sujeto, sin juzgarlo, culparlo o etiquetarlo. Esta comprensión se basa en un esfuerzo 
deliberado de producir la lógica de lo que parece un fracaso o un atore intelectual. 
La comprensi·n ñtransformadoraò (12), requiere esfuerzo, perseverancia, ®tica y 
sensibilidad humana. 

Por ultimo, encuentro que no hay respuestas concretas en lo expuesto, 
liberándonos de un recetario, reconocemos que la labor humana, con un otro 
siempre inédito, apela a lo mas humano que hay en nosotros, la condición de no 
saber nada de antemano sobre el otro a pesar de los intentos del borramiento de su 
subjetividad, es apelar a una ética que obliga al vinculo, de esta forma, la ventana de 
Johari funciona como un placebo que ñobligaò a la cercan²a afectiva. 
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Sobre el placebo, pienso en el salpullido; cuando aparece en el bebe de 
pecho, la madre va al medico, este observa el síntoma en el pequeño y le 
recomienda a la madre untarle ñesta cremitaò (vaselina) cada cuatro horas. La 
vaselina no tiene ningún efecto terapéutico sobre el prurito o el brote granuloso en la 
piel, pero lo que hace desaparecer a la dermatitis, es el contacto físico (y humano) 
ñobligadoò que la madre ejerci· al aplicar la sustancia sugerida. 

Así podría funcionar el esquemita de la ventana de Johari, sea como un 
apuntalamiento para sostener el deseo de ayuda, el interés por un otro en evolución, 
una forma de realizar la función paterna o materna, por lo que debe producirse un 
dispositivo que permita que el vinculo humano se instale, y algo de este deseo se 
realice en forma sublimada.   

El método del medico, poseía una lógica, la lógica que he tratado de  
transmitir; en el caso de la ventana de Johari, la misma lógica se mantiene en 
funcionamiento: el tutor ñdebeò seguir un m®todo, en donde algo de ñlo no 
controlableò se aborda, y luego se resuelve. Al igual que con el sentido que 
manifestaba el salpullido, quedaría por ver que sentido tiene el problema de 
aprendizaje, o la dificultad escolar. 

Apelo a una ética humana, queda en la decisión del tutor comprender el 
compromiso y la implicancia personal-social de una labor donde a lo no-escolar se 
le brinda un espacio y el reconocimiento que tanto tiempo se le ha negado. Lo 
valioso seria interesarse por la función que la intervención tiene, pero sobre todo, por 
el sentido humano que posee. 
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Resumen 
La institución debe brindar a los docentes las condiciones necesarias para el 
desarrollo de la tutoría, entendida como el proceso de acompañamiento 
individualizado que favorece el avance regular de los becarios. Con el fin de cumplir 
con el objetivo del tutor, la UAM-Azcapotzalco generó diversas estrategias de 
formación y capacitación de tutores a través de la Coordinación de Docencia, 
desarrollando diversas modalidades, que responden a las diversas necesidades de 
atención, capacitación y formación, conforme a lo establecido en el Programa de 
Acción Tutorial. 

a) Curso presencial de formación de tutores. Que tuvo como 
finalidad dar a conocer entre la comunidad académica el planteamiento de las 
tutorías, así como las características del tutor y el modelo de la UAM. 

b) Curso virtual de formación de tutores. Modalidad en línea que 
simplifica los materiales de lectura, da a conocer las características del 
programa  PRONABES y favorece al aprendizaje de modalidades no 
convencionales. 

c) Taller de uso del Sistema de Gestión Tutorial. Taller interactivo 
para conocer y utilizar adecuadamente la plataforma electrónica de tutorías de 
la UAM-Azcapotzalco. 
La formación de tutores es responsabilidad de la institución, las divisiones 

académicas y de los propios docentes. En la medida que todos nos comprometamos 
en esta actividad, se podrá fortalecer en beneficio de los alumnos. El balance de los 
cursos en positivo aunque aún falta desarrollar nuevos temas enfocados a 
sensibilización de los alumnos, dudas frecuentes de los tutorados, experiencias de 
tutoría exitosa, entre otros. 
 
Introducción 
La incorporación de la UAM al programa de becas PRONABES marcó el punto de 
partida para desarrollar la tutoría en la Unidad Azcapotzalco. Las reglas de 
operación señalan que, además del beneficio económico, cada becario deberá 
contar con un tutor, quien dará seguimiento a su trayectoria, con el objetivo de 
identificar los problemas y coadyuvar en el proceso para garantizar su permanencia, 
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desempeño y término oportuno de los estudios. Esta nueva modalidad de atención 
individualizada es un planteamiento innovador en el diseño de una política orientada 
específicamente a los jóvenes universitarios (Miller, 2009). 

La tutoría implica que, tanto las instituciones como los docentes y alumnos, 
comprendan el objetivo del programa. Para ello, es necesario que los actores 
involucrados comprendan claramente qué es la tutoría y cuáles son las funciones 
que en la misma desempeña la institución, el tutor y el tutorado. Así, para la 
ANUIES, la tutor²a es ñun proceso de acompañamiento durante la formación de los 
estudiantes, que se concreta mediante la atención personalizada a un alumno o a un 
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para 
esta función, apoyándose conceptualmente en las teorías del aprendizaje más que 
en las de la ense¶anza (é) que  pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de 
los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del 
aprendizaje.ò (ANUIES, 2001) 

En la Unidad, el surgimiento de la actividad tutorial ocurrió en forma repentina, 
sin un proceso de sensibilización previo, lo que originó que los participantes 
realizarán una actividad sin tener del todo clara la función de la misma; en distintas 
situaciones se confundió a la tutoría con la asesoría, e incluso con las ayudantías. 
Adicionalmente, el grupo de tutores se conformó con docentes que son 
profesionistas expertos en un área del conocimiento pero no necesariamente 
cuentan con las herramientas metodológicas que favorezcan la guía o motivación de 
los estudiantes para que logren un buen desempeño académico. 

Para que un docente pueda desempeñar adecuadamente el rol de tutor, es 
necesario modificar e innovar prácticas de sociabilización con los tutorados, así 
como conocer la institución en la que labora. El Programa de Acción Tutorial de la 
UAM-Azcapotzalco desarrollado en 2001 definió un perfil para el tutor, que incluye 
los siguientes aspectos: 

- Conocer el modelo académico de la UAM 
- Conocer los objetivos de su división 
- Ser preferentemente profesor definitivo, de medio tiempo o 

tiempo completo 
- Tener experiencia mínima de dos años en docencia universitaria 
- Poseer buenas relaciones interpersonales 
- Conocer los servicios que brinda la UAM-Azcapotzalco 
- Conocer el currículo del plan de estudios de la carrera en que 

participa 
 
Este perfil se centra principalmente en el conocimiento del modelo UAM, es 

decir, de los servicios e instancias de la universidad, así como el currículo del plan 
de estudios del becario. Para lograr el perfil deseado, la institución debe 
proporcionar las herramientas necesarias, es por ello que la Coordinación de 
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Docencia, instancia que depende de rectoría, ha desarrollado cursos de formación 
de tutores en diversas modalidades, con el fin de impactar favorablemente en el 
desarrollo del quehacer tutorial. 
 
Contexto de aplicación 
Desde 2003, la UAM-Azcapotzalco cuenta con un Programa de Formación Docente 
(PFD), que ofrece cursos para el desarrollo de competencias didáctico-pedagógicas, 
uso de nuevas tecnologías y desarrollo humano. Este espacio se ha fortalecido con 
el transcurso de los años. Los cursos de actualización docente se ofrecen en los 
periodos intertrimestrales, tienen una duración de 20 horas y se acreditan una 
constancia con valor curricular para quienes concluyen satisfactoriamente. Debido a 
las características y objetivos del programa de formación docente, se consideró 
como el espacio idóneo para impartir los cursos de capacitación y formación de 
tutores. 
 
Desarrollo 
La formación de tutores en la Unidad Azcapotzalco, impartida a través de la 
Coordinación de Docencia, se ha desarrollado en dos modalidades, que responden 
a las diversas necesidades de atención, capacitación y formación, conforme a lo 
establecido en el Programa de Acción Tutorial. Al definir al tutor como una figura que 
orienta, acompaña, guía y da seguimiento al tutorado en cuestiones académicas y 
administrativas fue necesario generar cursos que permitieran al docente contar con 
las herramientas necesarias para cumplir con dicho fin. Desde la Coordinación de 
Docencia, se han desarrollado tres esquemas de formación y capacitación de 
tutores, que se detallan en la tabla 1. 
Tabla 1. Esquemas de formación de tutores 
 

Cursos Modalidad Fecha 

Formación de Tutores Presencial 2004 a 2007 
Formación de Tutores Curso Virtual 2008 y 2009 
Taller sobre el uso del SGT Presencial 2008 y 2009 

 
Curso presencial de Formación de Tutores 

El primer curso de Formación de Tutores en la UAM-A se realizó en enero de 
2004 con una duración de 20 hrs., en esta primera experiencia se contó con la 
participación de 50 profesores de las tres divisiones académicas, los cuales 
compartieron sus inquietudes e ideas en torno al programa de tutores. 

El segundo curso se ofreció en abril, en donde se contó con la participación 
de profesores de la UAM, Coordinadores de las distintas instancias y servicios de la 
universidad, así como la participación especial de la Dra. Marisa Ysunza Breña, 
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Coordinadora del Programa Institucional de Tutoría de la UAM-X ïPAPYT-, quién 
compartió su experiencia con los académicos de nuestra Unidad. 

Para el curso ofrecido en septiembre, se consideró importante centrar las 
temáticas en aspectos que ayudaron a los tutores a realizar con eficiencia las 
sesiones programadas con sus tutorados, así como temas relacionados a mejorar la 
comunicación con el estudiante y métodos de estudio. 

Los primeros cursos de formación de tutores centraron su atención a 
identificar las actividades que deben realizar los tutores y los aspectos necesarios 
para la acción tutorial. Los temas fueron: 

Á Conocer los antecedentes de la tutoría 
Á Características y organización de la UAM 
Á Servicios e instalaciones de la universidad 
Á Oferta académica 
Á Habilidades y actitudes del tutor 
Á Características generales de PRONABES  
Á Panorama estadístico de los alumnos y algunos hábitos de 

estudio y administración del tiempo. 
La dinámica de los cursos se repitió en 2005 con algunas variaciones a las 

presentaciones, contando siempre con la participación de más de un expositor. Al 
ser una actividad nueva, hubo interés por parte de los docentes para ser tutores. 
Entre 2004 y 2005 se capacitaron como tutores 151 docentes, tal como se observa 
en la tabla 2. 

 
Tabla 2. Participación de tutores en cursos presenciales 

Fecha participantes 

 200
4 

2005 

Enero 44 36 
Abril 25 12 
Septiembre 14 20 
Total anual 83 68 
Total 151 

 
Este esquema de capacitación continuó en forma discontinua en 2006 y 2007. 

Sin embargo, el interés inicial por la tutoría había disminuido, y la ausencia de 
coordinación institucional, generó una duplicidad de esfuerzos. Si bien se 
capacitaron un número importante de profesores, esto no se vio reflejado en un 
incremento en el número de tutores ïdado que la participación es voluntaria- ni en 
una consolidación de la actividad tutorial. 

Bajo este contexto, en 2008 la COD decidió reestructurar el curso, 
simplificando su presentación y el contendido de las los temas abordados, así como 
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introduciendo elementos nuevos. Debido a la importancia que representa el 
desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación, la Coordinación de 
Docencia consideró que presentar un curso virtual favorecería a los tutores en dos 
sentidos, primero, con el diseño de un curso que concentrase la información 
institucional necesaria para los tutores, considerando la experiencia en torno a la 
tutoría adquirida entre 2001 y 2008 (las principales dudas de los becarios, los temas 
recurrentes, el conocimiento de la institución,  etc.) pero además, favoreciendo en 
los docentes el desarrollo de habilidades en el uso de TICôs. 
Curso Virtual de Formación de Tutores 

El curso está diseñado en la plataforma Moodle, y se aloja en el aula virtual 
que mantiene la COD con apoyo de la Oficina de Educación Virtual. El objetivo del 
curso es brindar a los tutores las herramientas necesarias para que puedan orientar 
de manera adecuada a los tutorados a lo largo de su trayectoria académica en el 
contexto del Programa Institucional de Tutorías. El curso está estructurado en cuatro 
módulos, cada uno de ellos permanece abierto una semana, de manera que los 
participantes pueden completar diversas actividades planificando sus lecturas, 
participaciones en foros, tareas y autoevaluación. Al ser virtual, el tutor puede 
compartir sus experiencias y retroalimentar opiniones. Al finalizar el curso, recibe 
una constancia por 20 horas, con valor curricular. 

El primer módulo cubre cuatro objetivos específicos, tales como conocer y 
analizar los objetivos de las tutorías en la UAM-Azcapotzalco, familiarizarse con las 
reglas de operación del Programa de Becas PRONABES, así como las causas 
comunes por las que los alumnos pierden la beca, calcular el número de créditos 
que los estudiantes deben cubrir para mantener una trayectoria regular  y conocer el 
Sistema de Gestión Tutorial6. 

El segundo módulo explica en términos sencillos las características 
principales del modelo académico de la UAM. Una de las actividades que realizan 
los tutores para conocer los planes de estudio, es realizar una comparación entre 
dos programas de la división a la que pertenecen con un programa con otra división. 

El tercer módulo permite al tutor identificar las características generales de los 
estudiantes de licenciatura de la UAM-Azcapotzalco, las problemáticas académicas 
comunes que presentan los alumnos, así como conocer y explicar en forma sencilla 
los principales trámites administrativos que deben realizar los alumnos en su 
trayectoria académica y conocer las modalidades electrónicas del SGT. 

Finalmente, debido a que el 50% de los becarios recurren con su tutor para 
solicitar información sobre servicios o instancias de la universidad, el cuarto módulo 

                                                           
6
 El Sistema de Gestión Tutorial es una plataforma electrónica que tiene como objetivo favorecer el 

proceso de comunicación entre el tutor y el tutorado, así como mantener el historial electrónico del 
becario, el SGT operó como prueba piloto el trimestre 07-O y 08-I, generalizando su uso a partir del 
trimestre 08-P 
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explica brevemente los diversos servicios e instancias que brindan apoyo a los 
alumnos, el tipo de actividades y la ubicación de cada una. 

El curso en la modalidad virtual se ha ofrecido en tres ocasiones, con un nivel 
de participación que puede considerarse bajo, debido a: 

a) La participación como tutor es voluntaria, por lo que no todos los 
docentes están interesados en participar en el programa institucional de 
tutoría 

b) Hay profesores que desconocen el uso de aulas virtuales 
c) Hay resistencia a utilizar TICôs 

Sin embargo, el balance es favorable ya que los docentes que han participado 
en este curso, lo evalúan como muy bueno, ya que les permite organizar sus 
tiempos, así como localizar la información en un solo espacio. Los participantes del 
curso virtual de tutores están comprometidos con los alumnos y además, forman 
parte de los docentes que utilizan frecuentemente el Sistema de Gestión Tutorial 

Tabla 3. Participación de tutores en curso virtual 

Fecha participant
es 

Octubre 
2008 

11 

Marzo 15 
junio 7 
Total 33 

 
Taller para el uso del Sistema de Gestión Tutorial 

La tutoría comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas 
centradas en el estudiante. Es una estrategia para lograr la equidad en cuanto a las 
oportunidades de permanencia y culminación de estudios, también contribuye a 
elevar la calidad de la formación y la eficiencia terminal en las instituciones de 
educación superior. El contacto con el tutor permite al alumno el conocimiento de 
diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar, 
considerando estos elementos, en 2007 se implementó una plataforma electrónica 
que agilice el registro, seguimiento y comunicación de los becarios PRONABES con 
sus tutores y los responsables académicosïadministrativos del programa, y que 
permite a la vez contar con información automatizada sobre el desarrollo de las 
tutorías en la institución. Bajo este contexto, se creó el Sistema de Gestión Tutorial 
(SGT) el cual ofrece grandes beneficios, entre los que se encuentran: 

Á Procesos automatizados para la administración de sesiones 
Á Posibilidad de tener sesiones electrónicas a través de foros y 

chat 
Á Seguimiento a la trayectoria del becario a través de un historial 

electrónico 
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Á Generación de reportes estadísticos actualizados 
Á Información sistematizada para la evaluación académica de las 

tutorías en la Unidad 
 
La implementación de un sistema nuevo generó la necesidad de capacitar a 

los tutores y tutorados en su uso, de manera que la COD organiza dentro de las 
Semanas de Formación Docente, un taller con duración de tres horas para que los 
tutores conozcan el sistema. A los talleres han acudido alrededor de 40 tutores, sin 
embargo, el número de tutores usuarios del SGT es mayor; como se mencionó 
anteriormente, el curso virtual de formación de tutores ha sido otro espacio para 
socializar el SGT. 

La participación en los talleres aún es baja, sin embargo, los reportes del 
sistema indican que paulatinamente, los tutores se han familiarizado con el sistema y 
lo utilizan con mayor frecuencia. 

 
Resultados 
La organización de cursos de formación de tutores permite homogeneizar las formas 
de trabajo, pues la tutoría sin una dirección adecuada, toma diversos matices que 
son interpretados de acuerdo a cada tutor. En la UAM-Azcapotzalco, la formación de 
tutores ha permitido eliminar considerablemente las prácticas de simulación, en 
donde el tutor solo firma la solicitud de renovación. Así mismo, se ha sensibilizado a 
la comunidad docente sobre la importancia que tiene la tutoría como apoyo a los 
estudiantes. 
 Cabe señalar que los docentes que participan como tutores lo hacen de 
manera voluntaria, lo que conlleva dificultades específicas. Sin embargo, a pesar de 
que aún queda un largo camino por recorrer, cada vez contamos con más tutores 
comprometidos con sus tutorados. 
 
Conclusiones 
La formación de tutores es una tarea que corresponde tanto a la Coordinación de 
Docencia como a las Divisiones Académicas. Los resultados apuntan a que hay una 
tendencia a incrementar de manera gradual el número de profesores que han 
participado en los cursos de formación de tutores y en los talleres de uso del sistema 
de gestión tutorial. Los tutores señalan mejorar la comunicación con sus becarios, y 
por tanto, que éstos obtengan un mayor avance regular. 

Actualmente, se continúa trabajando con el curso virtual, que se abrirá 
nuevamente en el mes de octubre. Entre las ventajas que presenta se encuentran: 

V Administración de tiempo 
V Sociabilización de experiencias entre tutores 
V Integración de habilidades en el uso de TICôs de los docentes 
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V Realización de actividades que no se presentan en otras 
modalidades 
Los cursos virtuales han sido bien recibidos por la comunidad académica ya 

que representan ventajas significativas como la flexibilidad del curso, al ser virtual 
pueden participar en diversos horarios, la posibilidad de interactuar y conocer 
diversas opiniones a través de foros, la pertinencia de los contenidos, entre otros. 
Profesores que ya han participado en los cursos opinan: 
ñéLlevar este curso en esta modalidad es genial, podemos optimizar los recursos, el 
tiempo de dedicación, no es necesaria la presencia y creo que hasta cierto punto 
permite desinhibirse y poder expresarse con m§s confianzaéel pretexto de la falta 
de tiempo no es suficiente cuando se tiene un medio como el aula virtualéò 
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ASESORES PAR: UNA  ALTERNATIVA DE APOYO ACADÉMICO EN LA 

FACULTAD DE AGRONOMÍA DE LA U.A.S. 

 
 

Por:  
Jesús Manuel Santos Aldana, jemasal55@latinmail.com 

                                                                            jsantos@uas.uasnet.mx 
          Jorge Fabio Inzunza Castro, fabioinz@uas.uasnet.mx 

         José Juan Roque Hernández Moreno,  roque@uas.uasnet.mx 
          jjrhdezmoreno@yahoo.com 

 
 

Resumen  
En la facultad de agronomía de la Universidad Autónoma de Sinaloa durante los 2 
últimos años se ha implementado la asesoría entre pares dentro del Programa 
Institucional de Tutorías (PIT), donde los estudiantes considerados como asesores 
par no solo cumplen la función de apoyo hacia sus compañeros, sino que penetran 
al entorno de estos para comprender su situación, de esta forma logran establecer 
una comunicación entre asesor par y compañero asesorado, el cual acepta 
incondicionalmente el apoyo que se le otorga, como es sabido al asesor par es un 
estudiante sobresaliente que proporciona apoyo a otros compañeros ya sean de su 
grupo o semestre, así como de semestres anteriores preparándolos 
académicamente en las asignaturas que tengan bajo rendimiento o dificultad. 
 Los asesores par se caracterizan por sus valores y principios, así como por su 
disposición para compartir sus conocimientos, actitud positiva ante la vida, son 
críticos y propositivos, hablan claro y sin rodeos, razón por la cual son agentes de 
cambio y representantes naturales de los intereses de la comunidad escolar.    
 Así mismo uno de los principales retos del programa, es lograr que todos 
nuestros alumnos alcancen mejores niveles de desempeño académico, que 
impacten en la reducción de las tareas de deserción y reprobación escolar. Para 
cumplir con estos retos, es necesario fortalecer el programa, por lo cual es 
conveniente que los asesores par sean apoyados como se ha venido realizando 
hasta la fecha, lo cual redundara considerablemente en los índices de rezago 
educativo y reprobación. 
 
 
 
 

 

mailto:jemasal55@latinmail.com
mailto:----jsantos@uas.uasnet.mx
mailto:fabioinz@uas.uasnet.mx
mailto:roque@uas.uasnet.mx


 

 

91 

Introducción 
Durante los últimos años son imperativos de las Instituciones de Educación Superior 
(IES) incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el rendimiento de los 
estudiantes, reducir la reprobación y la deserción escolar para lograr índices de 
aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios; y así poder cumplir con el 
objetivo de responder a las demandas sociales con más y mejores egresados que, al 
mismo tiempo, puedan lograr una incorporación exitosa al mercado de trabajo en el 
cual vayan a incursionar, por lo cual nuestra facultad ha consolidado su oferta 
educativa de calidad en base a las exigencias de los tiempos modernos. 
 Durante los últimos 5 años la facultad de agronomía ha implementado el PIT 
como apoyo a sus estudiantes para incidir en el mejoramiento de su calidad 
educativa, aunado a esto, es relevante considerar que nuestra institución desde 
hace dos años se enfocó a conformar el comité de asesores par como parte del 
proyecto educativo, ya que estos asumen una responsabilidad y compromiso al 
involucrarlos en esta dinámica puesto que apoyan a sus pares en algunas 
asignaturas que son excelentes académicamente y que presentan atraso, logrando 
contribuir notablemente el abatimiento del índice de reprobación y rezago estudiantil 
debido a que establecen un vinculo con el asesorado. 
Con la finalidad de consolidar el PIT en esta Unidad Académica (UA) nos 
propusimos realizar prácticas educativas que contribuyan a una sólida formación 
para fortalecer el aprendizaje permanente entre nuestros estudiantes, por lo cual se 
conformo el comité de asesores par que dan impulso a esta relevante tarea 
educativa. 
 Los asesores par son alumnos capaces, que dominan habilidades y 
destrezas, que les permiten desarrollarse como estudiantes reflexivos, críticos, 
aunado a que les gusta colaborar en grupos o equipos, además de ser líderes en su 
grupo tienen la convicción de compartir sus conocimientos. 
 
Contexto de aplicación 
La tutoría académica surge como una alternativa para tratar de prevenir estos 
problemas al facilitar la adaptación del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus 
habilidades de estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus 
estudios. Por esta razón se ha propuesto, como una estrategia, el establecimiento 
de programas institucionales de tutoría académica en las Instituciones de Educación 
Superior, para abatir los índices de reprobación y rezago escolar, disminuir las tasas 
de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia Terminal. (ANUIES, 2000). 
 Uno de los retos del programa de asesores par es lograr la participación de 
los estudiantes más sobresalientes académicamente para que apoyen a sus pares 
en las asignaturas requeridas. 
 Esta modalidad cuenta con poco tiempo de implantación y la responsabilidad 
que han demostrado denota su humanismo, debido a que el asesor par no solo 
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cumple la función de apoyar a sus compañeros sino que cuenta con la empatía y el 
apoyo de un profesor tutor que lo habilita en la asignatura que esta asesorando para 
que sea productiva y logre resultados satisfactorios. 
El principal contexto de aplicación ha sido hacia los estudiantes que cuentan con 
diversas asignaturas reprobadas y que gracias al apoyo de sus pares han logrado 
salir avantes en estas. 
 
Desarrollo  
El motivo de esta ponencia consiste en exponer la relevancia que tiene el apoyo de 
los asesores par como una manera de mejorar el éxito académico y poder abatir la 
deserción, los índices de reprobación y el rezago escolar en nuestra facultad. 
 El programa de asesores par esta enfocado a orientar educacionalmente a 
sus  compañeros asesorados quienes demuestran interés en ser apoyados y salir 
adelante. 
 La estrategia desarrollada es brindar apoyo de un estudiante sobresaliente a 
un estudiante con problemas en determinadas asignaturas, el cual puede ser 
estudiante de un grado más alto o similar, pero que coincidan empáticamente y 
favorezcan el entendimiento ya que existe confianza  y comunicación. 
 Para poder determinar quienes pueden ser parte del programa de asesores 
par es importante destacar la participación del Sistema Automatizado de Control 
Escolar de esta facultad, el cual juega un rol muy destacado en este proceso, debido 
a que nos proporciona el listado global de estudiantes, como por grado académico y 
por promedio de excelencia, a  los cuales se les convoca a una reunión para 
informarles sobre las bondades del sistema de asesores par y poder conformar el 
comité de asesores par. 
 Previa consulta y votación de los asistentes se propone a alguno de ellos para 
desempeñar los cargos de presidente, secretario y vocales por un periodo de tres 
años. 
 Posteriormente se pone a consideración una serie de acuerdos que han 
permitido fortalecer el PIT de esta facultad, destacando entre estos los siguientes: 

1) El comité electo será apoyado por los profesores de la facultad. 
2) Para pertenecer al comité de asesores par y al programa deberán tener un 

promedio mínimo de 9.0 
3) Se comprometen a apoyar a sus pares que presenten dificultades o atraso en 

las diversas asignaturas que ellos son sobresalientes para que logren 
acreditarlas. 

 Este programa cuenta con beneficios, debido a que busca soluciones que 
permiten disminuir los índices de reprobación, rezago educativo y deserción escolar, 
ya que el asesor par funge como guía, compañero, confidente y facilitador hacia sus 
pares; ya que utiliza sus propias estrategias, métodos y estilos de aprendizaje, séase 
auditivo, visual o kinestésico, lo cual hace que reafirme su conocimiento. 
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 Como opción para disminuir los índices de reprobación y rezago estudiantil en 
esta UA, la asesoría por pares se implementara con un grupo de estudiantes que se 
caracterizan por ser los más sobresalientes académicamente además de contar con 
valores y principios éticos, así como disposición para compartir sus conocimientos 
en aquellas asignaturas que algunos de sus compañeros por diversas circunstancias 
no logran acreditar o tienen bajo rendimiento, por lo cual se crea un círculo de 
trabajo mediante la selección de 3 a 5 compañeros con problemas en materias 
específicas, para ello los tutores pares son los alumnos que cuentan con promedio 
mínimo de 9. 

 
Resultados  
Los resultados más elocuentes son que a dos años del proyecto de asesores par, 
este se ha venido desarrollando como una estrategia de intervención en la facultad 
de agronomía, logrando que dichos asesores par asuman una función orientadora 
hacia sus asesorados, contando actualmente con 45  asesores par con excelencia 
académica. 
 La acción tutorial de los asesores par como estrategia educativa ha permitido 
dar respuesta a las necesidades de los estudiantes asesorados, propiciando el 
establecimiento de otros vínculos durante el proceso de asesoría.  
 La participación voluntaria de los asesores par en la asesoría es un buen 
producto que debe ser tomado en cuenta por otras unidades académicas de nuestra 
institución para fortalecer y consolidar la calidad educativa. 
 Otro de los resultados que se considera relevante es el otorgamiento de una 
serie de estímulos, tomando como base los avances que se obtienen durante la 
asesoría a sus pares, siendo los siguientes: 

A) Exoneración de pago de reinscripción.  
B) Apoyo de 200 copias de libros, revistas o folletos por semestre. 
C) Gestión para que obtengan becas. 
D) Participación en cursos o talleres tanto de la institución como fuera de ella. 
E) Reconocimiento público al inicio del semestre. 

 
Conclusiones  
Esta alternativa de apoyo tutorial debe considerarse en las UA que cuenten con este 
recurso humano dispuesto a fortalecer, contribuir y consolidar las habilidades de 
estos hacia sus pares. 
 Es necesario difundir esta estrategia hacia los estudiantes sobresalientes para 
motivarlos a integrar el cuerpo de asesores par en las UA, debido a que su 
participación es ineludible para reforzar y encauzar a sus pares. 
 Al finalizar el semestre se han acercado varios estudiantes de los diversos 
grados que han visto los resultados y beneficios que se les otorga por participar en 
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este programa, además de alumnos que cuentan con asignaturas reprobadas y que 
solicitan el apoyo de un asesor par. 
  La intervención de los asesores par tienen un impacto destacado, debido a 
que su participación dentro del PIT constituye un apoyo fundamental para el 
desarrollo integral de sus asesorados, debido a que crean una nueva visión y dan la 
oportunidad a estos que tienen dificultades de expresar sus ideas para su 
mejoramiento y logro de metas mediante el reforzamiento de sus puntos débiles. 
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GUÍA DIDÁCTICA COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA TUTORÍAS 
 

Por: 
Susy Yolanda Alvarez Orozco, (syao_2004@yahoo.com.mx) 

Elsi Natividad Kú Ek, (keelsita.nati@hotmail.com) 
María de la Cruz Moreno Balam, (mariamorb@yahoo.com.mx) 

 
Resumen 
La labor del tutor es considerado, por casi todos los profesores, como una función 
básica en la formación de los alumnos. Sin embargo, son muchos los aspectos 
relacionados con la tutoría, por lo que es frecuente que el profesorado en general no 
se sienta adecuadamente capacitado para afrontar eficazmente esta 
responsabilidad. Para poder apoyar está labor del profesor-tutor, se propuso una 
guía didáctica basada en competencias, para el primer semestre, de fácil lectura, el 
contenido  está conformado  por tres bloques tomando en cuenta tres áreas: la 
institucional, psicosocial y escolar;  basadas en la Metodología para el Desarrollo de 
la Acción Tutorial en el Bachillerato General. Cada bloque tiene un propósito.  
 El bloque I está enfocado a propiciar la integración y adaptación del alumno 
con la institución, a través del sentido de pertenencia. El bloque II refuerza el 
desarrollo de habilidades cognitivas  y del pensamiento, que permitan al alumno 
elevar su aprovechamiento académico y el bloque III promueve acciones preventivas 
que atiendan  los diferentes  aspectos que se presentan en la alteración del 
bienestar, personal, escolar y social del alumno. Con esta guía se pretende integrar 
los elementos del programa de acción tutorial, así como proporcionar una estrategia 
que permita a los docentes tutores y estudiantes fortalecer el desarrollo integral del 
alumno, con base en el perfil del egresado del Bachillerato  que se expresa en 
términos  de competencias genéricas y disciplinares básicas. 
Introducción 
El Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatán (COBAY), ofrece una educación 
integral para el desarrollo personal y propedéutico. Su plan de estudios incluye el 
área de capacitación para el trabajo que abarca cuatro semestres, con opción a 
certificación bajo normas de competencia laboral. El bachillerato proporciona una 
formación básica general que comprende conocimientos científicos, técnicos y 
humanísticos, así como el aprendizaje de metodologías de investigación y del 
dominio del lenguaje. Como parte de la formación integral, el COBAY desarrolla 
actividades: cívicas, culturales, deportivas y de formación de valores. Para este ciclo 
escolar 2009- 2010 el COBAY tiene una matrícula de casi 23 mil alumnos en sus 72 
planteles, lo que le hace ser el subsistema más grande en la entidad, abarcando el 
54 por ciento del total de los estudiantes del nivel bachillerato. 
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 Como parte de la  Reforma Integral de Educación Media Superior (RIEMS) en 
el COBAY, se está implementando, desde el año 2008, el programa de tutorías. 
Debido a la importancia que reviste que los  tutores tengan herramientas para poder 
implementar y llevar a cabo de forma  más efectiva el programa, se propuso una 
guía para los alumnos del primer semestre, con el propósito  de proporcionar 
estrategias y sugerencias al docente tutor para que el estudiante logre desarrollar 
sus habilidades académicas y sociales que apoyen su formación integral. 
 Esta propuesta de guía para tutorías que presentamos, aborda de manera 
sistemática aspectos como: 1. La integración de los alumnos a la institución, de 
acuerdo a los requerimientos nacionales, regionales y locales que forman parte de 
su desarrollo personal, académico y social, 2. La atención al proceso de apropiación 
de nuevos conocimientos que tengan consecuencia lógica y psicológica para 
impulsar su desarrollo intelectual y 3. La detección de factores de riesgo psicosocial 
mediante el fortalecimiento de los factores y los valores y la creación de una cultura 
que les proporcione un estilo de vida sano y favorable para su desarrollo. Con esta 
guía el docente tutor trabajará con los estudiantes, con el objeto de instrumentar y 
coordinar acciones que contribuyan a mejorar sus distintos aspectos educativos, 
mediante estrategias preventivas que impliquen la necesidad de mantener una 
intervención directa en su proceso formativo.  
 
Justificación 
Uno de los pilares de la Reforma Integral de la Educación Media Superior para 
concretar en el aula una Educación Basada en Competencias, es la elaboración e 
implementación de guías didácticas.  
 Para ello en el Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatán, se integró un 
grupo comprometido de docentes para la elaboración las guías de primer semestre 
correspondientes a las asignaturas de: Matemáticas, química, taller de lectura y 
redacción, introducción a las ciencias sociales, lengua adicional al español, ética y 
valores e informática, así como una guía de tutorías. Respecto a ésta última, su 
elaboración requirió de un análisis más concienzudo de los saberes a desarrollar , 
debido a que no se contaba con un programa institucional de tutorías dirigida a los 
docentes tutores cuyas funciones iniciarían formalmente en el ciclo escolar 2009- 
2010. 
 Dado que en el subsistema la acción tutorial se encuentran en una etapa 
inicial, los docentes tutores no contaban con la información básica acerca de en qué 
consiste la tutoría, cuáles serían sus funciones, actividades a realizar etc. por ello se 
consideró importante la elaboración de una guía didáctica que les sirviera como una 
herramienta metodológica a dichos docentes para la concreción de  la reforma en los 
salones de clases. 
 En cuanto a la importancia que tiene para una institución educativa organizar 
sus actividades para alcanzar sus prop·sitos, Ma¶¼ (2006) comenta, que ñsi un 
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centro educativo no logra organizar de forma apropiada esta labor tutorial, el tutor se 
encontrará en muchas ocasiones, perdido ante la tarea que debe abordar por la falta 
de una sistem§tica precisa o unas tareas secuenciadasò. 
 Por ello, uno de los propósitos que se pretende con el diseño de la guía de 
tutorías se encuentran el homogeneizar  la información básica requerida que debe 
conocer todo tutor: sus características, funciones, actividades a realizar entre otros, 
es decir, les servirán de documento base en los saberes que deberán abordar con 
sus tutorados. 
 Entre otros de los beneficiados directos con el diseño de la guía de tutorías se 
encuentran cerca de 10 mil estudiantes de primer semestre del subsistema COBAY. 
 
Objetivos o resultados esperados 
Concretar en el aula una Educación Basada en Competencias a través del Servicio 
de Tutorías. 
 Proporcionar un documento base, que permita integrar y homogeneizar los 
conocimientos requeridos para la acción tutorial de los 72 planteles del subsistema.  
 Implementar una estrategia didáctica que permita a los docentes tutores 
fortalecer el desarrollo integral del alumno, con base en el perfil del egresado del 
Bachillerato  que se expresa en términos  de competencias genéricas y disciplinares 
básicas. 
 
Descripción 
El propósito del COBAY, en la Reforma Integral de la Educación Media superior 
tiene como propósito: establecer los elementos para la planeación, ejecución y 
evaluación del proceso de aprendizaje basado en competencias que permita la 
concreción de la RIEMS en el aula, es por ello que el Departamento de Orientación, 
bibliotecas y Laboratorios, establecen una secuencia de estrategias para la 
concreción en el aula, entre estas acciones se contempla la implementación de las 
tutorías a nivel estatal en el estado de Yucatán, así mismo una de estas acciones es 
el diseño de una guía para tutores que permita concretizar la acción tutorial, ya que 
el subsistema COBAY no cuenta con un programa de este tipo.   
 Para esta estrategia se solicitó el apoyo de orientadoras con la preparación 
académica y la experiencia para la elaboración del documento. El procedimiento 
para la elaboración de la guía consistió básicamente en revisar la literatura y la 
experiencia empírica del equipo. Entre la literatura revisada, se encuentra el 
documento de tutorías de la ANUIES y el programa de la DGB, para sustentar el 
trabajo, para ello, cada una de las autoras aportó ejercicios que han realizado con 
alumnos en circunstancias reales en el aula de clase y que han tenido un impacto 
positivo en los alumnos de bachillerato, de esta manera, se estableció que la guía de 
tutorías consistiera en 3 bloques divididos en sesiones, y se utilizó una simbología 
referente a: conocimientos, habilidades y actitudes y valores; también se incluyen 
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secciones como: activando saberes, que permite al docente tutor identificar los 
conocimientos previos al tema a desarrollar; ampliando el horizonte, se refiere al 
conocimiento que adquirirá el alumno en un saber específico; desarrollando 
competencias, son los ejercicios que permiten adquirir las competencias que se 
plantean al inicio de cada bloque; evaluando lo aprendido, son actividades que 
permiten estimar el nivel de competencia adquirida por el estudiante y por último la 
tarea significativa, es una actividad motivadora que integra un saber.  
 Como parte del diseño de la guía de tutorías, cabe destacar que los docentes 
tutores sugirieron incluirle a ésta, algunos formatos para que el alumno elabore un 
horario personal de sus asignaturas así como el control de sus calificaciones. Dicha 
aportación se consideró importante y por tanto se incluyó en la guía. 
 Bloque I. Conociendo mi escuela: este corresponde al área institucional que 
tiene como propósito propiciar la integración y adaptación del alumno con la 
institución. Este bloque, se encuentra dividido en 2 sesiones: A. Inducción al 
sistema. En ésta se le invita al alumno a conocer sobre su escuela, plan de estudios, 
personal que labora en la misma y las funciones que desempeñan. B. Introducción a 
las tutorías. Induce al adolescente a concientizarse sobre el servicio que ofrece la 
institución como parte de su formación integral a lo largo de su vida académica y  
para que exista un compromiso responsable por parte del tutor y alumno, se 
establece un contrato de trabajo que norma el sano desarrollo del servicio de 
tutorías, así mismo se conoce el perfil de un tutor que permite  establecer un ideal 
esperado por parte de la institución y del alumno. Este bloque tiene como propósito 
que el alumno identifique las áreas y servicios con los que cuenta el COBAY, para 
una adecuada integración institucional.  
 Bloque II. Aprender a aprender: Este bloque pertenece al área escolar que 
tiene como propósito reforzar el desarrollo de habilidades cognitivas y del 
pensamiento, y contiene: Sesión A. Métodos y técnicas de estudio, en ella el alumno 
aplicará las técnicas de subrayado, resumen, esquemas  y toma de notas que le 
permitirán apoyar su desempeño escolar; otros de los saberes que se desarrollan en 
esta sesión son: administración del tiempo, técnicas de lectura y trabajo colaborativo. 
Cada uno de los saberes contiene ejercicios que desarrollan las competencias 
genéricas de la RIEMS. El propósito de este bloque es proveer al estudiante de 
herramientas que apoyen su vida escolar y ayuden a su rendimiento académico, 
porque una de las finalidades de la tutoría es abatir el rezago y deserción escolar. 
Ya que el alumno de primer semestre es vulnerable a estos factores y al quedarse 
sin educación media superior pierde la oportunidad de adquirir habilidades y 
actitudes que le servirán de base, para la vida laboral. Lo anterior es apoyado por 
Valdez, E, Román, R, Cubillas, et al (2008) cuando mencionan que la educación 
brinda al adolescente experiencias que contribuyen a definir su plan de vida, además 
de aprendizaje social y desarrollo personal, el joven que deserta, queda en 
desventaja en el proceso de integración de la sociedad y en el ámbito laboral dada 
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su falta de preparación; la deserción escolar confirma la dificultad de romper con el 
círculo de la pobreza y la falta de movilidad social.  
 Bloque III. Desarrollo personal: El área a la cual pertenece este bloque es la 
psicosocial y cuyo propósito es promover acciones preventivas que atiendan los 
diferentes aspectos que se presentan en la alteración del bienestar personal, escolar 
y social. Este bloque se divide en tres sesiones, A. conocerse más para amarse 
mejor, aborda el tema de autoconocimiento, que es el pilar, para la construcción de 
una sana autoestima, se han incluido ejercicios con carácter vivencial, para el 
adolescente, que le permita un crecimiento personal; la sesión B. ¡Tu libertad 
termina donde empieza la mía!, se trabaja la asertividad de manera profunda, pues 
una de las necesidades en nuestro medio, es preparar al alumno, para enfrentarse a 
situaciones de riesgo psicosocial como: drogadicción, embarazo en adolescentes, 
Infecciones de transmisión sexual, por mencionar algunas y para esto se presentan 
ejercicios de cada una de las técnicas asertivas, para que el alumno tenga la 
oportunidad de practicar bajo situaciones simuladas y él cree sus propias formas de 
intervenir en situaciones que puedan afectar su integridad personal. Sesión C. 
Factores de Riesgo psicosocial: ¡No te compliques!, en ésta se trabaja con los 
alumnos dándoles a conocer de manera general, qué es una situación de riesgo 
psicosocial para que identifiquen  situaciones en su familia, comunidad y escuela. El 
propósito de este bloque es que el joven adquiera habilidades y actitudes que le 
permitan un desarrollo integral. 
 Esta guía didáctica permite integrar los elementos del programa de Acción 
Tutorial en el Bachillerato General, que la dirección General del Bachillerato viene 
impulsando en los subsistemas que coordina, en el marco del Programa Sectorial de 
Educación 2007-20012 y la Reforma Integral a la Educación Media superior. De esta 
forma se proporciona una estrategia que permite a docentes tutores y estudiantes 
fortalecer el desarrollo integral del alumno, con base en el perfil del egresado del 
bachillerato que se expresa en términos de competencias genéricas y disciplinares 
básicas. El proceso propuesto por la guía está íntegramente centrado en el 
estudiante y lo lleva de la mano para lograr el desarrollo de las competencias que se 
esperan. 
 
 
 
 
Conclusiones 
Al finalizar con los trabajos correspondientes al diseño de la guía  de tutorías para 
estudiantes del primer semestre del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatán, 
podemos destacar lo siguiente: 

Este documento impactará a los docentes tutores encargados de la acción 
tutorial correspondientes al primer semestre, ya que por medio de ella podrán tener 



 

 

100 

una guía de base para realizar sus actividades y a la vez se logrará  que los  
profesores homogenicen sus conocimientos. 
 También se pretende, que  ayude a fortalecer el desarrollo integral del 
alumno, con base en el perfil del egresado del Bachillerato, que se expresa en 
términos  de competencias genéricas y disciplinares básicas. 
 Asimismo, con ésta guía se beneficiarán aproximadamente cerca de 10 mil 
estudiantes de los 72 planteles del subsistema, ya que contarán con un documento 
útil y a bajo costo. 
 Como todo proyecto en desarrollo, esta guía es perfectible, por lo que 
regularmente se le harán los ajustes necesarios, con el propósito de ofrecerle a la 
comunidad COBAY un documento útil y actualizado. 
 Cabe destacar, que aunque la guía didáctica es para primer semestre, no se 
desatendió a los docentes tutores, ni a los tutorados de los terceros y quintos 
semestres y para ello se les proporcionó temporalmente unas antologías que les 
servirán de guía, dichas antologías también fueron elaboradas por las autoras de la 
guía de primer semestre. Se pretende posteriormente diseñar las guías 
correspondientes a esos semestres, inclusive ya se está trabajando en la guía de 
segundo semestre. 
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Resumen 
Introducción: En el presente trabajo se adopta el concepto de educación que la 
concibe como un proceso de desarrollo perfectivo de la naturaleza humana, llevado 
a cabo entre sus protagonistas principales (educando-educador). Por su íntima 
relación, los modelos actuales de tutoría académica no pueden sustraerse a la 
necesidad de someterse a correcciones e innovaciones tendientes a procurar su 
perfección. Desarrollo: La Facultad de Enfermería de la BUAP, se norma 
oficialmente por el ñSistema de Tutor²as para la Formaci·n Integralò a partir del 
presente año escolar, sin dejar de reconocer que su implementación generará 
algunas dificultades, dado que por naturaleza humana se prefiere lo conocido 
porque reporta seguridad personal. El nuevo modelo cuenta con 4 nodos que son: 
Planeación Estratégica, Gestión, Operación y Estudiantil y 4 perfiles de tutor: Guía, 
Generador de escenarios de desarrollo, Asesor e Investigador. Conclusiones y 
recomendaciones: Sin negar las  bondades del MUM, se está consciente que los 
cambios de roles y de actitudes en el proceso educativo no se darán por edicto, ni a 
corto plazo; dependerá del grado de consciencia e interés de los docentes por 
mejorar la esencia y no la apariencia de la tutoría académica mediante la innovación 
de su saber, su hacer, su ser y su convivir en beneficio personal y de su tutorado.  
 
Introducción 
Conceptualizar la educación como un proceso de desarrollo perfectivo de la 
naturaleza humana, cuya tarea es llevada a cabo entre los protagonistas principales 
del proceso educativo (educando-educador), con responsabilidad y compromiso 
mutuo, suele ser una de las más acertadas concepciones del proceso educativo 
contemporáneo, ya que invariablemente el término nos remitirá a la ejecución de 
operaciones conjuntas, que permiten el progresivo perfeccionamiento del discente y 
del docente a través de una interacción respetuosa enfocada a la concreción de 
intereses mutuos. 
 Lo antes mencionado permite deducir que la tutoría académica como 
estrategia educativa en la que participan ambos actores, no puede sustraerse a esta 
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connotación de perfectibilidad a lograrse mediante su análisis, revisión, evaluación e 
innovación permanente, si efectivamente se desea pasar del discurso a la acción 
para dar respuesta a las múltiples demandas de trasformación educativa formuladas 
por la sociedad actual, mismas que han puesto en crisis a las IES (Instituciones de 
Educación Superior). En opinión de algunos autores dicha crisis se traduce en 
transformación, cambio, cuestionamiento y declinación de los modos de ser y de 
actuar de las personas, que hasta ayer se les consideraba como ñsanosò o 
ñpertinentesò. (Muller, 2008) 
 De ahí que la tutoría académica no puede permanecer estática o ajena a los 
cambios organizativos y funcionales que demanda la modernidad, ya que las 
políticas educativas nacionales o internacionales han establecido la innovación como 
uno de los criterios a cubrir para lograr programas de calidad.  
 En este contexto de cambios tan acelerados en los distintos ámbitos de 
nuestra existencia, donde las realidades sociales, familiares, laborales, políticas, 
económicas, así como las formas de relacionarse, de aprender y de enseñar, se 
transforman inesperadamente, surge la necesidad apremiante de adoptar 
paradigmas más avanzados en materia educativa pero no en forma experimental, 
sino que hayan probado su eficacia en el ámbito mundial, que estén enfocados al 
aprendizaje, a la educación permanente, con diseños curriculares cada vez más 
flexibles, que favorezcan la movilidad académica de estudiantes y profesores y que 
contemplen la creación de espacios académicos comunes. (Agüera, 2005) 
 Consecuentemente, mediante la implementación de la tutoría académica en 
las IES, no sólo se pretende afrontar los problemas de la deserción, la repeticencia y 
la eficiencia terminal, sino que se aspira a promover diversos escenarios educativos 
y estrategias de aprendizaje personalizadas que faciliten al alumno su tránsito por la 
universidad, ya que el reto del proceso global de transformación educativa exige 
formar profesionales con un carácter humanista, reflexivo, crítico e integral, aptos 
para favorecer el cambio y dinámica de su entorno. Organismos oficiales han 
establecido que uno de los desafíos de la educación superior en el presente siglo es 
ofrecer servicios educativos de calidad, que permitan formar profesionales 
competitivos y capaces de propiciar el desarrollo de los pueblos, en un marco de 
equidad y de justicia. 
 Coincidir con estas propuestas,  no significa ignorar que la educación está 
afectada negativamente por el subdesarrollo, la inestabilidad económica, la falta de 
competitividad y otros factores, determinando que en la educación superior sean 
cada vez más frecuentes y adquieran mayor relevancia los cuestionamientos sobre 
su cobertura y calidad, lo cual supone un sentido problemático e insatisfactorio en 
sus múltiples dimensiones. (Maldonado, 2005)                                                        
Pero estos planteamientos requieren ser contextualizados en tiempos y espacios 
concretos, cuyos resultados permitan mejorar la eficiencia institucional y pueda 
darse a la sociedad una ñrendici·n de cuentasò transparente y satisfactoria de su 



 

 

103 

inversión en materia educativa, por ser una obligatoriedad legal y moral a cumplir por 
toda institución del sector público.  
 
Desarrollo 
En un contexto social caracterizado por su turbulencia e incertidumbre, donde las 
realidades sociales, culturales, políticas, económicas, laborales y desde luego las 
relacionadas con la educación se transforman aceleradamente por cuestionarse su 
eficacia, se plantea la urgencia de abordar las problemáticas cotidianas surgidas de 
la convivencia en el escenario escolar; con reflexiones sobre el ñsaberò, ñel hacerò y 
el ñserò docente, a fin de generar innovaciones en el proceso ense¶anza-aprendizaje 
del hombre no sólo del presente, sino del futuro 
 Para responder institucionalmente a las demandas mencionadas en el 
apartado anterior, la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) asume 
una postura crítica y reformula ideas propias sobre sus funciones y 
responsabilidades acorde a sus características, recursos y necesidades para 
plantear alternativas de desarrollo institucional, que fueron plasmadas en el nuevo 
modelo educativo y acad®mico, denominado ñModelo Universitario Minerva (MUM)ò 
(en honor a la diosa romana de las artes, los oficios y la sabiduría que aparece en el 
escudo de la BUAP y que simboliza el progreso del intelecto).  

Una de las columnas que dan vida y soporte a este modelo es la propuesta de 
considerar al Sistema de Tutores para la Formación Integral (SITFI) como un nuevo 
modelo ñébasado en el trabajo en equipo, la mejora e innovaci·n constante, la 
creatividad y la capacidad de gesti·n del conocimientoé interacciona a su vez con 
todas las instancias institucionales, incorporándose a lo que será el trabajo en red en 
toda la universidadéò  (BUAP, 2009) 
 La facultad de enfermería de la BUAP, como dependencia universitaria de 
gran trayectoria histórico social en la formación humanista de sus estudiantes, ha 
sido una de las más interesadas en impulsar el SITFI en la práctica tutoral de su 
planta académica a partir del presente año escolar, sin dejar de reconocer que la 
implementación de este modelo requerirá su análisis, implementación, supervisión y 
retroalimentación respectiva, a fin de contrastar sus propuestas teóricas con el diario 
quehacer de los tutores; y contar con evidencia empírica que nos permita fortalecerlo 
desde la cotidianidad, para satisfacer la expectativa de lograr un acompañamiento 
de calidad al educando durante todo su proceso formativo, de manera que se den 
respuestas inmediatas, oportunas y pertinentes a sus necesidades desde algún 
nodo de la red que integran este nuevo sistema, los cuales se describirán más 
adelante. 
  Si bien para la ANUIES (2001) la tutor²a consiste ñé en un proceso de 
acompañamiento durante la formación de los estudiantes, que se concreta mediante 
la atención personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte 
de académicos competentes y formados para esta función, apoyándose 
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conceptualmente en las teorías del aprendizaje m§s que en las de ense¶anzaéò, 
para el SITFI la tutor²a acad®mica ñéentre sus tareas primordiales se encuentra la 
de acercar al estudiante a un mejor y más pleno conocimiento de sí mismo y de su 
manera de aprender, así como la de ejercer las acciones académicas y de 
evaluación necesarias para coadyuvar a abatir los índices de reprobación, deserción 
y rezago escolar...ò (BUAP, 2009) 
 Por otra parte al tutor se le conceptualiza como ñéun constructor/a de 
escenarios de desarrollo que contribuye a fomentar valores y actitudes, así como a 
potenciar habilidades, capacidades cognitivas y para la investigación de los/las 
estudiantes para lograr su madurez y toma de decisiones responsables con el objeto 
de alcanzar sus objetivos curricularesé En cualquier nivel los/las tutores/as deberán 
coadyuvar a que haya equidad en las oportunidades de desarrollo de los y las 
estudiantes y que, entre otras funciones, identifiquen grupos vulnerables tanto 
acad®micos como econ·micos para proponer programas de apoyoéò (BUAP, 2009) 
También se enfatiza que el SITFI se sostiene en un nuevo paradigma basado en el 
trabajo en equipo, la mejora e innovación constante, la creatividad y la capacidad de 
gestión del conocimiento. 
 En relación a los nodos que forman la red del SITFI para el nivel superior, 
estos son: El nodo de planeación estratégica cuya función es la de desarrollar las 
políticas, los objetivos y las líneas estratégicas para alcanzar las metas propuestas 
para dicho sistema. Está integrado por los vicerrectores en función, por sus 
directores asignados para tal efecto, así como por los coordinadores por Área de 
Conocimiento (ACO), y los representantes de los secretarios de formación integral 
por ACO. Los nodos de gestión son las agrupaciones por ACO en los que se 
concilian las necesidades de las unidades académicas y se desarrollan los 
programas estratégicos del SITFI; está integrado por Coordinadores de ACO, 
Secretarios de Formación Integral por ACO, Representantes de los Secretarios 
Académicos por ACO, representantes de los programas de apoyo a la formación 
integral de los estudiantes y del departamento de atención psicopedagógica de la 
BUAP y un representante de las unidades regionales.  
 El Nodo de operación, son los grupos operativos de cada unidad académica y 
son los encargados de ejecutar y evaluar los resultados de los programas de 
desarrollo integral diseñados por el nodo de gestión. Sus integrantes son: 
secretarios de formación integral por UA, tutor guía, tutor generador de espacios de 
desarrollo, tutor asesor, tutores en investigación tutoral, consultoría de formación 
integral, representantes de los programas de apoyo a la formación integral de los 
estudiantes y del departamento de atención sociopsicopedagógica, representantes 
de estudiantes. El nodo estudiantil se constituye con  los beneficiarios de todas las 
acciones. 
 El tutor guía, son todos los tutores que realizan la actividad como hasta hoy 
en las unidades académicas. Integra los cuerpos de orientación; el tutor generador 
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de escenarios de desarrollo, a la par con las autoridades e integrantes del nodo 
operativo crean, fomentan y propician escenarios de desarrollo para la formación 
integral del estudiante; el tutor asesor es experto en alguna asignatura y apoya al 
estudiante en riesgo académico en la materia de su especialidad. Finalmente, el 
tutor investigador, realiza investigación tutoral y educativa que permite la evaluación 
constante de la operación, su retroalimentación y la de los planes y programas de 
estudio; así como el seguimiento del rendimiento escolar. (BUAP, 2009) 
 Quienes presentamos este trabajo reconocemos que las nuevas condiciones 
histórico-sociales de nuestro tiempo plantean la urgencia insoslayable de saldar las 
divisiones existentes en el seno de la formación teórico práctica, técnico-científica, 
materialista-humanista del profesional de enfermería, si efectivamente se desea 
egresar recursos humanos críticos y con compromiso social como se plantea en el 
discurso oficial. Para ello será necesario que todo tutor académico se esfuerce por 
propiciar ambientes democráticos cuyas estrategias permitan al estudiante derivar 
satisfacción por sus logros personales al superar la imposición de significados, y dar 
paso a  la apropiación y recreación de contenidos profesionales acumulados para 
promover su análisis  y construir nuevos modelos de atención, acordes a los retos 
que les planteará el cuidado a la salud de las nuevas generaciones.  
 En nuestra opinión, es urgente impulsar una nueva matriz de la formación 
docente, que sin duda se reflejará en el rol como tutor; y que en opinión de los 
estudiosos, para cambiar el molde actual se requiere ñéestar dispuestos a abordar 
una  reestructuración intelectual, a deponer una actitud conservadora: a considerar 
otros puntos de interpretación de la realidad, a examinar lo instituido a la luz de lo 
instituyente, a afrontar una movilizaci·n internaéò;  y para desarrollarlo aporta el 
denominado ñDec§logo de la Formaci·n Docenteò : propuesta de nodos de una 
nueva matriz posible en la que incluye ñformarse en y paraò: 1) educar en la 
diversidad, 2) formar en la educación permanente, 3) el trabajo por competencias, 4) 
la selección de contenidos, 5) el empleo de otros espacios curriculares, 6) favorecer 
la autonomía, 7) fomentar la participación, 8) articular interáreas, interciclos e 
interniveles, 9) fomentar la resolución de problemas y el trabajo por proyectos, 10) la 
resolución de conflictos. (Luchetti, 2008)  
 En forma complementaria se nos recomienda cultivar algunas materias y 
herramientas indispensables en el currículum invisible u oculto de un maestro, pues 
como se ha podido constatar el maestro requiere además del dominio del 
conocimiento de su disciplina, poseer cualidades que le permitan una práctica 
docente y exitosa tales como: la humildad, que implica el saberse no poseedor de 
todas las respuestas, admitir esa fragilidad y moverse con ella y a pesar de ella; la 
indiferencia; tolerancia que no significa hipocres²a ni ñcortes²a civilizada, sino la 
construcción de un espacio con limites y reglas para que las diferencias quepan; la 
seguridad claridad, que implica saber fundamentar lo que se dice, por qué se hace y 
cómo; saber manejar la tensión que requiere de la total conciencia del educador 
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sobre su estado interior y de las circunstancias exteriores y la ecuanimidad de la 
palabra ya que habrá siempre de recordarse que el discurso del maestro no es sin 
consecuencias. (Zepeda, 2006) 
 
Conclusiones y recomendaciones: 
Las bondades del mencionado MUM son innegables; sin embargo, quienes 
presentamos a su consideración este trabajo documental, estamos convencidas que 
un cambio de roles y de actitudes en el proceso educativo no se dará por edicto, ni a 
corto plazo; ya que para lograr la transformación tanto de las prácticas docentes 
instituidas actualmente en la Facultad de Enfermería de la BUAP (FE-BUAP), como 
del papel de dependencia y sumisión que juega el estudiante en su formación 
académica, requerirá de un largo proceso de auto análisis, autoreflexión, motivación 
y compromiso consciente por la permanente renovación de modelos tradicionales 
que aún coexisten en la práctica cotidiana de los involucrados en SITFI, lo cual 
dependerá del grado de consciencia e interés de los docentes por mejorar la esencia 
y no la apariencia de la tutoría académica mediante la innovación de su saber, su 
hacer, su ser y su convivir en beneficio personal y de sus tutorados. 
 Esta posición coincide con lo enunciado por Guillén (2006) quien al mencionar 
algunos de los puntos identificados a nivel mundial sobre la ansiada transformación 
universitaria, enfatiza la imposibilidad de lograr metas tan ambiciosas, cuando las 
causas más comunes que profundizan la calidad en muchos países son: la 
sobrepoblación en las aulas, los maestros poco calificados, la infraestructura 
deficiente en los colegios y el escaso material didáctico con el que se cuenta; 
independientemente de la resistencia a reconocer que existe poca o nula 
identificación con la profesión y el desconocimiento sobre la misión del profesor.  
 Pero la dinámica tutoral cotidiana no sólo estará influida por la falta de 
experiencia en el modelo actual, sino por la resistencia al cambio; ya que aún 
cuando se sabe que las nuevas políticas universitarias enfatizan la necesidad de una 
nueva visión de los modelos tutorales, persiste el interés de seguir funcionando con 
el perfil de tutor anterior, en el cual se ha encontrado un cierta comodidad y 
bienestar.  Sin embargo, un grupo importante de profesores de la FE-BUAP 
consideran indispensable imprimir  nuevos cambios a su labor tutoral, con el fin de 
responder satisfactoriamente a las necesidades de los educandos. 
 Como se ha podido constatar en anteriores evaluaciones de los tutores por 
parte de los alumnos, estos son jueces rigurosos y acertados a pesar de su supuesta 
ignorancia. Que ellos ñno sepanò la clase que los maestros les imparten en el aula y 
que tiene años de recitar, no les impide distinguir; cuestionar y reprobar las 
contradicciones del actuar docente al pedirle que como alumno sea: ordenado, 
puntual, educado, solidario, participativo y mil cualidades más; mientras que en su 
rol como docente y tutor le da cátedra de desorden, impuntualidad, falta de 
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solidaridad e indiferencia a sus necesidades de estudiante; reflejada en la conocida 
frase ñese no es mi problemaò.  
 Ser inexpertos en la carrera que están estudiando no es obstáculo para que 
valoren la disciplina, el respeto, la justicia y el tacto  que algunos tutores mantienen 
en su relación interpersonal con ellos. Aprecian enormemente que el maestro-tutor 
se muestre afectuoso, paciente y generoso al enriquecerlos con sus experiencias. 
En coincidencia con estos planteamientos Zepeda (2006) menciona que ñéla tarea 
de ser maestro exige la alquimia de unificar en un todo coherente cosas 
aparentemente contradictorias: unir la exigencia y la indulgencia, hacerse respetar 
sin exigirlo, ser comprensivo y estimulante, representar un modelo de saber, pero no 
presentarse como poseedor de la verdadéò. Dado que la docencia y la tutor²a est§n 
íntimamente relacionadas, consideramos indispensable hacer extensivas estas 
actitudes al tutor, lo cual requerirá perfeccionarse uno mismo.  
 Finalmente por plena convicción nos unimos a lo declarado por los científicos 
sociales de América Latina, agrupados en el Consejo Latinoamericano de Ciencias 
Sociales: ñEs urgente fortalecer la vocación por aprender y por enseñar, por 
investigar y pensar, por resolver problemas complejos, por sentirse corresponsables 
de construir una región más autónoma, próspera y justa. Una nueva educación 
pública renovada y abierta a todos y a todas, comprometida con los procesos de 
transformación, a favor de las mayorías, es la única que puede darnos la fuerza para 
encaminarnos hacia un desarrollo integrador que nos entusiasme y que nos movilice 
y que haga surgir nuevas energ²as en nuestras sociedadesò. (Agüera, 2005)  
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Resumen 
El Modelo Educativo propuesto por la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY) 
considera una formación integral y humanista de los estudiantes. El Campus de 
Ciencias Biológicas y Agropecuarias, acorde con el modelo educativo y  la propuesta 
institucional implementa el Programa de Tutorías en el 2003. La dependencia consta 
de cuatro programas de licenciatura y nueve cuerpos académicos. Para coordinar y 
promover la tutoría en la facultad, se constituyó la Coordinación del Programa de 
Tutorías que depende de la Secretaría Académica y está conformada por un 
representante de cada Cuerpo Académico y esto permite contar con la presencia de 
profesores de cada una de las cuatro licenciaturas. Tener un representante de cada 
cuerpo académico formando parte de la Coordinación del PT facilita la toma de 
decisiones, siendo totalmente democrática y consensuada. La comunicación 
continua entre la Coordinación del PT, la Secretaría Académica y la Dirección del 
CCBA facilita la ejecución de la toma de decisiones. De esta forma se asegura que 
los diferentes actores que integran el PT estén representados, pudiendo escuchar 
las voces de cada uno de ellos. La estructura organizacional actual facilita la 
propuesta de estrategias.  

La participación de profesores tutores activos, comprometidos y propositivos 
ofrece la oportunidad de escuchar diversas ideas y propuestas. La comunicación 
constante con la administración del Campus ha facilitado que las propuestas sean 
ejecutadas y, al mismo tiempo, se recibe retroalimentación por parte de ellos. 
 
Introducción  
El Modelo Educativo y Académico (MEyA) propuesto por la Universidad Autónoma 
de Yucatán (UADY) considera la formación integral y humanista de los estudiantes 
donde la innovación, flexibilidad, pensamiento crítico y la promoción del diálogo 
permanente entre profesores y estudiantes son elementos primordiales (UADY, 
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2002). El alumno es considerado como el actor principal del proceso de aprendizaje 
educativo.  

A través del Sistema Institucional de Tutorías (SIT) la UADY promueve la 
atención individual e integral del estudiante, con el fin de fortalecer el vínculo entre 
profesor-alumno que favorezca la trayectoria académica del estudiante, la eficiencia 
terminal y los índices de retención y titulación.  

El programa de tutorías (PT) que se desarrolla en cada una de las 
Dependencias de Educación Superior de la UADY, colabora con la atención integral 
que debe proporcionarse a los estudiantes desde el ingreso hasta el egreso, de 
forma que puedan contar con apoyo humano e instrumental a lo largo de todo el 
proceso educativo. Uno de los primeros aspectos en los que los estudiantes se 
benefician y deberán continuar beneficiándose es en la mejora de sus capacidades 
para el autoaprendizaje y la autorregulación.  

Por otro lado, también resalta en el MEyA el de los nuevos roles o papeles que 
deben representar los académicos como facilitadores y promotores del aprendizaje y 
del trabajo de grupo. En este sentido, el éxito en la adopción de un modelo 
educativo, innovador y flexible depende en gran medida de la capacidad de los 
académicos para incorporar a sus funciones aquellas como las del tutor. Esto les 
permite apoyar y ser facilitadores para que los estudiantes puedan adaptarse a las 
nuevas características de los programas educativos. En una propuesta que privilegia 
el aprendizaje activo y significativo, es fundamental el papel del docente como 
facilitador, motivador, guía y asesor, más que solo transmisor de información. 

En este sentido, la tutoría representa una estrategia pedagógica y de formación 
que la institución brinda a sus estudiantes, con el fin de orientarlos y apoyarlos en su 
proceso de formación integral, así como para estimular el desarrollo de habilidades y 
lograr el aprendizaje deseado, potenciando sus capacidades y la minimizando las 
debilidades surgidas en los procesos de aprendizaje. 

La estructura organizacional para dar seguimiento al funcionamiento del 
Programa de Tutorías y la actividad tutoral dentro de cada una de las Dependencias 
de Educación Superior, es fundamental para asegurar la participación activa entre 
los profesores, los alumnos y las autoridades. La comunicación y retroalimentación 
debe ser continua, clara y expedita. A través del flujo continuo de la información 
entre todos los actores involucrados pueden prevenirse o resolverse problemas de 
manera más eficiente, proponerse acciones y agilizar procesos. Es por eso que en el 
presente documento proponemos una estrategia organizativa para facilitar el 
funcionamiento del Programa de Tutorías dentro del CCBA, FMVZ, UADY. 
 
 
Contexto de aplicación 
El Programa de Tutorías del CCBA inicia en el 2003 como un servicio de apoyo para 
los estudiantes de las licenciaturas en medicina veterinaria y zootecnia y de la 
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licenciatura en biología. La primera tenía un Plan modular y la segunda, presencial 
distribuida en semestres. En sus inicios el programa de tutorías sólo se ofrecía a los 
estudiantes del primer año de la carrera y se volvía opcional para los siguientes 
años.  

En septiembre de 2006, al inicio del nuevo ciclo escolar, se ofertan dos 
nuevas licenciaturas: agroecología y biología marina. En este mismo año el plan de 
estudios de las licenciaturas en biología y en medicina veterinaria se modifican de 
acuerdo al nuevo modelo educativo de la UADY, se vuelven de tipo flexible, por 
créditos y ambas de tipo semestral. Esto implica que los alumnos pueden llevar un 
número considerable de materias optativas y libres durante el transcurso de su 
carrera. Asimismo la flexibilidad también permite que los estudiantes puedan cursar 
asignaturas en otras dependencias de la UADY, en instituciones nacionales e 
internacionales. Para ajustar los nuevos cambios realizados dentro de los planes de 
estudios fue necesario realizar también modificaciones al PT.  

El PT actual establece que las tutorías serán obligatorias tanto para los 
estudiantes como para los profesores durante toda la carrera del estudiante. Al 
ingresar a cualquiera de las licenciaturas del campus, los alumnos son asignados 
aleatoriamente con alguno de los tutores del programa y estos están adscritos en 
alguna de las licenciaturas o disciplinas afines a la que cursa el tutorado.  

Las tutorías son personalizadas, con un compromiso de al menos dos 
reuniones por semestre, sin descartar la posibilidad de incrementar el número de 
reuniones cuando éstas se requieran o que la tutoría sea grupal, asimismo el tiempo 
de cada reunión es flexible de acuerdo a las necesidades del alumno y el sitio de 
reunión está dentro de las instalaciones del CCBA. Durante la reunión el tutor 
registra la información necesaria para dar seguimiento a la actividad tutoral, 
indicando el motivo de la reunión, los compromisos adquiridos y/o resultados 
obtenidos en la sesión y observaciones de la misma. El registro puede realizarse en 
un formato creado para esto, donde el tutor y tutorado firman de conformidad. 
También se ha creado una página electrónica donde el tutor registra la actividad 
tutoral, y para ello se requieren las claves de acceso tanto del tutor como del 
tutorado, esto asegura la confiabilidad y confidencialidad de la entrevista. 

A través de la página electrónica de tutorías el tutor puede dar seguimiento a 
la trayectoria escolar de cada tutorado y tener a la mano información referente al 
examen de selección para ingresar a la licenciatura elegida, resultados sobre el 
diagnóstico de hábitos de estudio e información general sobre su perfil 
socioeconómico. También podrán tener acceso a información académica de los 
estudiantes sobre Curso o semestre en el que se encuentra inscrito y asignaturas 
que cursa, el número de asignaturas aprobadas en examen ordinario y/o 
extraordinario, asignaturas que el alumno adeuda, calificaciones por asignatura,  
promedio de calificaciones por período escolar. Se encuentra también con la 
ñCarpeta de Apoyo al Tutorò que, entre otros documentos, presenta: el plan de 



 

 

112 

estudios, el reglamento interno del CCBA, los reglamentos de servicio social, 
prácticas profesionales y titulación, programas de becas y apoyos económicos para 
los alumnos,  así como un directorio de servicios de apoyo universitario.  
 
Desarrollo 
El campus de ciencias biológicas y agropecuarias FMVZ-UADY, cuenta con una 
planta docente de 101 Profesores de Tiempo Completo (PTC), de los cuales 90 
están participando activamente en el PT y atienden a una población estudiantil de 
600 estudiantes. Cada PTC está asociado a uno de los nueve cuerpos académicos 
con que cuenta el campus. Al inicio de cada ciclo escolar el tutor recibe la asignación 
de tutorados de manera aleatoria. Lo anterior significa que tiene la oportunidad de 
tutorar a estudiantes en diferentes niveles de avance en su carrera. El tutor es 
considerado como el eje principal del PT y apoya a los alumnos en el desarrollo de 
actitudes positivas hacia el aprendizaje y los orientan en la toma de conciencia 
acerca de su futuro profesional. 

Coordinar la participación tutoral de cada uno de los profesores y de los 
estudiantes resulta una tarea complicada si consideramos que cada uno de ellos 
desarrollará diferentes estrategias de seguimiento a la tutoría, problemas que 
resolver, así como sugerencias para retroalimentar el PT. Mantener comunicación 
continua con los tutores y estudiantes resulta difícil, por lo que encontrar una 
estructura organizacional que facilite este acercamiento se vuelve una necesidad.  

Para cumplir y dar seguimiento con los objetivos anteriores el PT del CCBA 
está organizado como una Coordinación Promotora del Sistema Institucional de 
Tutorías (COPSIT) dependiente de la Secretaría Académica (Figura 1). La COPSIT 
está formada por un representante de cada uno de los nueve cuerpos académicos 
(grupo de profesores de tiempo completo que persiguen objetivos comunes en la 
generación del conocimiento o en la aplicación innovadora del mismo, 
(http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/ses_glosario?page=2&).  

Esto incluye presencia de profesores de cada una de las cuatro licenciaturas 
que oferta la FMVZ. Estos representantes son nombrados desde el interior de cada 
CA. Así mismo, se cuenta con el apoyo de un representante del Departamento de 
Informática que apoya con el programa electrónico para realizar la actividad tutoral. 
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Figura 1. Organigrama de la Coordinación del Programa de Tutorías del CCBA-

FMVZ, UADY 
 
La Coordinación del PT se reúne con frecuencia quincenal y de ser 

necesarios tiene reuniones extraordinarias. En estas reuniones se discuten las 
diferentes situaciones que afectan al PT tanto en lo operativo como en lo 
administrativo. Se proponen estrategias para solucionar algunos problemas y se 
distribuyen responsabilidades. De esta forma se delegan actividades de manera 
equitativa, pues hay que remarcar que cada uno de los integrantes de la 
coordinación son profesores con carga académica, tutoral y de investigación que 
dedican parte de su tiempo para apoyar al PT. De cada reunión se elaboran minutas 
y se mantienen copias para archivo y para la Secretaría Académica. 

Entre las actividades más relevantes de la Coordinación del PT están: 
Asignación tutores-tutorados en cada ciclo escolar, aplicar los procesos de 
evaluación que correspondan, proponer soluciones a problemas que involucran la 
actividad tutoral, difundir los beneficios de la tutoría, exhortar y motivar a los tutores y 
tutorados para participar en el PT, mantener comunicación constante con la 
administración del campus. Canalizar a los estudiantes con necesidades de apoyo 

DDIIRREECCCCIIÓÓNN  GGEENNEERRAALL  DDEE  DDEESSAARRRROOLLLLOO  AACCAADDÉÉMMIICCOO    

CCOOOORRDDIINNAACCIIÓÓNN  GGEENNEERRAALL  DDEE  

EEDDUUCCAACCIIÓÓNN  SSUUPPEERRIIOORR 

CCOOOORRDDIINNAACCIIÓÓNN  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL  DDEE  

TTUUTTOORRIIAASS  ((CCOOSSIITT--UUAADDYY))  

Secretaría Académica-CCBA 

CCOOOORRDDIINNAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPRROOGGRRAAMMAA    

DDEE  TTUUTTOORRIIAASS  EENN  EELL  CCCCBBAA  ((CCPPTT  CCCCBBAA))::  

Representantes de cada uno de los nueve 

Cuerpos Académicos de la FMVZ. 

 

Representante 
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especial a las instancias correspondientes y facilitar a los tutores la información 
necesaria para realizar la actividad tutoral. 
 
Resultados 
La organización del PT en el CCBA-FMVZ-UADY ha resultado una estrategia eficaz 
y eficiente para cumplir con los objetivos del programa. La participación activa y 
comprometida de cada uno de los representantes de los CA´s en la coordinación ha 
facilitado el seguimiento y funcionamiento del Programa.  

Al tener un representante de cada cuerpo académico formando parte de la 
Coordinación del PT facilita la toma de decisiones, siendo totalmente democrática y 
consensuada. Así mismo, la información fluye de manera bidireccional y más rápida. 
Los tutores se acercan a sus representantes y expresan sus dudas, sugerencias y 
expectativas recibiendo a su vez respuesta a sus demandas. 

La comunicación continua entre la Coordinación del PT, la Secretaría 
Académica y la Dirección del CCBA facilita la ejecución de la toma de decisiones. El 
apoyo que la administración del Campus ofrece a la coordinación ha permitido que el 
PT funcione de acuerdo a los objetivos planteados.  

El canal de comunicación, entonces, se da entre los tutores y tutorados, entre 
los integrantes de cada uno de los cuerpos académicos, entre los representantes 
que forman parte de la Coordinación del PT y entre estos y la Secretaría Académica 
y la Dirección del CCBA. De esta forma se asegura que los diferentes actores que 
integran el PT estén representados, pudiendo escuchar las voces de cada uno de 
ellos. 

Entre los principales problemas que se han presentado en esta estrategia 
organizacional están: inasistencia de alguno de los representantes  de los CA´s por 
la carga docente que en ocasiones tienen, el flujo de información en ocasiones se 
vuelve lento porque el representante no tiene tiempo de platicar con los miembros de 
su CA, cuando se delegan responsabilidades en ocasiones se demoran el 
cumplirlos. Pero entre la normatividad que rige el PT del CCBA está la posibilidad de 
sustituir a los integrantes de la Coordinación si algunos de ellos estuviera fallando de 
manera frecuente en sus actividades. Así mismo, cada CA tiene la opción de hacer 
este mismo cambio. 
 
Conclusiones 
Después de seis años de implementarse el PT en el CCBA se han alcanzado 
avances importantes. Se ha elaborado el programa de tutorías de la facultad, que 
permite tanto a los tutores como tutorados conocer sus derechos y obligaciones. Sin 
embargo, también queda evidente la necesidad de establecer nuevas estrategias 
para hacer más funcional el PT. 

La estructura organizacional actual facilita la propuesta de estrategias. La 
participación de profesores tutores activos, comprometidos y propositivos ofrece la 
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oportunidad de escuchar diversas ideas y propuestas. La comunicación constante 
con la administración del Campus ha facilitado que las propuestas sean ejecutadas 
y, al mismo tiempo, se recibe retroalimentación por parte de ellos. 

La Coordinación del PT del CCBA-FMVZ está en la búsqueda constante de 
mecanismos y estrategias para que las tutorías sean una realidad en el ámbito 
académico de los estudiantes. Aún falta mucho camino por recorrer pero seguimos 
avanzando. 
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Resumen 
Hoy en día parece importante conocer las expectativas profesionales de los 
estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura en lengua inglesa de la Universidad 
Veracruzana (UV). Así como también las expectativas que suponen sus padres y 
tutores tienen de ellos. Para esto se obtuvo información a través de bitácoras 
personales de un grupo muestra de estudiantes. Los resultados mostraron que los 
alumnos son capaces de separar sus propias expectativas de las que otros tienen de 
ellos. Se observó que los alumnos llegan con expectativas que son aparentemente 
reales, sin embargo son poco claras. Además, las expectativas que los estudiantes 
creen que sus padres y los tutores tienen de ellos, parecen ser más concretas y 
alcanzables. La pregunta sigue siendo si son los académicos la licenciatura en 
lengua inglesa los que deben ayudar al alumno de nuevo ingreso a definir sus 
aspiraciones profesionales desde su ingreso y durante todo su tránsito por la 
institución. 
 
Introducción 
El siguiente trabajo se encuentra dividido en nueve secciones: el contexto global en 
el que se dio el fenómeno bajo estudio y la investigación misma; los objetivos, la 
problemática de estudio; las diferentes teorías hacia las que nos dirigieron las 
respuestas de los informantes; la metodología de investigación utilizada; la manera 
en la que se llevó a cabo la recolección de datos; su análisis; los resultados e 
implicaciones; y finalmente las conclusiones.  
 
Contexto 
En el año 2008, el programa de licenciatura en lengua inglesa de la facultad de 
idiomas de la UV, comienza un sistema institucional de tutorías cuyo objetivo es 
apoyar al estudiante de nuevo ingreso a lo largo de su trayectoria universitaria. Este 
apoyo será principalmente para ayudar al alumno a entender y prevenir cualquier 
inconveniente relacionado con la administración escolar de sus estudios. 
(Universidad Veracruzana, 2009) 
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Con el fin de llevar a cabo la tarea anterior, es importante definir sus 

expectativas de los estudiantes de nuevo ingreso, saber si estas son congruentes 
con las de la licenciatura en lengua inglesa (facultad de idiomas, 2009). El programa 
de licenciatura en lengua inglesa tiene la misión de formar profesionistas del inglés 
que se puedan desarrollar en la docencia en diversos niveles y la traducción. Es 
importante agregar la importancia de la investigación y la formación que en este 
respecto los estudiantes reciben. 

Así mismo, consideramos importante conocer qué expectativas piensan los 
estudiantes de nuevo ingreso que sus padres tienen ellos ante su ingreso a la 
universidad. Finalmente, queremos saber que pueden los nuevos tutorados percibir 
en cuanto a las expectativas de los tutores tienen de ellos. Sus tutores serán el 
primer contacto interpersonal que tendrán dentro del ámbito universitario.  
 
Objetivos 

¶ Identificar la situación actual del sistema tutorial en el programa de la 
licenciatura de lengua inglesa. 

¶ Conocer las expectativas que tienen de ellos mismos. 

¶ Explorar las expectativas que los estudiantes de nuevo ingreso piensan que 
sus padres y tutores tienen de ellos. 

 
Problemática de estudio 
Análisis de las actitudes de estudiantes universitarios de nuevo ingreso sobre la 
actividad tutorial y registro del tipo de impacto que tienen dichas actitudes sobre el 
desarrollo de programa de tutorial. Primero que nada, se hace imprescindible 
conocer las expectativas profesionales de los estudiantes de nuevo ingreso, las de 
sus padres y las de sus tutores.  
 
Marco teórico 
Si hablamos de expectativas profesionales de estudiantes es importante observarlas 
desde dos planos: lo que dice la literatura y el conceptual. Hoy en día se ha dicho 
que cuando hablamos de expectativas profesionales de estudiantes regularmente 
las observamos en relación con las del profesional docente (Pichardo et al, 2007; 
Rojas, 2005; Borrel y Chavarría, 2001). Según Rojas (2005) esta apreciación 
personal-profesional va unida con la relación que lleva el docente-colegas y sus 
alumnos. Sin embargo, el profesional docente en nuestra cultura no responde de 
igual manera a los profesionales docentes de otros países, de donde se ha recogido 
gran parte de la teoría y se han traído modelos. Por ello, es necesario observar qué 
pasa en nuestro contexto latinoamericano y así responder de manera más real a las 
expectativas de nuestros estudiantes. 
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En el plano conceptual, por otra parte, podemos decir que expectativa es la intención 
de lograr un objetivo con esfuerzo y al que se le ha asignado un cierto valor 
(Pichardo et al, 2007; Wheatly, 2001; Bandura, 1997). Las expectativas pueden ser 
falsas, altas, positivas, y naturalmente, bajas y negativas. En términos generales, las 
expectativas influyen en lo que hacemos, como lo hacemos y le da forma a nuestra 
identidad profesional (Borrel y Chavarria, 2001; Cook-Sather, 2001). Las impresiones 
que tiene un ser humano de sí mismo cambian con cada nueva habilidad que 
aprenden, con cada nueva expectativa, con cada nueva pieza de tecnología y con 
cada nueva idea (Johnson, 2003). Todo esto hace evidente la necesidad de conocer 
las expectativas de nuestros alumnos.  
 
Metodología 
Las expectativas que tiene los alumnos de ello mismos y las que creen que sus 
padres y tutores tienen de ellos parece ser un factor de gran impacto para el éxito o 
el fracaso de su trayectoria dentro de la licenciatura en lengua inglesa y, por ende, 
de la práctica de la actividad tutorial en los alumnos de nuevo ingreso. Por lo tanto, 
este trabajo se enfocó en observar y llevar un seguimiento de un grupo muestra de 
tutorados a través de bitácoras. (Pennington, 1995) 

La metodología fue de investigación documental y de campo. Se llevó el 
seguimiento de una muestra de la población estudiantil de la licenciatura en Lengua 
Inglesa. Para ello se les pidió a 12 alumnos de nuevo ingreso llevar una bitácora 
sobre sus experiencias con la actividad tutorial. 

Por lo antes expresado podemos observar que es un estudio etnográfico 
(McCaslin and Scott, 2003). Así mismo, mientras revisábamos las bitácoras de los 
alumnos, nos cuestionábamos constantemente sobre nuestra propia realidad y la 
realidad de nuestros informantes en cuanto a sus expectativas. Esto nos hizo 
respaldarnos en la etnografía reflexiva ya que yace en el modo declarativo y se une 
al objeto de la investigación. (Kinchaloe and McLaren, 2003). 
 
Recolección de datos 
Se observó y registró la actitud de una muestra de estudiantes de nuevo ingreso de 
la licenciatura en lengua inglesa hacia su inclusión en el sistema tutorial, y quizá 
conectar algunos estos aspectos con sus antecedentes familiares. En un principio se 
tomó en cuenta a todos los estudiantes de nuevo ingreso y de primera inscripción 
para obtener el grupo muestra con el que se trabajó. Se espera conocer las 
expectativas de los alumnos y de esta manera apoyarlos en su integración vida 
académica. Los resultados podrían dar más información a las autoridades ï
programa  de tutoríasï sobre un la creación contexto y atmósfera más favorable para 
el desarrollo de la práctica tutorial y de la posible necesidad de una educación 
vocacional eficaz en el bachillerato. 
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Análisis 
Esta sección ha sido dividida en tres secciones: expectativas personales, familiares y 
del tutor. La intención es dar a conocer tres tipos de expectativas, sin embargo, en 
los tres casos, la información es proporcionada por los estudiantes. Es decir, son los 
mismos estudiantes quienes nos dan a conocer sus expectativas, las de sus 
familiares y las de sus tutores. 
 
Expectativas Personales 
En el caso de sus expectativas personales, Adán, Karina y Francisco, parecen tener 
una idea bastante general de hacia donde va dirigida esta licenciatura. El programa 
de licenciatura en lengua inglesa no tiene como objetivo principal formar 
profesionales capaces únicamente de comunicarse en inglés o en otro idioma, sino 
el de poder desempeñarse como traductores. Karina además observa la relevancia 
de vivir la cultura y el idioma en el contexto de un pueblo de habla inglesa. La 
docencia del inglés no es contemplada por ninguno de los estudiantes, aunque 
Francisco no define el área en el que se desempeñará profesionalmente, si  
menciona que su intención de ser profesional del inglés y agrega la pertinencia del 
sistema tutorial. 

Adán 
Mis expectativas son terminar mi licenciatura en lengua inglesa. También 
espero ser capaz de comunicarme en inglés y poder traducir textos. 
(21.08.2009) 
Karina 
Tengo la firme intención de terminar este semestre con éxito y continuar así 
hasta el final. Quiero convertirme en una excelente traductora e irme de 
intercambio a Inglaterra. (26.08.2009) 
Francisco 
Daré lo mejor de mí para llegar a ser un profesional del inglés. Voy a dejar 
que mi tutor me aclare en las sesiones de tutorías cualquier duda que pueda 
surgir. (24.08.2009) 

 
Si bien Brenda, Ferro, Gloria, María, Viviana y Adela no parecen tener una 

visión tan amplia como los anteriores informantes, si hacen evidente su intención de 
cumplir con su compromiso y responsabilidad para salir adelante en el programa que 
eligieron.  

Brenda 
Mis expectativas personales son poder comunicarme utilizando otro idioma, 
ya que no sólo sabré inglés. Y claro, quisiera pasar todos mis cursos. 
(21.08.2009) 
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Ferro 
Espero terminar la licenciatura y empezar a trabajar lo antes posible. Haré lo 
posible por ser un buen estudiante y terminar exitosamente la licenciatura en 
lengua inglesa. (24.08.2009) 
Gloria 
Tengo la intención de ser más organizada porque tengo que trabajar y 
estudiar. Por lo mismo, tengo que tratar de acomodar mi horario y solucionar 
el problema de mi tiempo para aprender e ir a la escuela y terminar mi carrera 
exitosamente. (24.08.2009) 
María 
Quiero ser un buen alumno y un buen compañero de clase. Aprovechar 
cualquier oportunidad para aprender algo. Espero aprender mucho y sacar 
buenas calificaciones. (24.08.2009)  
Viviana 
Espero aprender mucho y tomar lo mejor de mi estancia en la Universidad. 
Quiero aprender a hablar inglés bien. (25.08.2009) 
Adela 
Quiero aprovechar al máximo mi estancia en la universidad, y aprender lo 
más que pueda para salir adelante. (25.08.2009) 

 
Paco no sólo muestra su intención de llevar una buena trayectoria escolar, 

sino de concluirla con su titulación. Lo que Paco parece desconocer es que la 
redacción de su trabajo de investigación para titularse es parte integral del plan de 
estudios, de no hacerlo, no podrá concluir la licenciatura.  

Paco  
No quiero perder ninguna clase. Tengo bien claro que quiero titularme, y 
buscaré la manera de aplicar todo lo que he aprendido o aprenda a lo largo de 
mi carrera. (26.08.2009) 

 
Rogelio y Mauro al igual que Karina observan la importancia de vivir en otra 

cultura aunque no aclaran si esta experiencia sería en un pueblo de habla inglesa. 
Rogelio 
Mis expectativas son poder terminar satisfactoriamente mi carrera e irme de 
intercambio a cualquier país. (25.08.2009) 
Mauro 
Espero crecer como persona e irme de intercambio. También espero obtener 
un posgrado ya que es esencial hoy en día. (26.08.2009) 
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Expectativas Familiares 
En cuanto a las expectativas que los estudiantes afirman que sus familias tienen de 
ellos, podemos observar que en general coinciden con las expectativas familiares, 
las cuales aparentemente sirven para aclarar las expectativas personales. Adán, 
Brenda, Ferro, Francisco, Viviana y Adela coinciden en pensar que sus padres 
esperan que cursen la carrera que eligieron con éxito y les haga mejores individuos.  

Adán 
Mi familia espera que sea un mejor individuo cada día que pase y todos los 
días de mi vida. (21.08.2009)  
Brenda 
Mi familia me apoya en todos los sentidos y en todos los aspectos. De esta 
manera confían en que terminaré mi licenciatura en lengua inglesa. 
Obviamente, también esperan que pase mis materias con altas calificaciones. 
(21.08.2009) 
Ferro 
Mi familia me apoya para que sea un buen estudiante, para que alcance mis 
metas de terminar la carrera satisfactoriamente, y así también para que pueda 
viajar a Inglaterra. (24.08.2009) 
Francisco  
Espero contar con ellos para mi bienestar y también para que termine 
satisfactoriamente la carrera. (24.08.2009) 
Viviana 
Mi familia espera que me esfuerce para terminar con éxito la carrera, y que 
me realice en mi vida profesional. (25.08.2009) 
Adela 
Mi familia espera que sea buena estudiante y también esperan que termine mi 
carrera. (25.08.2009) 

 
Los padres de Rogelio esperan que no repruebe ninguna materia, lo que 

podría implicar que quizá Rogelio piense que sus padres esperan que se aplique en 
sus estudios aún más. Además, el hecho de no reprobar o de ponerle ganas a la 
escuela, como en el caso de Paco, sugiere que deben evitar distractores para 
alcanzar el éxito en sus estudios. 

Rogelio 
Mis padres esperan que no repruebe ninguna materia. Me han dicho que 
termine la carrera con éxito. (25.08.2009) 
Paco 
Sé que puedo contar con ellos con lo que sea que necesite, y además ellos 
esperan que me le ponga muchas ganas a la escuela. (26.08.2009) 
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En el caso de Karina, sabe o supone lo que sus padres esperan de ella sin 
que se lo tengan que decir. 

Karina 
Mis padres me dicen que ame y que disfrute mi carrera. No me lo dicen pero 
sé que esperan que saque buenas calificaciones, y que encuentre un trabajo 
que se relacione con lo que estoy estudiando. (26.08.2009) 

 
Gloria, María y Mauro hacen evidente que hasta este momento sólo se han 

referido a cuestiones con una fuerte implicación moral, sin embargo, el aspecto 
económico también juega un papel importante en la definición del éxito profesional. 

Gloria  
Mi familia espera que yo termine con éxito la carrera, y que posteriormente 
encuentre un buen trabajo. (24.08.2009) 
María 
Mi familia espera que termine la carrera con éxito, y que me logre sostener yo 
sola el resto de mi vida. (24.08.2009) 
Mauro 
Mi familia espera que termine con éxito mi carrera y que en un futuro cercano 
pueda sostenerme por mí mismo. (26.08.2009) 

 
Expectativas del Tutor 
Finalmente, las expectativas que ellos perciben que sus tutores tienen hacia ellos, 
son débiles y sin embargo más concretas. En general se puede decir que los tutores 
esperan que los jóvenes no tengan mayores problemas académicos y que concluyan 
lo que han iniciado. 

Adán 
Mi tutor nos ha dicho que debemos terminar la carrera en inglés. (24.08.2009) 
Brenda 
Mi tutor nos ha dicho que espera que pase todos los curse, y que obtenga los 
créditos necesarios para terminar la carrera. (24.08.2009) 
Ferro 
Mi tutora espera que pueda comentar mis dudas con ella para que se puedan 
aclarar, y de esta manera obtener buenas calificaciones. (24.08.2009) 
Francisco 
Mi tutor dice que nos esforcemos para alcanzar nuestras metas, yo también 
espero que él siga ofreciéndonos su apoyo y contar con su accesibilidad y 
disponibilidad. (24.08.2009) 
Gloria 
Espero llevarme bien con mi tutor, que me apoye en todo lo que necesite para 
seguir al siguiente nivel y finalmente concluir con mi carrera como dice él 
exitosamente. (25.08.2009) 
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María 
Mi tutor espera que obtenga buenas calificaciones y que siga adelante. Es 
decir, que no me conforme con el grado de licenciatura. (25.08.2009) 
Viviana 
Mi tutor espera que yo sea paciente con el proceso de aprendizaje, y que siga 
adelante. (25.08.2009) 

 
Adela, Rogelio, Mauro y Paco coincidieron en cuanto a que su tutor les dijo 

que los alumnos deben superar a sus maestros, lo que podría ser un indicativo de 
que tienen el mismo tutor.  
 
Resultados e Implicaciones 
Sería interesante saber si todos los tutores tienen la misma idea de que los alumnos 
deben superar a sus maestros. Una de las implicaciones sería saber si la impartición 
de tutorías debe llevarse no como un procedimiento sistemático y automático sino 
con compromiso y genuino interés. El tutor debe llevar un seguimiento puntual y ser 
guía del tránsito del tutorado de manera eficaz y eficiente para la formación de un 
profesional competente. La pregunta sigue siendo si son los académicos la 
licenciatura en lengua inglesa los que deben ayudar al alumno de nuevo ingreso a 
definir sus aspiraciones profesionales desde su ingreso a la universidad y durante 
todo su tránsito por la institución. 
Se sugiere la búsqueda de las expectativas de los estudiantes también en la primera 
generación del MEIF y en las generaciones remanentes del plan 90. Las 
expectativas de los tutorados muestran sus aspiraciones personales y las que ellos 
cree que sus familias y tutores tienen para ellos. Estas expectativas cubren diversos 
ámbitos. Poe ejemplo, el aspecto moral que resalta la responsabilidad y el 
compromiso con el que deben desempeñarse dentro de la institución. Otro ámbito 
sería el éxito profesional reflejado en la continuación en la formación profesional, 
partir hacia el extranjero y conseguir un trabajo que por lo menos le permita ser 
independiente. 
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Conclusión 
La licenciatura en lengua inglesa está recibiendo a la segunda generación de 
tutorados y se hace imprescindible conocer sus expectativas profesionales para 
apoyarles eficientemente en su trayectoria escolar. Se observó que los alumnos 
llegan con expectativas que son aparentemente reales, sin embargo son poco 
claras. Las expectativas que los estudiantes creen que sus padres y los tutores 
tienen de ellos, parecen ser más concretas y alcanzables. Esto hace evidente que el 
alumno necesita complementar las diferentes perspectivas que el percibe como 
expectativas. Finalmente, es necesario ayudar a definir expectativas más reales 
sobre la formación que va a recibir, conocer las alternativas que tiene de preparación 
profesional y de esta manera saber en que mercado laboral o de formación 
profesional se va a insertar.  
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Resumen   
El Instituto de Enseñanza Abierta es una institución de nivel medio superior con 
sistema abierto, es decir con características muy distintas al sistema escolarizado de 
donde regularmente provienen los estudiantes,  este sistema  no es fácil para ellos 
debido a que tienen que adquirir los  conocimientos con el autodidactismo, el apoyo 
del asesor y los materiales didácticos elaborados por el asesor. El  Programa 
Institucional de Tutorías  se implementó en la Universidad Autónoma de Coahuila  
(UAdeC) con el propósito de abatir los índices de reprobación y rezago escolar, de 
disminuir la tasa de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia terminal. 
Aspectos que en nuestra Institución se agudizan debido a diferentes factores que  se 
pretenden  mejorar a través de una serie de estrategias que se deben seguir en lo 
posible. 

En base al análisis y reflexión de cómo se ha implementado el modelo general 
de tutorías de la UAdeC en el Sistema Abierto de nuestro Instituto,  nos hemos 
percatado de que si bien los lineamientos generales se han seguido, es 
indispensable crear un modelo de tutorías, dadas a sus características. 

De esa necesidad ha surgido la propuesta de un modelo tutorial del sistema 
abierto, centrado en la ejecución y acciones específicas, donde se llevará el 
seguimiento del avance académico del estudiante con el apoyo de ciertas 
estrategias que el alumno deberá cumplir participando en  actividades relacionadas 
para el éxito académico. 

Se han arrojado datos importantes  en los últimos dos semestres donde se 
refleja el número de egresados superior  a estadísticos anteriores,  los alumnos se 
muestran más interesados y se sienten motivados en formar parte del programa de 
tutorías. 

No sólo los alumnos participan activamente en actividades dirigidas hacia 
mejorar su rendimiento académico interactuando entre ellos, sino que también los 
tutores se capacitan continuamente organizándose entre si, exponiendo temas  
relacionados con el quehacer tutorial.  Y reuniéndose periódicamente para revisar y 
evaluar los avances de sus alumnos, así como las dificultades que les evitan seguir 
hacia adelante. Es importante que los padres de familia se involucren y se 
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comprometan de una manera más  formal en el apoyo hacia sus hijos. El apoyo de la 
academia de psicología juega un papel fundamental en esta experiencia tutorial.  

 
Introducción 
En este mundo cuya sociedad tiene la característica de ser pluralista, global, 
cambiante, informatizada y con una gran cantidad de problemas como la falta de 
valores, es importante  analizar que es lo que demandan nuestros estudiantes, para 
que se tomen las estrategias necesarias para orientarlos hacia el compromiso de ser 
ciudadanos íntegros viviendo con: 

¶ Sentimientos de solidaridad y justicia 

¶ Respeto a los demás 

¶ Estima del trabajo humano 

¶ Defensa de la paz 

¶ Visión amplia del mundo 

¶ Conservación  del entorno 
 
Es la educación la clave para el desarrollo del ser humano y en el IDEA  cada 

uno de nuestro alumnos es  diferente con necesidades propias, con algunas 
capacidades y habilidades que aún no ha podido desarrollar, por eso el Programa de 
Tutorías del IDEA debe ser único por las mismas características del sistema abierto, 
de ahí la necesidad de implementar un modelo que tomando como base los 
lineamientos generales del programa de tutorías de la UAdeC, tenga matices 
especiales para atender al  tipo de alumnos con los que contamos. 

Con este programa nos acercaremos a los alumnos respetando su 
individualidad, creando un clima de confianza en el cual pueda externar sus 
problemas y con la ayuda del cuerpo de tutores se puedan dar estrategias para la 
resolución de los mismos  lo que se verá reflejado en una educación de calidad que 
será recibida en el IDEA y por ende en su avance académico y su adaptación en 
general a la sociedad. 

Se pretende que despojados del título que cada uno de nosotros tiene 
seamos amigos de nuestros tutorados, brindarles  apoyo, cubrir la urgente necesidad 
que tienen nuestra más populosa población, la de los adolescentes, de ser 
escuchados, queridos, aceptados y lograr el éxito. 

La realidad del IDEA es que se presenta un gran índice de reprobados y de 
deserción, o que pasa  un periodo de tiempo prolongado desde que inician hasta 
que culminan su bachillerato: Démosle vida a este programa pensado  para mejorar 
el rendimiento de los alumnos, seamos guías para abatir el rezago escolar, 
dediquémosles más tiempo, seamos más pacientes, llevemos la enseñanza más allá 
de lo tradicional para que el alumno se  sienta adaptado, desarrolle nuevas 
habilidades para adquirir el aprendizaje,  tenga éxito en sus exámenes, aumente          
su autoestima y sea más feliz. 
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Los alumnos actuales demandan de nosotros los maestros otro tipo de 
atención y eso se logrará con la incorporación del programa de tutorías del IDEA  
que pretende motivar a los alumnos para hacer las cosas mejor.  

El educador que los alumnos del IDEA necesitan es un ser que entusiasme a 
los alumnos a aprender, a convivir y a externar sus opiniones, a ser más participativo 
y a ayudar a los demás, relacionando lo académico con el entorno. 

Motivarlos al conocimiento de ellos mismos, a encontrar su propia identidad, 
aumentar su autoestima conduciéndolos hacia el liderazgo, para que sean 
productivos. El programa de tutorías tiene un fin común,  brindar apoyo para que los 
estudiantes logren su desarrollo armónico e integral, para eso se planean diversas 
actividades  con las que se reducirán los índices de estrés, se mejorará  el manejo 
del tiempo, el manejo de la información, manejo de sentimientos, que el alumno vea 
las ventajas de estar dentro del sistema y no se sienta relegado de los sistemas 
tradicionales de enseñanza, veamos nuestros estudiantes transitar con éxito por la 
vida  sin esperar reconocimiento alguno ya que el pago de nuestra labor será la 
satisfacción del bien cumplido. 

El Programa Institucional de Tutorías  se implementó en la UAdeC con el 
propósito de abatir los índices de reprobación y rezago escolar, de disminuir la tasa 
de abandono de los estudios y de mejorar la eficiencia terminal. Aspectos que en 
nuestra Institución se agudizan debido a factores que nuestra propuesta pretende  
disminuir. 

En base al análisis y reflexión de cómo se ha implementado el modelo general 
de tutorías de la UAdeC. En el Sistema Abierto de nuestro Instituto,  nos hemos 
percatado de que si bien los lineamientos generales se han seguido, es 
indispensable crear un modelo de tutorías para el IDEA, dadas sus características 
propias como son el apoyo académico que se proporciona se realiza a través del 
sistema de asesorías, donde los alumnos acuden de forma irregular, no es 
obligatoria su asistencia, su aprendizaje es autónomo e independiente. No hay límite 
de tiempo para acreditar las materias, Tienen n número de oportunidades para 
acreditar un examen.  

En la actualidad el Instituto de Enseñanza Abierta, desarrolla activamente el 
programa de Tutorías, dando inicio  cuando un grupo de docentes es capacitado a 
través de la Universidad Autónoma de Coahuila y ANUIES al Diplomado de Tutorías 
en el año 2004, sin embargo fue hasta diciembre del 2007 al cambiar la 
administración cuando se retoma este programa, y se nombran dos coordinadoras 
para apoyarse entre ellas, Contamos con 17 maestros en su mayoría de tiempo 
competo y otros que se han integrado. Cuentan con cubículos y computadoras 
propios para atender al tutorado. A través del Curso de Inducción (dirigido por el 
cuerpo académico de psicólogos) es como se asignan los alumnos de nuevo 
ingreso, donde reciben la primera información y ventajas acerca del programa, 
impartido por maestros de Orientación Educativa 
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El grupo de tutores se reúne a principio de semestre programando y 
calendarizando las actividades a realizar durante el periodo. Entre ellas tenemos:   
Programa de Capacitación Continua para Tutores, impartido por ellos mismos con 
temas de apoyo para la actividad tutorial,  1º. Y 2º. Encuentro de Tutores y tutorados 
en donde comparten experiencias y exponen inquietudes con actividades como 
Mesa de Diálogos, Evaluación semestral del programa incluyendo la entrega de un 
reporte. 

Además los tutores asisten con entusiasmo a las capacitaciones ofrecidas por 
la UAdeC como son el Diplomado a la Actualización de Tutores. 

Así mismo los tutores brindan a los estudiantes el apoyo voluntario cuando 
éste lo requiere, al apoyarlo a desarrollar sus habilidades académicas para facilitarle 
la permanencia en la institución. 

Los alumnos inscritos en su mayoría  tienen entre 15 y 18 años, otro grupo de 
alumnos provienen de otras escuelas cursando sólo algunas materias o bien son 
alumnos rechazados de otra institución.   

Se pretende encontrar un mecanismo a través del programa tutorial que 
mejore la eficiencia terminal de los alumnos  e incida en su formación integral. 

 
Contexto de aplicación  

Caracterización del Instituto de Enseñanza Abierta 
El IDEA  fue creado en 1974 para cursar estudios de bachiller con modalidad 

abierta   
Características del IDEA: 
Permite al estudiante iniciar o continuar su bachillerato,  las inscripciones se 

realizan todos los días, durante el período escolar de la UAdeC, No hay límite de 
edad para ingresar. Se respeta el ritmo individual de aprendizaje. El apoyo 
académico que proporciona se realiza a través de asesorías y del material didáctico 
elaborado para cada asignatura. La evaluación de los aprendizajes se realiza 
permanentemente durante todo el año escolar. No existe un límite máximo de 
reprobación de exámenes.  

Además permite fomentar estrategias de aprendizaje independiente, 
flexibilizar los tiempos requeridos para propiciar en los alumnos aprendizajes 
significativos, brindar asesorías individuales y grupales, propiciar la evaluación como 
un proceso continuo y promover la utilización de nuevos métodos y técnicas de 
aprendizaje y enseñanza. 

La población estudiantil del IDEA está constituida  por adolescentes y adultos, 
que por diferentes circunstancias no pudieron ingresar al sistema escolarizado. 

Por  las características  del sistema abierto, el estudiante debe aprender a 
organizar su tiempo  para estudiar, fomentar la automotivación y voluntad para 
dedicar el tiempo suficiente a la responsabilidad y el compromiso adquirido, 
desarrollar las habilidades de razonamiento y comprensión necesarias para lograr la 
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vinculación teoría-práctica y mejorar sus habilidades académicas a fin de construir  
aprendizajes que le sean significativos. 

 Con este programa de tutoría, se busca brindar atención de calidad a una 
población de tutorados con el fin de asegurar su permanencia en la Institución e 
incrementar su eficiencia terminal  incidiendo en la formación integral del estudiante. 

Actualmente es en el curso de inducción donde se informa de las ventajas  
que ofrece el programa de tutorías y se asigna a los alumnos de nuevo ingreso su 
tutor de manera opcional.  

 
Desarrollo 
Nombrar un coordinador de tutores  que cuente con horas de descarga exclusivas 
para el programa de tutorías. 

Nombrar como responsable a la academia de psicología  quienes tienen el 
perfil académico y apoyarán al resto de los tutores,  a resolver problemas en los 
alumnos de más riesgo, así como organizar capacitaciones para los tutores, entre 
otras actividades. 

Motivar al personal docente a integrarse al  programa de tutorías. 
Compromisos de los tutores 
El tutor tendrá la opción de utilizar sus propias estrategias para dar el 

tratamiento adecuado a sus alumnos, el tutor  se responsabilizará en cumplir 
algunos compromisos como: 

1. Asistir periódicamente a una junta mensual con todos los tutores 
del programa con el propósito de fortalecer la actividad tutorial, incluyendo 
actividades como: 

¶ Recibir capacitación continua con temas que fortalezcan la 
actividad tutorial. 

¶ Revisar el avance académico de los alumnos teniendo como 
indicador las materias acreditadas, buscando mejorar los resultados 
obtenidos. 

¶ Intercambiar información sobre los casos relevantes y difíciles de 
los alumnos, generando con ello propuestas y recomendaciones. 

2. Entregar un reporte mensual de los alumnos tutorados con las 
materias acreditadas (formato preestablecido), incluyendo observaciones y 
sugerencias. 

3. El tutor de tiempo completo tiene la responsabilidad de atender 
al menos 20 alumnos por semestre.  

4. Durante el semestre se dará de alta a los alumnos que han 
mostrado adaptación al sistema satisfactoriamente o que han cumplido los 
objetivos del programa para ingresar nuevos alumnos.  
 
COMPROMISOS DE LOS ALUMNOS 
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¶ Contestar las encuestas del programa tutorial del portal de la 
pagina de la UAdeC  

¶ Asistir  con el tutor al menos a 5 sesiones por semestre mismas 
que serán registradas en su carnet. 

¶ Asistir a las actividades especiales recomendadas por el 
programa de tutorías. 

¶ Notificar al tutor cada vez que acrediten un examen.  

¶ Calendarizar las materias con las que trabajará mensualmente. 
 
Actividades para los alumnos 

¶ Actividades grupales de integración. 

¶ Actividades de sensibilización hacia la comunidad necesitada. 

¶ Actividades de cultura del medio ambiente (reciclaje, 
reforestación, mariposas monarca, asistencia a conferencias, etc.) 
 
Apoyo a los padres 

¶ Implementar curso de inducción  

¶ Invitarlos a participar al programa de tutorías 

¶ Mantener una comunicación continua con el tutor. 
 
Como apoyo al programa 

¶ Se contará con trípticos que darán información general del 
programa de tutorías. 

¶ Se contará con  materiales impresos con estrategias 
innovadoras de aprendizaje. 

¶ Programación de reuniones. 

¶ Elaboración del calendario para alumnos. 

¶ Formato de reporte de  avance académico. 

¶ Contar con un espacio para la publicación periódica de las 
actividades de tutorías. 

¶ Publicación de los alumnos destacados en su avance.  

¶ Presentación de películas con temas de contenido de desarrollo 
humano.  

¶ El alumno contará con un carnet único para el registro de 
tutorías. 

¶ Acondicionar un  espacio apropiado para el ejercicio de la 
tutoría. 

Resultados 
Hasta ahora se han obtenido resultados muy favorables  que han despertado el 
interés tanto en tutores como en alumnos, ya que al principio existía mucha apatía y 
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no se observaba resultados que impactaran la actividad tutorial, sin embargo, ahora 
los tutores se mantienen muy interesados al participar como un grupo al que 
constantemente se le piden resultados y participación, cada uno incluye diferentes 
estrategias que utilizan para atender a sus alumnos, éstas a su vez son compartidas 
en las juntas de tutores, así mismo se intercambian experiencias sobre el trato hacia 
los alumnos. Por parte de los alumnos les gusta ser incluidos en actividades 
grupales y participar en ellas, así como la importancia de dedicarles un espacio de 
tiempo de manera privada para ser atendidos con las   inquietudes que presentan. 

 
Conclusiones 
Aún cuando el programa  implementado no se ha llevado fielmente  y faltan muchas 
actividades por ejecutar, este ha sido un buen inicio. 

Cuando se trabaja como equipo en cualquier actividad es mas factible cumplir 
los objetivos, el haber establecido los lineamientos desde el principio, programando 
sistemáticamente cada paso a realizar, planificando cada una de las actividades, 
evaluando periódicamente el trabajo, retroalimentando las experiencias vividas, a 
pesar de saber que cada maestro tiene muchas otras actividades por  realizar, es 
muy satisfactorio el poder cumplir con el compromiso de nuestra verdadera vocación 
servir sin esperar nada a cambio y poder ayudar a las nuevas generaciones,  
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Resumen  
El presente trabajo tiene como propósito el presentar una serie de estrategias de 
difusión del Programa de Tutorías que se están implementando en cada una de las 
facultades que conforman la Universidad Autónoma de Yucatán.  Dichas estrategias 
están dirigidas tanto a los alumnos como a los tutores y tienen el propósito de inducir 
el aumento del índice de demanda de la tutoría y así lograr su consolidación.  
 Las estrategias presentadas son logotipo, carteles, video, carpeta para 
alumnos de nuevo ingreso, boletín electrónico (Mundo T), guía para el tutor,  
catálogo de cursos para el programa de formación y actualización de tutores, 
concurso de diseño de mantas, planeación del Primer Encuentro Interinstitucional de 
Tutores,  cartelera informativa y finalmente, diversos espacios relacionados con 
actividades de sensibilización.  
 El diseño y plan de distribución de cada una de estas herramientas, surgió del 
trabajo conjunto de quienes conforman el Comité de Difusión del SIT-UADY, mismo 
que se conformó durante la Primera Jornada Interna de Tutorías UADY  en el año 
2008. 
 
Introducción  
La ANUIES en México, describe la tutoría como un proceso de acompañamiento de 
tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el 
rendimiento, solucionar problemas escolares, desarrollar hábitos de estudio, trabajo, 
reflexión y convivencia social. Asimismo, señala como algunos de sus objetivos: el 
contribuir a elevar la calidad del proceso formativo, la promoción del desarrollo de 
habilidades intelectuales en los estudiantes, contribuir al  abatimiento de la 
deserción, contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del 
aprendizaje de los alumnos y permitir que las IES cumplan con la misión y objetivos 
para los cuales fueron creadas. 
 Los Programas de Tutorías de acuerdo a lo referido por ANUIES (2000), 
tienen su origen en diversos países donde las universidades buscaban dar al alumno 
una atención más personalizada, con el fin de lograr una mejor calidad en el proceso 
educativo. Entre ellas encontramos las universidades anglosajonas, las cuales en 
sesiones de atención personalizada buscaban la profundidad de los conocimientos. 

mailto:elena.argaez@uady.mx
mailto:urbina_gloria@hotmail.com
mailto:sleal@uady.mx


 

 

134 

En estas universidades los estudiantes asisten a cursos, estudian en bibliotecas, 
escriben, participan en seminarios y discuten trabajos con su tutor. 
Como ejemplos podemos mencionar los Sistemas de Tutorías de  la Universidad de 
Oxford, el Massachussets Institute of Technology (MIT), la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia (UNED),  en España, y la Open University, en el Reino Unido. 
 En nuestro país, los programas de tutorías parecen remontarse a los años 
cuarenta en la Universidad Autónoma de México (UNAM) donde surgen por primera 
vez a nivel de posgrado; para los años 60 se reconoce que la calidad de un 
programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores rigurosamente 
seleccionados por su producción científica. 

Es hasta 1980 que la tutoría alcanza un rango legal en la Facultad de Química 
de la UNAM al incorporarse al Reglamento General de Estudios de Posgrado. El 
enfoque de tutorías en el nivel de licenciatura, es de reciente aparición y surge 
aisladamente en las Instituciones de Educación Superior Mexicanas. Fue la 
Universidad Nacional Autónoma de México quien lo inició dentro del Sistema de 
Universidad Abierta (SUA) el cual tiene sus antecedentes en la Open University de 
Inglaterra y en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) de España 
(Programas Institucionales de Tutorías, 2000). 

En 1991, la UNAM contaba ya con la figura del tutor cuyo objetivo era mostrar 
el modelo profesional. 

 
 Actualmente, una de las instituciones en la que el programa de tutoría está 
siendo implementado con gran éxito (regido por los lineamientos generales de la 
ANUIES), es la Universidad Autónoma de Yucatán, misma en la que se desarrolla la 
propuesta de difusión que se dará a conocer en el presente trabajo. 
 
Justificación  
La Universidad Autónoma de Yucatán (UADY), consciente de la responsabilidad que 
la sociedad ha depositado en ella para la formación de grupos que contribuyan a la 
organización y conducción de las actividades sociales y de la prestación de servicios 
profesionales, así como la preservación, generación y difusión del conocimiento, 
planteó en el 2002 un cambio en su modelo educativo, esto con el objetivo de 
centrarse en la formación integral y humanística de sus estudiantes. El nuevo  
modelo enfatiza la necesidad del diseño y establecimiento de un Sistema 
Institucional de Tutoría (SIT) que contribuya al mismo. 

Es en este contexto que la Dirección General de Desarrollo Académico, a 
través de la Subdirección de Innovación y Administración Educativa, inicia, en 
noviembre del año 2001, los trabajos relacionados con la implementación y puesta 
en marcha del SIT, para los estudiantes de las diversas licenciaturas de su oferta 
educativa. Y es en el a¶o 2002 que se genera la propuesta ñElementos para el 
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Ejercicio de la Tutor²a en la Universidad Aut·noma de Yucat§nò (Documento Base 
del Sistema Institucional de Tutorías UADY, 2008).  
 El sistema tutorial se presenta como un proceso educativo que permite la 
personalización de la educación de los estudiantes, a quienes considera actores de 
su propio proceso formativo, así como la adaptación de éstos a su ambiente familiar 
y el fortalecimiento de sus habilidades de estudio (SIT UADY, 2003).  
 El funcionamiento de este Sistema pretende que cada una de las 
Dependencias de Educación Superior (DES) de la UADY, pueda establecer su 
propio programa tutorial y que éste se ajuste a sus propias necesidades, dentro del 
marco general establecido en su propuesta. Lo anterior, con el fin de contribuir a 
mejorar los índices de trayectoria escolar de sus dependencias, que en el 2001 eran 
dispares y oscilaban en tasas de retención de primero a segundo año del 45% al 
100%, así como tasas de titulación por cohorte de entre 4.6% y 97% para los 
programas de licenciatura, arrojando que el 49.6% de los programas educativos 
tienen tasas generales de titulación superiores al 70% (Programa Integral de 
Fortalecimiento Institucional, 2001). 

Igualmente, ante la necesidad de un organismo que se hiciera cargo de la 
planeación, organización y evaluación del SIT,  la Dirección General de Desarrollo 
Académico (DGDA) en conjunto con la Coordinación General de Educación Superior 
(CGES)  y a través del SIT, crean en el año 2004 la estructura de lo que sería la 
Comisión Promotora del Sistema Institucional de Tutorías, hoy Comité Promotor del 
Sistema Institucional de Tutorías (CoPSIT), que se logró consolidar en julio del 2008 
y se encuentra integrado por  personal operativo del proyecto adscrito a la CGES, 
perteneciente a la DGDA, y representantes de cada una de las 15 facultades que 
integran la universidad. Este comité tiene entre sus funciones mantener actualizada 
la propuesta del SIT, proporcionar asesoría para el diseño e implementación del 
programa en las facultades, diseñar y ofertar talleres de formación para tutores y 
coordinadores, dar seguimiento y evaluación a los planes de acción tutorial, 
promover la vinculación con otras áreas de la universidad como trayectoria escolar, 
así como difundir la propuesta del SIT en la comunidad académica y estudiantil. Por 
lo tanto,  se formó en la Primera Jornada Interna de Tutorías UADY 2008, una mesa 
de trabajo que estará diseñando e implementando un programa de sensibilización a 
la tutoría.  
 
Objetivo  
Propiciar una mayor divulgación del Programa de Tutorías en cada una de las 
facultades que conforman la Universidad Autónoma de Yucatán, con el propósito de 
inducir el aumento del índice de demanda de la tutoría y así lograr su consolidación. 
 
 
Descripción 
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 A continuación se presenta un listado de las estrategias  desarrolladas para el 
año 2009, con el fin de lograr el objetivo planteado. De cada una se trabajó o se esta 
trabajando tanto en el área del diseño, como en la difusión o distribución del mismo. 

a) Logotipo.  
b) Carteles.   
c) Video promocional.  
d) Boletín electrónico (Mundo T). 
e) Guía para el tutor.    
f) Catálogo de cursos para el programa de formación y actualización de 

tutores.  
g) Concurso de diseño de mantas para difusión 2010.  
h) Planeación del encuentro local o interinstitucional de tutores.  
i) Carpeta de tutoría (dirigida a los alumnos).  
j) Cartelera informativa.  
k) Espacios de difusión para actividades de sensibilización.  

 
Se presenta a continuación, la descripción de cada una de las estrategias: 
 

A) Logotipo  
Objetivo.  
Promover la identidad del programa de tutorías en la comunidad universitaria a 
través del diseño de un nuevo logotipo con el cual los estudiantes se sientan 
identificados. 
 
Estrategia. 
Para esto, el comité encargado del diseño y difusión del mismo, deberá someter a 
votación tanto con profesores como con alumnos varias propuestas de logotipo, una 
vez que se seleccione alguno, se dará a conocer la nueva imagen, por medio de 
presentaciones a las autoridades y responsables de programa, así mismo, se 
integrará a cada estrategia que se plantee. 
 
 

B) Carteles 
Objetivo: 

Contribuir a que los alumnos tengan presente durante todo el semestre el 
Programa de tutorías. 
 
Estrategia: 

Elaboración y distribución de carteles como un medio de promoción. 
El procedimiento a seguir es en una primera etapa elaborar 6 diseños que 

compartirán las siguientes características: fondo blanco, mismo tipo de letra y con 
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una distribución similar de imagen, logotipo y mensaje.  Esta homogeneidad es para 
lograr que los alumnos los relacionen fácilmente con el Programa de Tutorías. 
 En cada semestre se van a manejar 3 tiempos diferentes de publicación y a 
cada tiempo le corresponde un cartel con un mensaje acorde al momento académico 
por el que están atravesando los alumnos (inicio, intermedio y fin de semestre). 
 

C) Video promocional del SIT 
Objetivo: 

Brindar información básica del programa de tutorías a un mayor número de 
estudiantes y captar su interés para participar. 
Estrategia: 

Realización de un video promocional de tutorías con información básica del 
programa 

Para tal motivo, se solicitarán los servicios de producción audiovisual de 
UADY-TV para la elaboración del video promocional del SIT, el cual tendrá como 
contenido información básica: qué es la tutoría, cuál es su objetivo, cuáles son sus 
beneficios, cómo pueden participar y una invitación a que acudan y aprovechen el 
programa. 

Se entrevistarán a tutores y tutorados, y ya contando con el material, se 
procedió a la edición de las entrevistas para obtener los resultados 

Posteriormente se reprodujo un Cd`s para que cada facultad, con el fin de ser 
transmitido en las pláticas de inducción a la tutoría, las de presentación de 
instalaciones y servicios de las DES, los circuitos cerrados en las cafeterías, la 
página web o cualquier momento donde haya oportunidad.  
 

D) Boletín electrónico 
Objetivo.   

Enviar información con carácter temático de manera constante y actualizada a 
un grupo de usuarios (tutores y tutorados) a través del correo electrónico.  
Estrategia. 

Proveer información rápida, accesible, rentable, efectiva y confiable sobre el 
programa de tutorías, a un mayor número de personas. 

Dentro de las ventajas que ofrece esta estrategia se encuentra que permite 
conocer el programa, sus productos, sus servicios y novedades. 

Se diseñaron las siguientes secciones:  

¶ ConcepTos (Información conceptual de la tutoría) 

¶ NoTicias (Notas interesantes que deben saber los actores de la tutoría) 

¶ Tipos (Ideas para desarrollar la tutoría) 

¶ Tu tutor (Conociendo a los tutores, a través de sus ideas) 

¶ RisiTas  (Humor en la tutoría) 
Será editado cada dos meses. 
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E) Guía para el tutor.    

Objetivo.  
Proveer a cada tutor de un prontuario que le ayude a desempeñar su trabajo con 
agilidad y consultar asuntos de primera instancia en el proceso de la tutoría. 
Estrategia. 
Se elaborará una guía práctica de apoyo para tutores con temas de interés y 
facilidad de consulta. La propuesta de contenido se presenta a continuación:  
Índice de la guía del tutor: 

1. Introducción 
2. Definición de tutoría 
3. Tareas del tutor 
4. Técnicas de entrevista 
5. Recomendaciones generales para la entrevista 
6. Atendiendo casos 
7. Anexos (directorio general, directorio de canalizaciones, seguro médico, 

becas, servicio social y titulación). 
Posteriormente, se imprimirán los ejemplares de acuerdo a la cantidad de 
profesores-tutores que participan en el programa y se repartirán al inicio del ciclo 
escolar. 
 

F) Catálogo de cursos para el programa de formación y actualización de 
tutores.  

Objetivo.  
Promover la constante capacitación de los tutores, para garantizar la calidad 

de su labor. 
Estrategia. 
El diseño de un catálogo dividido en dos partes: 
- Contenido temático de los Módulos Básicos del Programa de Formación de 
Tutores:  

¶ Bases teóricas de la tutoría. 

¶ Habilidades básicas para la entrevista tutorial. 

¶ Estrategias y herramientas del tutor para promover el autoaprendizaje. 
-  Contenido temático de otros talleres para complementar dicha formación, por 
ejemplo: 

¶ Técnicas de estudio. Una herramienta para la labor tutorial. 

¶ Inteligencia emocional en la labor del tutor 

¶ Manejo del estrés. Estrategias para el desarrollo personal y tutorial. 

¶ PNL para formadores. 

¶ La motivación, base del aprendizaje y de la tutoría. 
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¶ Coaching en la tutoría. 
 
G) Concurso de diseño de mantas para el programa de difusión 

Objetivo: 
Propiciar la participación de los estudiantes en actividades relacionadas con el 
programa de tutorías. 
Estrategia: 
Sacar a concurso el diseño de una manta institucional que contenga información 
relevante y concreta acerca de las tutorías. 

Para llevar acabo el concurso, se procederá a abrir la convocatoria con las 
características y requisitos que deben cumplir los carteles (mantas), posteriormente 
se hará la recepción de trabajos y se someterán a votación para obtener la manta 
ganadora. El comité dictaminador de la manta ganadora estará conformado por el 
equipo de trabajo que tiene a su cargo la difusión del programa. 
 

H) Planeación del encuentro local de tutores 2010 
Objetivo:            
 Mantener actualizada a la planta de tutores de las diferentes facultades de la 
universidad, por medio de una jornada de conferencias y actividades relacionadas 
con la tutoría. 
Estrategia.            
 El encuentro estaría conformado por dos conferencias plenarias, con la 
temática del impacto de la tutoría en los índices académicos; un foro de presentación 
de ponencias con los avances de la tutoría en cada una de las facultades, 
abordando temáticas generales y una exposición de trabajos particulares de cada 
facultad. 
 

I) Carpeta de tutorías  
Objetivo:  

Contribuir a que el alumno se sienta parte del programa de tutorías y se 
identifique con él. 
Estrategia:  

Diseñar, imprimir y distribuir una carpeta para estudiantes que promueva el 
Sistema Institucional de Tutorías 

Dicha carpeta esta diseñada con los colores que identifican a la universidad y 
contiene la siguiente información: 

¶ En la portada, el logotipo del Sistema Institucional de Tutorías y una frase que 
sirva como slogan. 

¶ En el interior, información del programa: definición, objetivo y beneficios 

¶ En el reverso, se encuentra el logotipo de la Institución y datos para la 
obtención de informes. 
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Serán entregadas a todos los estudiantes de nuevo ingreso.   

 
J) Cartelera informativa (vidrieras) 

Objetivo: 
Propiciar que el estudiante se mantenga informado de aspectos relacionados 

con el sistema de tutorías. 
Estrategia: 

Adquirir una vidriera por facultad y/o proporcionar un espacio dentro de la 
misma para colocar avisos relacionados con el programa de tutorías. 

Se solicitará el apoyo de las autoridades educativas de esta casa de estudios 
para la adquisición de las vidrieras. 
 

K) Actividades de apoyo para tutorados 
Objetivo. 

Contribuir con el estudiante en su proceso de formación integral hasta su 
egreso, así como promover en él la excelencia académica y orientarlo en la 
superación de las dificultades que puedan surgir en los procesos de aprendizaje y/o 
en su adaptación a la vida universitaria. 
Estrategia: 

Realizar un sondeo de necesidades e intereses, entre una muestra 
significativa de los alumnos de esta universidad. 

Crear un portafolio temático y  una cartera de instructores o capacitadores. 
De acuerdo al perfil del egresado y a las necesidades de los tutorados en 

todas las DES, definir los temas que contribuyan al proceso de formación integral del 
tutorado. Los temas se impartirán durante el semestre. Los temas serán de 
primordial importancia para atender las necesidades de los tutorados. 
 

Cronograma de actividades 2009 
 
 
 
 
 
 
 

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION 2009 COMITÉ DE DIFUSIÓN DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS UADY 

ACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Diseño del logotipo tutorías                          

Difusión del logotipo                         

Diseño de carteles                         
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Distribución de carteles                           

Diseño de video promocional                         

Difusión de video promocional                          

Boletín electrónico                          

Elaboración de la guía del tutor                         

Distribución guía para el tutor                         

Catálogo de cursos para el PFT                         

Convocatoria concurso diseño mantas                         

Concurso de diseño de mantas 2009                         

Planeación del encuentro local de tutores                          

Diseño de carpeta tutorías                         

 Distribución de la carpeta tutorías                         

Cartelera informativa             

Actividades de sensibilización                         

 
Integrantes del Comité de Difusión del SIT-UADY 
Mtra. Elsy Pérez Padilla, Facultad de Medicina 
Mtra. Gloria Urbina Rodríguez, Facultad de Contaduría y Administración 
Mtra. Enna Donde Espinosa, Facultad de Ingeniería Química 
Mtro. Víctor Villanueva Abuxapqui, Facultad de Matemáticas 
Mtra. Laura Sánchez Leal, Facultad de Matemáticas 
Mtra. María Eugenia Coello, Facultad de Economía 
Mtra. María Elena Argáez Castilla, Coordinación General de Educación Superior 
 
Conclusiones 
Finalmente, lo que se plantea es que el éxito de la tutoría en las instituciones, 
depende de los recursos, estrategias y medidas de difusión que se adopten en cada 
dependencia. Para lograr esto, hay que tener en cuenta los objetivos del programa y 
con base en estos trabajar para trazar un plan de acción enfocado a consolidar la 
tutoría a nivel institucional, a través de una campaña de difusión eficiente y eficaz. 
 Se espera, con las estrategias propuestas y su implementación, que los 
tutores y tutorados conozcan, se sensibilicen, participen y se identifiquen en mayor 
medida con la tutoría, así como también, aumentar la demanda de beneficiados. 
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EFICIENCIA DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍAS EN EL 

APROVECHAMIENTO ESCOLAR Y LA EFICIENCIA TERMINAL DEL  P.E. 

DE BIÓLOGO DE LA UACam 
 

Por: 
Diana Lizbeth Alonzo Rivera, diana_lizbeth_a@hotmail.com 

Julio Alejandro Mijangos Alonzo,  devilman336@hotmail.com 
Universidad Autónoma de Campeche 

 
Resumen 
El Programa Institucional de Tutoría (PIT) se implementa en la Universidad 
Autónoma de Campeche (UACam) y en el Programa Educativo de Biólogo (P.E. 
Biólogo), en el año 2001, con la finalidad de maximizar las posibilidades de éxito 
académico de los estudiantes. 

En el P.E. de Biólogo  la evaluación del PIT incluye tres niveles de análisis 
que son: a) Rendimiento académico, b) Opinión de tutorados y c) opinión de tutores. 

Como resultado de una evaluación de los indicadores  de aprovechamiento 
escolar y eficiencia terminal (sin rezago),  que forman parte de los indicadores del 
rendimiento académico, de una generación que no tuvo el apoyo del PIT y de cuatro 
que si lo tuvieron, se puede afirmar que en las cuatro generaciones donde hubo 
intervención de tutorías, éste programa ha cumplido con su objetivo, debido ha que 
se observa un incremento tanto en el aprovechamiento escolar (promedio de 
calificaciones por semestre y de la generación) así como en los índices de eficiencia 
terminal. 
 
Introducción  
El programa institucional de tutorías (PIT), se implementa oficialmente en el 
programa educativo de biólogo (PE  Biólogo)  en el año 2001 con la finalidad de 
brindar a  los estudiantes tutoría individualizada para colaborar en maximizar sus 
posibilidades de éxito académico, inicia con 7 tutores y 37 tutorados exclusivamente 
de primer semestre. Este programa ha ido cobrando fuerza entre profesores y 
alumnos de la licenciatura y a ocho años de su inicio, el número de tutores ha 
aumentado a 30 y el de tutorados a 213, teniendo la oportunidad de atender a 
estudiantes de todos los semestres (de primero a  noveno). 

El proceso de evaluación del PIT en el PE de biólogo se realiza de manera 
constante, en éste trabajo se muestra el impacto que ha tenido específicamente en 
los indicadores de aprovechamiento escolar y eficiencia terminal (sin  rezago), los 
cuales son parte de los indicadores incluidos para el análisis del ñrendimiento 
acad®micoò, que es uno de los tres niveles de an§lisis de evaluaci·n del PIT en ®ste 
programa educativo y con base en los resultados obtenidos en cuatro generaciones 



 

 

144 

analizadas que recibieron el apoyo de PIT contra una que no lo tuvo, se puede 
asegurar que el programa ha contribuido a mejorar los resultados de éstos dos 
indicadores. 

Así mismo el programa de tutorías está colaborando  en la mejora de los 
resultados obtenidos en la evaluación del proceso educativo de la licenciatura, éstos 
resultados han servido de base para implementar estrategias correctivas 
encaminadas a elevar la calidad educativa de la licenciatura, así como también para 
mejorar su pertinencia y factibilidad en el medio social. 

Una consecuencia de esto es que en febrero de 2007 el P.E. de biólogo logró 
obtener en Nivel I de CIEES y en enero del 2009 la acreditación por parte del 
ñComit® de Acreditaci·n de la Licenciaturas en Biolog²a A.C.ò (CACEB), por lo que 
pasa a ser un programa de calidad, con reconocimiento social, confiable y de 
prestigio, siendo beneficiados con ésta acreditación los estudiantes, egresados, 
cuerpo docente y administrativo del programa educativo, así como la misma 
Universidad Autónoma de Campeche. 
 
Contexto de aplicación 
El presente trabajo tiene como finalidad presentar la relación entre la implementación 
del PIT con los indicadores de aprovechamiento escolar y eficiencia terminal (sin 
rezago) en el PE biólogo de la UACam., haciendo una comparación en los 
resultados obtenidos en una generación que no tuvo el apoyo del PIT (generación 
2000-2005), contra cuatro que sí lo tuvieron (generaciones 2001-2006, 2002-2007, 
2003-2008 y 2004-2009).  

 
Desarrollo 
El PIT se implementa en la Universidad Autónoma de Campeche (UACam) en el año 
2001, como una alternativa para elevar la calidad educativa de sus egresados, 
brindando a los alumnos atención personalizada por parte de los tutores, con el 
objetivo de que mejoren sus posibilidades de éxito académico. 
 
En éste mismo año el PE biólogo lo adopta e implementa teniendo como objetivo 
principal, colaborar para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de 
Biología, esto debido a que el rendimiento académico es un indicador importante 
para el proceso de certificación y acreditación en el cual se encuentra inmersa la 
licenciatura. 

El rendimiento académico de los alumnos es un indicador primordial para toda 
institución educativa, debido a que ofrece información acerca del éxito escolar, de la 
efectividad o no de las estrategias didácticas y metodológicas empleadas por los 
docentes, así como de los programas alternos creados para auxiliar al estudiante (tal 
es el caso del PIT) y de la solidez con que se está formando al profesionista que un 
futuro tendrá que desempeñarse en un ámbito laboral cada vez más competitivo. 
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Bajo éste enfoque el rendimiento académico del estudiante no solo significa el 
promedio de sus calificaciones, sino también incluye los fenómenos de reprobación, 
deserción y eficiencia terminal, como elementos importantes de análisis.  

Considerando que los problemas de rendimiento académico de los 
estudiantes tienen su origen tanto en aspectos individuales como escolares, 
mediante el PIT se pretende identificar el origen de los problemas, para saber si son 
derivados de su origen socioeconómico, de sus características personales, de su 
capital cultural, de sus hábitos de estudio, de su deficiente orientación vocacional o 
de las características académicas previas, entre otros, para así poder establecer las 
estrategias factibles de aplicar para apoyarlo. 

Para logra esto se diseñó e implementó un programa de tutoría apegado a las 
necesidades de la licenciatura, sin dejar de considerar los ejes rectores que a nivel 
institucional se habían establecido. 

El PE Biólogo ha presentado, como otras licenciaturas de la UACam, índices 
elevados de reprobación y bajos porcentajes de eficiencia terminal. El PIT mediante 
la tutoría personalizada pretende un acercamiento a los estudiantes para identificar 
las situaciones que influyen de manera negativa en su rendimiento académico lo 
cual interviene directamente en la calidad que tendrán como futuros egresados en el 
ámbito laboral. 

Después de tener el apoyo del PIT por ocho años, se realiza ésta evaluación 
en los indicadores de aprovechamiento escolar y eficiencia terminal, para determinar 
si ha habido beneficios y mejoras en el rendimiento académico de los tutorados. 
La evaluación del PIT en Biología incluye tres niveles de análisis: 

a) Análisis del rendimiento académico (índices de reprobación semestral y por 
asignatura, índice de deserción, aprovechamiento escolar y eficiencia terminal 
sin rezago). 

b) Opinión de tutorados. 
c) Opinión de tutores. 

En éste trabajo se presentan parte de los resultados obtenidos en la evaluación del 
rendimiento académico, específicamente en lo referente al aprovechamiento escolar 
y a la eficiencia terminal (sin rezago). Esta parte de la evaluación se relaciona con 
las trayectorias académicas de los estudiantes, considerando ésta como una 
dimensión objetiva, mensurable y factible de ser analizada desde el punto de vista 
cuantitativo. 

Los indicadores analizados  en éste estudio se definen de la siguiente manera: 

¶ APROVECHAMIENTO ESCOLAR. Es la calificación promedio obtenida por 
los estudiantes en cada uno de los nueve semestres cursados, así como el 
promedio de calificación obtenida por cada generación. 

¶ EFICIENCIA TERMINAL SIN REZAGO. Es la relación porcentual entre los 
alumnos aprobados al final del curso sin rezago (alumnos que acreditaron 
todas las asignaturas correspondientes a los currículos de cada licenciatura, 
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en los tiempos estipulados en los diferentes planes de estudio, pertenecientes 
a una misma cohorte) y la matricula de inicio  de una misma cohorte 
generacional (número de alumnos que se inscriben por primera vez a una 
carrera profesional), menos el número de alumnos desertores, multiplicado 
por 100. 

 
Resultados 
Para éste estudio se consideraron las siguientes generaciones del P.E. de Biólogo: 

¶ Generación 2000-2005, la cual no tuvo el apoyo del PIT. 

¶ Generaciones 2001-2006, 2002-2007, 2003-2008 y 2004-2009, que si 
contaron con el apoyo del PIT. 
 

A) APROVECHAMIENTO ESCOLAR.  
Al realizar el análisis del aprovechamiento escolar de cada una de las 
generaciones en estudio, traducido esto como la calificación obtenida por lo 
estudiantes en cada uno de los nueve semestres de la licenciatura, así como 
la calificación promedio de cada generación se encontró lo siguiente: 

TABLA 1- Promedio de calificaciones por semestre y por generación 

SEMESTRES 

Generación 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Promedio 
de la 
generación 

2000-2005 
Sin PIT 

6.3 6.7 7.3 7.0 7.5 7.1 7.6 7.5 8.2 7.2 

2001-2006 
Con PIT 

6.5 7.1 7.3 7.3 6.6 8.0 7.9 8.3 8.7 7.5 

2002-2007 
Con PIT 

6.8 7.8 7.4 7.4 7.6 7.8 8.0 8.1 8.5 7.7 

2003-2008 
Con PIT 

6.3 7.1 8.0 8.1 7.3 7.9 7.5 8.1 8.6 7.7 

2004-2009 
Con  PIT 

7.3 7.6 7.4 8.0 7.9 7.7 8.3 8.4 7.9 7.8 

 
La tabla anterior muestra que a partir de la incorporación del PIT en la generación 

2001-2006, han aumentado las calificaciones promedio de los semestres que 
integran el plan de estudios del P.E. de Biólogo, siendo la excepción el quinto 
semestre. Sin embargo, si se analiza la columna de promedio de la generación, se 
puede notar  que las cuatro generaciones que tuvieron el apoyo del PIT presentan 
calificaciones mayores que la que no tuvo éste apoyo. 
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B) EFICIENCIA TERMINAL SIN REZAGO. Con respecto a éste indicador se 

encontraron los siguientes resultados  
TABLA 2- Eficiencia terminal sin rezago 

Generación Matrícula de 
inicio 

Matrícula de 
egreso 

No. de 
desertores 

Eficiencia 
terminal sin 

rezago 

2000-2005 
Sin PIT 

76 17 3 23.3 

2001-2006 
Con PIT 

70 39 1 56.5 

2002-2007 
Con PIT 

80 33 5 44 

2003-2008 
Con PIT 

77 38 8 55.1 

2004-2009 
Con PIT 

62 28 4 48.3 

 
La tabla anterior muestra que la eficiencia terminal sin rezago por cada 

generación, ha aumentado de manera considerable en las cuatro generaciones 
analizadas que tuvieron el apoyo del Programa Institucional de Tutoría. 
 
Conclusiones 
La evaluación de los indicadores de aprovechamiento escolar y eficiencia terminal 
sin rezago de una generación que no tuvo el apoyo del pit y de cuatro que si lo 
tuvieron, pertenecientes al P.E. de Biólogo de la Universidad Autónoma de 
Campeche, muestran que el Programa Institucional de Tutorías está cumpliendo con 
el objetivo para el cual se implementó, que es el de maximizar las posibilidades de 
éxito académico de los estudiantes. 

Los resultados encontrados muestran que en el promedio de calificaciones de 
cada uno de los nueve semestres que integran el plan de estudios de Biología 
aumentaron en las cuatro generaciones donde se tuvo la intervención del PIT, 
aunque en el quinto semestre en una generación de las que tuvieron apoyo del PIT 
el promedio de calificación fue inferior comparando con la generación que no tuvo 
éste apoyo, es decir, el quinto semestre fue la excepción. Sin embargo, al analizar 
las calificaciones promedio de cada generación, se nota un marcado aumento en el 
promedio en las cuatro generaciones beneficiadas con el apoyo del PIT. Con 
relación a la eficiencia terminal sin rezago, se encontró que los porcentajes 
obtenidos son mayores en las cuatro generaciones que tuvieron la intervención del 
PIT. 
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Por lo tanto se puede concluir, que a partir de la implementación del PIT en el 
P.E. de Biólogo de la UACam, los resultados del aprovechamiento escolar y la 
eficiencia terminal sin rezago han mejorado. Aunque no se puede afirmar que el PIT 
es el único factor que influyó en los resultados presentados anteriormente, lo que sí 
se puede afirmar que el PIT ha contribuido para tener éste mejoramientos en los 
indicadores analizados. 
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EL FORO INSTITUCIONAL, COMO ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DE LA 

ACTIVIDAD TUTORIAL. 
 

Por: 
Gloria del Jesús Hernández Marín,  gjhernandez@pampano.unacar.mx 

Santa del Carmen Herrera Sánchez, sherrera@pampano.unacar.mx 
Leticia Arias Gómez, larias@pampano.unacar.mx 

Universidad Autónoma del Carmen 
Resumen. 
Con el fin de valorar el desarrollo del Programa Institucional de Tutorías aplicado en 
la Universidad Autónoma del Carmen (UNACAR) y a iniciativa de la Coordinación de 
Tutoría de la DES de Educación y Humanidades, se procedió a organizar el Primer 
Foro Institucional de Tutorías, haciendo extensiva la invitación a todas las DES que 
integran la UNACAR. En respuesta a la convocatoria se recibieron trabajos de 4 de 6 
DES de la Institución, contando con 13 ponencias que cumplían con los requisitos 
establecidos. Adicional a los resultados obtenidos con la participación de profesores 
y alumnos, se considera que la metodología aplicada, puede emplearse 
periódicamente como instrumento de evaluación del PIT. La continuidad de esta 
experiencia, permitirá conocer las áreas de oportunidad  que nos permitan consolidar 
los procesos y acciones del mismo sistema.  

  
Contexto de aplicación 
La universidad, encaminada hacia el logro de sus metas, ha emprendido acciones 
que coadyuven en la mejora de procesos académicos que contribuyan en el 
aprendizaje y formación profesional y personal de los estudiantes, por tal motivo 
propició la realizaci·n de un primer foro de tutor²a llamado ñAn§lisis de las acciones 
tutorialesò con los objetivos de: 

Á Intercambiar experiencias en las acciones tutoriales de las seis 
dependencias de Educación superior, para realimentar los procesos y 
resultados a nivel institucional. 

Á Generar propuestas de mejora para contribuir en la calidad de 
los aprendizajes. 

Á Fortalecer el área terminal de docencia y tutoría de la 
licenciatura en educación. 
Para la realización de este foro se implementaron una serie de acciones 

desde la planeación, organización, desarrollo y evaluación del proceso. Donde 
participó de manera directa personal académico de la DES de Educación y 
Humanidades, la Coordinación del Programa Institucional de Tutoría y Secretaría 
Académica de la Universidad. Estuvo dirigido a tutores, tutorados, profesores e 
investigadores. 

mailto:gjhernandez@pampano.unacar.mx
mailto:sherrera@pampano.unacar.mx
mailto:larias@pampano.unacar.mx
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En modalidad presencial, turno matutino de 8:30 a 14:00 hrs. a realizarse en 
las salas A del Centro de Educación Continua, los días 4 y 5 de diciembre de 2008.  
En la estructura del foro se contempló: conferencia magistral, ponencias por tutores-
profesores, tutorados e investigadores y análisis y discusión a partir de las 
contribuciones.  

Se presentó una conferencia magistral, seis ponencias por profesores y un 
panel integrado por 12 estudiantes de los programas educativos de: enfermería, 
mercadotecnia, educación, psicología clínica, artes escénicas y lengua inglesa, del 
séptimo ciclo de formación. 

Respecto a la asistencia, en la siguiente tabla se muestra que de la población 
total de tutores en la universidad 222, estuvieron presentes el 7%, de los cuales la 
mayor representatividad fueron profesores de la DAEH. 

 
Tabla 1. Asistencia de alumnos y profesores 

Participa
ntes  

Inaugura
ción 

Mesas de 
trabajo 

Participantes 
en Ponencias  

Alumnos 147 69 No aplica. 

Profesore
s 

14 16 6 
(2 individual y  

cuatro en coautoría) 

 
Totales 

 
161 

 
85 

 

 
13 

 
Desarrollo  
Para la recolección de información se utilizaron los registros de participantes y las 
relatorías elaboradas por el Cuerpo Académico de estudios Lingüísticos y Literarios  
del Español.  

La percepción de los estudiantes se trabajó con la técnica de grupos de 
enfoque mediante un guión de entrevista que consideró 14 preguntas, se 
seleccionaron de 2 a 3 estudiantes de forma aleatoria de seis programas educativos.  

Se identificaron 13 categorías de análisis en las temáticas abordadas durante 
las ponencias, comentarios, reflexiones, aportaciones de estudiantes y profesores.  

 
Tabla 2. Categorías de análisis de estudiantes y asistentes 

Categorías 
de análisis  

Percepción de los estudiantes 
 

Retroalimentación de 
Asistentes 

Concepto No hay comentarios Replantear el concepto de la 
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de Tutoría tutoría. 
Identificar los tipos de tutoría. 
No abusar de la tutoría, es una 
estrategia nada más. 

Cómo debe  
ser un tutor 

Formar un ambiente de confianza. 
Empatía y comunicación. 
Respeto; que se preocupe por 
conocer a su estudiante. 
Es un guía, no queremos que sea 
un padre, sino una ayuda.  
El tutor debe fomentar la 
autonomía.  
Es una persona que te guía 
durante tu formación. 
El tutor debe ser el mismo 
durante toda la carrera. 
El tutor debe motivar 
profesionalmente. 
Que el tutor te inculque el espíritu 
de investigación y motivación por 
tu carrera. 

Orienta, guía y motiva al 
estudiante. 
El tutor es un gestor que te va 
ofrecer opciones. 
Es un guía. 
Se requiere que sea  más que 
un asesor académico. 
El tutor es un apoyo. 
Es el profesional del cual el 
alumno va aprender. 
 
 
 

Formación 
del Tutor 

Debe tener formación académica 
en el área, para ayudar a 
fomentar la productividad 
intelectual en el estudiante. 
Tutor-asesor académico. 
El tutor debe tener experiencia 
académica. 

Capacitar al tutor para brindar 
un mejor servicio de tutoría. 
 

Alumno Es responsabilidad del alumno 
asistir. 
Hay estudiantes que requieren 
más que otros  la tutoría. 
Que se tome en cuenta a los 
estudiantes para la toma de 
decisiones. 

Que el tutor firme las horas de 
crédito de formación integral, 
porque no lo hace y el 
estudiante anda buscando por 
toda la universidad al que 
coordinó los eventos. 

Formación 
integral 

El tutor debe apoyar en la 
formación integral. 
 

Atender el área afectiva 
cuidando de no caer en 
intimidades. 

Estrategias 
de apoyo 

al 

Debe existir comunicación y 
respeto desde el inicio del 
proceso. 

Se deben dar cursos 
propedéuticos, que preparen a 
los estudiantes  que ingresarán 
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estudiante.  
 
 

al nivel superior. 
Falta información de lo que se 
está haciendo en la licenciatura 
y de su planta académica. 
Incluir los semestres ceros 
para los alumnos de nuevo 
ingreso con bajo nivel de 
inglés. 
Reportar la asistencia de los 
estudiantes como alternativa 
preventiva de reprobación o 
deserción, (los cursos, sellos 
no reportan asistencia). 
Se requiere de nuevas formas 
de administrar los cursos, 
alternativas no limitadas que 
realmente le ofrezcan al 
estudiante una gama de 
opciones para avanzar y no 
rezagarse. 
Considerar más la flexibilidad 
de los programas 
El tablero electrónico debe 
registrar información que 
ayude al tutor  a generar un 
reporte de casos atendidos y 
métodos usados. 

Limites de 
la tutoría 

Que se fijen hasta donde pueden 
llegar, en la cuestión afectiva. 

La tutoría debe atender lo 
afectivo no en exceso. 
Equilibrio entre la relación 
afectiva y la cognoscitiva para 
una delimitación del proceso 
de atención de la tutoría. 

Espacios 
físicos 

Los espacios deben ser más 
reservados. 
 

Espacios más privados para 
hablar de la problemática del 
estudiante. 

Horario Horario flexible, sujeto a 
disponibilidad de los estudiantes. 
No se requiere ir a cada rato con 
el tutor. 
Los horarios de tutoría no 

Nos hacen perder el tiempo 
cuando no están, tienen 
muchas cosas que hacer. 
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coinciden con los horarios de los 
estudiantes. 
Los horarios de los tutores deben 
ponerse a la vista de los 
estudiantes. 
Que el tutor sea responsable en 
sus horarios de atención. 
Que tenga tiempo para cada 
tutorado. 

Trámites Se llena tanto formulario para un 
trámite en la UNACAR. 

Sin comentarios 

Selección 
de 

estudiantes 

Sin comentarios Los filtros de selección deben 
revisarse, nos están hablando 
de supuestos. 
Se debe hacer un buen filtro 
de ingreso de los estudiantes. 

Cuando 
hacer 
tutoría 

Al principio se necesita más la 
atención. 

Sin comentarios 

Impacto del 
programa 

Sin comentarios No se está impactando en 
deserción. 
Le faltan datos objetivos al 
tutor para planificar y 
monitorear el avance del 
estudiante o el 
aprovechamiento que va 
teniendo. 

 
Resultados 
Del análisis de los resultados del foro se  pueden determinar   propuestas para 
mejorar la acción tutorial entre las que se encuentran: 

× Conocer el estado actual de los índices de rezago, 
deserción, reprobación de los 26 programas educativos, como 
indicador de medida en el impacto de las acciones tutoriales 
emprendidas y promover estrategias de tutoría preventiva y correctiva. 

× Reconceptualizar el concepto de la tutoría para la 
UNACAR en congruencia con el modelo educativo centrado en el 
aprendizaje y definir sus orientaciones. 

× Generar mayor compromiso, por coordinadores de tutoría, 
tutores, tutorados, profesores y autoridades  hacia metas objetivas y 
alcanzables. 
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× Como alternativa de prevención en rezago, deserción y 
reprobación escolar, mejorar los sistemas informáticos de apoyo a la 
tutoría para que proporcionen información inmediata a los tutores, por 
ejemplo: asistencia a cursos, porcentaje de avance de las experiencias 
de aprendizaje, comunicación de tutor a profesor, generación de 
reportes, entre otras. 

× Como estrategias de prevención y corrección,  
implementar los semestres cero, propedéutico  o talleres. 

× Generar vínculos con el nivel medio superior a través de 
oferta de talleres que preparen al estudiante que iniciará estudios 
superiores. 

× Reconsiderar la flexibilidad académica y curricular que se 
está ofertando en los Programas Educativos. 

× Implementar una tutoría más académica de tutor-asesor-
académico, menos paternalista,  ya que no es lo que requiere el 
estudiante. 

× Evaluar sistemáticamente las acciones emprendidas en el 
programa de tutoría involucrando a los diversos actores que la 
componen. 

× Evaluar la capacitación que reciben los tutores, saber si 
les es útil y lo aplican. 

× Dar prioridad a los primeros ciclos en los que hay mayor 
índice de deserción, debido a que los alumnos están pasando de un 
nivel educativo a otro. 

× Es importante que el tutor les de clases en algún 
semestre, porque de ahí inicia la relación más académica.  

× El tutor debe de ser el mismo desde el ingreso hasta el 
egreso del estudiante. 

× Propiciar confianza en el proceso de tutoría. 
× Organizar tutorías preventivas y correctivas con el apoyo 

de estudiantes de los semestres avanzados, coordinados por 
profesores.  

 
 
 
Sobre la evaluación del foro 
Se aplicó una encuesta como recurso de evaluación del foro a 58 de 85  
participantes que representa el 68% del total de la población asistente. 
El instrumento contempló tres preguntas: 

a) Respecto a la opinión de que les pareció el foro, el 90% aprecia que el foro 
es bueno. Fue una oportunidad para reflexionar y evaluar lo que se ha realizado en 



 

 

155 

relación a la tutoría. En los comentarios adicionales se proponen mayor 
representatividad de profesores tutores de los 26 programas educativos y 
estudiantes con diferentes niveles de aprovechamiento (regulares e irregulares). 

b) Sobre los temas abordados en las ponencias, el 89% consideró que fueron 
calificadas entre excelente y buenas. 

c) El 85% de los asistentes al foro opinaron respecto a la coordinación del 
evento como bueno, entre los comentarios destacan que se realicen otros foros con 
más frecuencia, se prevean espacios físicos con mayor capacidad. 

 
Conclusiones 
El foro se percibió como una estrategia para generar discusión y diálogo entre los 
profesores y estudiantes sobre las experiencias emprendidas en las acciones 
tutoriales en la UNACAR. Así mismo, desde la perspectiva de los tutores, tutorados y 
autoridades educativas participantes, se visualiza que la tutoría tiene aceptación en 
la institución y se ha identificado como una estrategia de apoyo importante para 
brindar atención individualizada así como para mejorar los procesos académicos.  

Por otra parte, también contribuyó: 
× Para que los estudiantes del área terminal de docencia y 

tutoría tuvieran un acercamiento al trabajo de la tutoría desde otras 
áreas disciplinares y con ello dimensionar otras oportunidades 
laborales. 

× A enmarcar la orientación del PIT en la UNACAR con las 
participaciones de la comunidad universitaria (profesores, estudiantes, 
autoridades universitarias) en congruencia con el modelo educativo, 
modelo curricular y resultados derivados de las experiencias 
institucionales. 

× Para dar continuidad a la evaluación de las acciones 
tutoriales en la UNACAR creando otros foros o estrategias de 
divulgación para realimentar y enriquecer lo realizado hasta ahora. 

× Y a propiciar un proceso sistemático en el cual los 
profesores intercambien vía electrónica los avances académicos de los 
estudiantes en las experiencias de aprendizaje que contemplan los 
programas de curso que imparten, con el fin de identificar 
oportunamente a los estudiantes con bajo rendimiento académico para 
implementar estrategias de atención personalizadas o grupales 
(dependiendo del número de estudiantes con bajo rendimiento en cada 
curso). 

Cabe reconocer, que este primer Foro Institucional, si bien representa un 
diagnóstico de las acciones tutoriales en la universidad, es parcial, porque se tendría 
que tener mayor representatividad de todos los tutores y tutorados de las DES, sin 
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embargo y como se puede observar en los resultados, es una excelente alternativa 
para el seguimiento y mejora de este programa. 
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Anexo: Fotos 
Figura 1. Imagen de las Autoridades Universitarias durante la apertura del 1er. 

Foro de Análisis de las Acciones Tutoriales. 

 
 

Imagen 2. Participación de los profesores sobre su percepción de las 
acciones tutoriales en la UNACar. 
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Imagen 3. Opinión de las alumnas durante el foro de análisis de las 

acciones tutoriales. 
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EVALUACIÓN DE LA TUTORÍA GRUPAL EN ALUMNOS EN FORMACIÓN 

DOCENTE DE NUEVO INGRESO 
 

Por: 
Mtra. Fabiola Isabel Gómez Cahuich, bruc_20@hotmail.com 

Dra. Nora Verónica Druet Domínguez, ddoming@uady.mx 
Dr. Rafael Humberto Escalante Torres, rescala@uady.mx 

Universidad Autónoma de Yucatán, Facultad de Educación 
Instituto Tecnológico de Mérida 

Resumen 
Este trabajo presenta los resultados obtenidos de la tutoría grupal  llevada a cabo 
con 35 alumnos de primer año de la licenciatura en educación primaria del interior 
del estado de Yucatán. El objetivo fue el de determinar su impacto sobre el 
desarrollo de la identidad profesional y potencial humano de los alumnos en 
formación. Esta experiencia grupal esta fundamentada en la psicología positiva.  Se 
utilizó un diseño pre-experimental pre-test, pos-test con un solo grupo. Los 
resultados mostraron diferencias significativas en las dos dimensiones generales del 
Personal Orientation Inventory (POI) y en cuatro dimensiones específicas. La tutoría 
grupal facilitó el desarrollo de las fortalezas y cualidades de los alumnos que 
contribuyeron a su bienestar subjetivo. 
 
Problemática de estudio 
La mayoría de los alumnos al ingresar a las escuelas normales pasan por un 
proceso de toma de decisiones, en el que se ven involucrados sus intereses, 
aptitudes, experiencias previas y creencias acerca de sí mismos lo mismo que del 
aprendizaje y los alumnos.  Durante este proceso,  los estudiantes pueden 
experimentar momentos de incertidumbre, desconcierto, incluso de especulaciones; 
y junto con ellos, etapas cargadas de ilusiones o de intereses personales (Sánchez, 
2002), hasta convencerse de ingresar a la Escuela Normal.  

En este mismo escenario, existen otros alumnos, quienes a pesar de ser su 
segunda opción la carrera de maestro han decidido estudiarla, motivados 
principalmente por los bajos costos o por los beneficios y recompensas que se 
obtienen como vacaciones, horarios, prestaciones y seguridad  en comparación con 
las dificultades de otras opciones. (Torres, 2003) 

En este proceso se espera que las instituciones de formación de profesores 
no solamente proporcionen el aspecto teórico sino que lleven a cabo una verdadera 
formación integral del futuro docente.  Es aquí donde es necesario un programa de 
tutoría que acompañe al alumno durante su trayecto en la escuela normal.  

http://webmail.uady.mx/src/compose.php?send_to=%22Gomez%20Cauich%20Fabiola%20Isabel%22%20%3Cbruc_20%40hotmail.com%3E
mailto:ddoming@uady.mx
mailto:rescala@uady.mx
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Esta actividad académica no solamente debe estar enfocada al desarrollo de 
habilidades y conocimientos, sino también a la reflexión de sus creencias, vocación e 
ideales, apoyándolos a enfrentar los obstáculos inherentes a la enseñanza. 

Ante esta situación, se planteó el siguiente problema de investigación: 
Determinar el impacto de una intervención de apoyo a la tutoría enfocada desde la 
psicología positiva, centrada en creencias, experiencias, concepciones, fortalezas, 
virtudes y emociones que los alumnos de primer año de una normal  de educación 
primaria del interior del estado de Yucatán poseen, con el objetivo de desarrollar su 
identidad profesional y movilizar su potencial humano. 
 
Justificación 
Existe un consenso entre los sistemas de formación de docentes en el mundo, en el 
que se establecen cuatro componentes para el perfil de sus egresados: (a) una 
formación humana integral; (b) una sólida preparación en las disciplinas que van a 
enseñar con apertura a la investigación permanente; (c) conocimientos y habilidades 
relacionados con el desarrollo del aprendizaje: didáctica general y especiales, 
métodos y herramientas, incluyendo técnicas de evaluación; y (d) una introducción a 
la práctica de la enseñanza bajo la guía de un maestro experimentado. (Latapí, 
2003) 

Estos componentes se pretenden alcanzar mediante el currículo de la carrera, 
con diversas actividades, proyectos y dinámicas, relacionadas con las asignaturas 
presenciales, que en su mayoría benefician el aspecto teórico.  Todo esto con el fin 
de favorecer la inserción del egresado a la práctica docente, considerando a la 
sociedad con su cultura, valores y creencias. 

De esta manera, la formación humana integral como primer componente, 
debe atender a la vez, las destrezas intelectuales formales y al desarrollo de valores 
humanos, sentimientos positivos, manejo adecuado de las emociones y de las 
relaciones interpersonales (Latapí, 2003). Por tanto, esta formación descansará en 
dos pilares: en lo intelectual (el conocimiento de las metadisciplinas), y en el campo 
del desarrollo humano, con ejercicios que fomenten la madurez, la autoestima, el 
equilibrio de la personalidad y el sentido ético personal (Latapí, 2003; Porlán, Rivero 
y Martín del Pozo, 1998). 

Bajo estos lineamientos, el Plan 1997 busca establecer dicha formación 
integral constituyendo cinco rasgos deseables en sus egresados, donde tres 
corresponden claramente al ámbito intelectual (habilidades intelectuales específicas, 
dominio de los contenidos de enseñanza, competencias didácticas) y los dos 
restantes buscan favorecer al campo de desarrollo humano (identidad profesional y 
ética, y la capacidad de percepción y respuesta a las condiciones sociales del 
entorno de la escuela). 

Sin embargo, dentro del plan de estudios no se contemplan asignaturas que 
favorezcan el desarrollo integral de los futuros docentes ni la existencia de un 
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programa de tutorías que apoye la reflexión de su práctica docente y la elaboración 
de su proyecto profesional, entendiéndose a este último como una construcción 
activa en la que se trabaja sobre la persona del alumno y que implica la adquisición 
de conocimientos, habilidades y actitudes que requieren un proceso previo de 
información, exploración, decisión y formulación de objetivos, que se concreta en un 
plan de acción que genera desarrollo personal y que puede ser aprendido 
(Rodríguez, 2002). 

Ante esta situación es necesario contar con profesores-tutores que  apoyen a 
los estudiantes en la reflexionen sobre su identidad profesional, desde los primeros 
años de su formación, brindándoles la oportunidad de elegir conscientemente en qué 
clase de maestro quieren convertirse (Korthagen, 2004). 

Por todo lo anteriormente mencionado, se considera que este trabajo es un 
primer acercamiento a la identidad profesional de los alumnos que inician su 
formación docente y sobre todo ser una propuesta de apoyo a la tutoría para las 
escuelas normales del estado de Yucatán. 

 
Marco teórico 
Construcción de la identidad docente 
Las reformas educativas se han centrado más en gestionar y disminuir la resistencia 
al cambio, que en reconocer el impacto que tienen las propias historias de los 
agentes que participan; ya que por lo general únicamente se escuchan las voces de 
las autoridades educativas.  Esto conlleva a tomar en cuenta los conocimientos, 
valores, creencias, emociones, esperanzas y deseos sobre el futuro de los agentes 
implicados, principalmente de los docentes (Bolívar, et al. 2001). 

Los profesores tienen su propia historia de vida y las reformas escolares 
deben diseñar nuevos escenarios profesionales que hagan más agradable el 
quehacer docente.  Los cambios educativos y reformas afectan no sólo a los 
conocimientos y habilidades de los maestros, sino también a las relaciones que 
tienen con sus alumnos, siendo éstas el núcleo del proceso de enseñanza-
aprendizaje (Bolívar, et al. 2001). 

Feiman-Nemser (1983) señala que los docentes han adquirido un sistema de 
creencias a lo largo de su formación escolar que en ocasiones es diametralmente 
opuesta a las que se les presenta durante su estancia en las instituciones de 
formación docente y que en la mayoría de las veces son las que prevalecen en su 
práctica. 

Con respecto a la construcción de la identidad docente, Korthagen y 
Lagerwerf (1996) indican que no solamente juegan un papel muy importante las 
imágenes de los maestros de la infancia, sino también los aspectos cognitivos, 
emocionales, volitivos y conductuales. Ellos usaron el término Gestalts para referirse 
a las experiencias tempranas, modelos, necesidades, valores, imágenes, 
sentimientos, rutinas; las cuales son generalmente inconscientes, siendo evocadas 
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por situaciones concretas.  Estos estudios sobre las creencias e imágenes han 
puesto de manifiesto la necesidad de promover la reflexión de los futuros docentes 
dentro de su programa de formación, específicamente en el de tutoría. 

Psicología Positiva 
Seligman y Csikszentmihalyi (2000) mencionan que la psicología positiva 

surgió como una reacción al hecho de que la psicología, por mucho tiempo, se 
centró en la patología, debilidad y enfermedad de las personas, enfocándose en el 
tratamiento.  Ambos autores enfatizan que tratamiento no es solamente arreglar lo 
que está dañado sino que se debería incluir aspectos que permitan nutrir lo mejor de 
la persona. De aquí la importancia de resaltar en el trabajo con individuos sus rasgos 
positivos, es decir, las fuerzas del carácter, tales como la creatividad, el coraje y la 
amabilidad, entre otros. Por tanto, un punto central de la psicología positiva es 
conocer como estas fortalezas median entre los eventos externos y la calidad de las 
experiencias; algo que es relevante para la educación de los futuros maestros. 

Por lo tanto, es importante formar docentes con una motivación intrínseca, en 
donde su meta no únicamente sea el obtener una plaza, un sueldo seguro, 
sobresalir o contar con una profesión, sino obtener un disfrute en su quehacer 
docente.  Al encontrar una satisfacción en el trabajo docente, el alumno tendrá una 
mayor capacidad para enfrentar los obstáculos inherentes a la enseñanza.   

Aunado a lo anterior, este futuro maestro será un profesionista que 
comprenderá lo que sucede a su alrededor y desarrollará un sentido personalmente 
significativo acerca de su profesión, lo que cabría esperar redundará en beneficio de 
sus niños. 

De igual forma, es necesario formar a los asesores de prácticas profesionales 
como verdaderos tutores para que apoyen a los alumnos a visualizar la actividad 
docente como un desafío; enseñándoles a reconocer las oportunidades para la 
acción, lo mismo que para la mejora de sus habilidades y a fijarse metas 
alcanzables. De esta forma se evitaría que estos alumnos consideraran a la 
profesión docente como una carga impuesta desde fuera, que les quita tiempo para 
su vida y existencia.  

Por todo lo anterior, la psicología positiva brinda una herramienta valiosa para 
los programas de tutoría en las escuelas normales ya que facilita que los alumnos 
sepan cuáles son sus deseos y trabajen en lograr sus metas. Esto les permitirá ser 
profesionales cuyos pensamientos, sentimientos y conductas sean congruentes 
entre sí, y por lo tanto, ser personas que han logrado la armonía interior; 
encontrando un significado a su labor docente. 

 
Metodología 

¶ Diseño de investigación 
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Para la intervención de apoyo a la tutoría enfocada en la psicología positiva 
se realizó un diseño pre-experimental pre-test pos-test con un solo grupo (Creswell, 
2003). 

¶ Población. 
Todos los alumnos de primer año de una normal pública del interior del 

estado. Resultaron 35 sujetos de primer año. 

¶ Hipótesis 
H1. Existirán diferencias significativas en la identidad profesional de los 

alumnos de una normal de educación primaria antes y después de una intervención 
de apoyo a la tutoría enfocada en la psicología positiva. 

¶ Variables 
VI Intervención de apoyo a la tutoría enfocada en la psicología positiva 
VD Identidad profesional docente y potencial humano 

¶ Instrumentos 
Personal Orientation Inventory. 
La investigación en Psicología Humanística cuenta con el Personal 

Orientation Inventory (POI) como herramienta valiosa y objetiva para medir las áreas 
de autorrealización de la persona. 

El POI (Shostrom, 1966, citado en Castañedo y Munguía, 2000) es un 
instrumento psicológico, desarrollado para ofrecer una medida comprensiva de los 
valores, conductas y creencias autoperceptivas, consideradas importantes en el 
desarrollo de la autorrealización. Contiene 150 ítems que son tomados en cuenta 
dos veces.  Primero en dos escalas básicas de la orientación personal- el soporte 
dirigido hacia sí mismo o hacia los otros (127 ítems); y la 
competencia/incompetencia, relacionada con el tiempo presente (23 ítems). 
Segundo: diez subescalas que miden elementos de autorrealización: valores de 
autorrealización, habilidad existencial, reactividad emocional, espontaneidad, auto-
concepto, auto-aceptación, naturaleza del hombre, sinergia, aceptación de la 
agresión, capacidad para contactar. 

¶ Desarrollo del taller 
El titulo de la tutor²a grupal fue ñal encuentro de mi vocaci·n docenteò.  Tuvo 

una duración de 21 hrs, realizadas en tres sesiones. Los objetivos de cada una de 
las sesiones fueron: a) analizar los factores internos y externos que dieron origen a 
su decisión vocacional b) reflexionar sobre sus creencias y valores que poseen en 
relación a su profesión c) darse cuenta de su potencial humano para la docencia. 

 
La tutoría grupal se centró en examinar en cada uno de los estudiantes su 

propia identidad profesional y las fuentes de su motivación para ejercer la docencia, 
logrando de esta forma un mayor autoconocimiento profesional, que serviría de base 
para inspirar su enseñanza.  
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Esta tutoría grupal pretendió llevar a los alumnos en formación, al darse 
cuenta de su potencial humano, sus fuerzas, valores y talentos, trabajando 
principalmente con su self, proporcionándoles un apoyo para enfrentar sus temores, 
obstáculos y alegrías inherentes a la enseñanza.  Durante esta experiencia grupal se 
promovió en cada uno de los estudiantes la reflexión sobre su comportamiento como 
futuros maestros y sus potencialidades, emergiendo estas últimas durante el 
transcurso del taller. 

Asimismo, se pretendió brindar a los estudiantes en formación, un espacio en 
donde ellos tuvieran la oportunidad de vivenciar en el aquí y ahora los eventos de su 
vida, sobre todo escolar, como ellos lo experimentaron y su lugar en ellos, haciendo 
posible un mayor autoconocimiento que facilitara el sentido de su identidad.  

 
Resultados 
En cuanto a los resultados obtenidos en la administración del Personal Orientation 
Inventory (POI), en tiempos diferentes (pre-prueba y post-prueba) se puede observar  
(Ver Tabla 1) que se encontraron diferencias significativas en las dimensiones 
generales y en cuatro dimensiones específicas (Parra, et. al., 2006) 

Es posible observar que, usando la prueba de t de Student, hay diferencias en 
la dimensión general de competencia en el tiempo, F (64) = -2.608 < .01, lo que 
indica que la experiencia del taller brindó a los participantes, cambios positivos 
significativos en la escala que identifica a la persona que vive en el aquí y el ahora, y 
que no siente que sea necesario predecir qué ocurrirá en el futuro.  Vincula el 
pasado y el futuro con el presente, de igual manera no guarda resentimientos de 
cosas pasadas y está menos preocupada por culpabilidades, arrepentimientos y 
resentimientos del pasado y percibe el futuro con paciencia. 

La dimensión de autonomía o autosoporte es F (64) = -2.663 < .01, 
identificando a la persona centrada en sí misma, se siente libre de no hacer lo que 
otras personas espera que haga; no necesita justificar sus acciones cuando busca el 
interés propio y tampoco necesita vivir siempre atada a las reglas y estándares de la 
sociedad, de manera que no necesita justificaciones para sus emociones y se siente 
libre de expresar tanto el afecto cálido como el hostil. 

Respecto a las dimensiones específicas (Ver Tabla 13), se encontraron 
cambios en los valores de autoactualizantes o de autorrealización, la espontaneidad, 
la autoaceptación y la capacidad de contactar. En cuanto a los valores de 
autorrealización el puntaje obtenido fue de F (64) = -2.030 < .05, lo que indica que la 
tutoría grupal produjo que los participantes vivan según sus deseos, lo que les gusta 
y lo que les disgusta.  Se sienten libres de ser ellos mismos y asumir las 
consecuencias, por lo que consideran que lo mejor es ser ellos mismos. 

La puntuación de la dimensión de espontaneidad fue F (64) = -2.326 < .05, lo 
que señala a los participantes lograron confiar en sus decisiones que toman 
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espontáneamente, de manera que consideran que lo más importante es expresarse.  
No culpan a sus padres de sus problemas y sienten que ser auténtico ayuda a otros. 

La dimensión de autoaceptación se refiere a aceptarse así mismo a pesar de 
las debilidades o deficiencias. Estas personas tienden a aceptarse con sus 
limitaciones, y si algunas veces no se sienten bien, esto no afecta su autoestima, 
pues aceptan sus errores.  Esta dimensión presentó el puntaje F (64) = -2.117 <05. 

Para concluir, la dimensión de contacto, con un puntaje de F (64) = -2.245 < 
.05, caracteriza a la persona que posee la habilidad de desarrollar contacto intimo 
con otras personas, de manera que posee la capacidad para desarrollar y mantener 
la relación yo / tu en el aquí y el ahora.  Estas personas no temen expresar afecto o 
ternura, y no permiten que otras personas les controlen. 

El enfoque de la psicología positiva permitió básicamente el descubrimiento 
de sí mismos como individuos permeables, no sólo a la información, sino a las 
experiencias de vida; también de la necesidad de la comunicación intra e 
interpersonal, la exploración de las fortalezas y características positivas que 
contribuyen al bienestar subjetivo, siendo ésta una necesidad fundamental para los 
programas de tutoría de las escuelas normales. 
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Resumen 
En los últimos dos años, la Universidad Autónoma de Chiapas (UNACH) ha 
realizado esfuerzos extraordinarios para impulsar en todos sus campus la acción 
tutorial de manera planificada, con un programa institucional de tutoría  centrado en 
las necesidades de los y las estudiantes. Se parte de la convicción de la importancia 
de generar estrategias para que los docentes reconozcan que la tutoría es un 
elemento inherente a la función de enseñar y no sólo una carga más a las 
actividades de docencia e investigación que debe cumplir, en otras palabras, lograr 
que la tutoría forme parte de la cultura pedagógica del docente universitario.  Este 
documento describe los avances y retos que ha implicado caminar hacia este 
propósito institucional colectivo.  

 
Introducción  
Es innegable que los tiempos actuales son de cambio en múltiples sentidos e inciden 
en todos los ámbitos de la sociedad; Estas transformaciones son percibidos muchas 
veces como autenticas amenazas a la comodidad, tradiciones y creencias, a lo que 
siempre se ha hecho, aunque se reconozca que no es lo mejor. Las reacciones al 
cambio pueden asumir diferentes formas: aceptación, cuestionamiento reflexivo, 
confusión, apatía, descredito e incluso hasta el rechazo total.  

En el ámbito educativo se está viviendo grandes transformaciones que 
afectan directamente las creencias y prácticas que los docentes habían tenido como 
totalmente claras y estables: su rol era enseñar contenidos y evaluar.  

Sin embargo el siglo XXI exige  un nuevo paradigma educativo que desplaza 
al profesor como protagonista del hecho educativo y lo centra en el aprendizaje del 
estudiante; este nuevo modelo exige un rol diferente del docente: ser un   facilitador 
del aprendizaje del estudiante que lo acompaña durante  su proceso de formación  
como persona, ciudadano y futuro profesional, es decir colabora en su formación 
integral. 
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Es aquí donde emerge con claridad la figura de docente-tutor como inherente 
a la vocación de educador que todo docente que se aprecie de serlo tiene que 
cultivar. 

Como se señalo todo cambio provoca resistencias, en especial cuando se 
trata de cambios profundos como es la identidad pedagógica de los docentes como 
tutores. En la Universidad Autónoma de Chiapas este proceso es joven pero 
vigoroso, y aunque sabemos que se requerirá tiempo y tenacidad para lograr que la 
tutoría se consolide totalmente en la Universidad, estamos ciertos que se ha iniciado 
de la manera correcta.  

En este documento se describe este proceso a partir de 2007 a la fecha 
donde se ha logrado integrar el Programa Institucional de Tutoría (PIT), los Comités 
de Tutoría en cada escuela, facultad y centro, la reglamentación general, la 
flexibilización y diversificación de la tutoría, un programa para la profesionalización 
del docente-tutor, entre otras acciones. Todos estos elementos pretenden abonar 
conocimientos y el despliegue de las competencias del docente tutor para facilitar a 
los y las estudiantes que enfrenten los retos que la sociedad del conocimiento. 

  
Contexto de aplicación  
Al igual que muchas instituciones de educación superior, en 2002, la UNACH 
participó en el curso de tutoría implementado por la ANUIES, capacitándose a 120 
docentes, mismo que fue replicado en 2004 con 207 profesores, utilizando el 
material video grabado del primer curso. Sin embargo, esta primera época de 
formación, no estuvo acompañado por un programa institucional que asegurara la 
expansión y consolidación del proyecto. Aunque oficialmente se formaron los 
primeros tutores en la universidad, muy pocos docentes fueron los que se 
comprendieron en la importancia de la tutoría y que verdaderamente la realizaron, la 
mayoría se preocupo básicamente se interesó por obtener la  constancia de haber 
llevado ese curso sirvió para acreditar puntos en la carrera docente o para obtener el 
perfil PROMEP. 

Las circunstancias que rodearon el establecimiento de la tutoría  en la 
UNACH,   generaron una serie de problemas y descalificaciones que iban desde 
afirmaciones referidos a su poca pertinencia en el nivel superior hasta prácticas poco 
recomendables, cayéndose en una simulación  de la acción tutorial generalizada, 
solo por mencionar algunos, y su obligatoriedad para los alumnos como si fuera una 
materia más que acreditar. Por supuesto, también había docentes que se 
interesaron en hacer un buen papel y reivindicar la importancia de brindar el 
acompañamiento que los y las estudiantes necesitaban para  solventar los 
problemas  a los que se enfrentaban durante su formación profesional.  

 
Esta situación empieza a  cambiar a partir del Proyecto Académico 2006-

2010, de la Universidad Autónoma de Chiapas, en el cual establece su modelo 
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educativo centrado en el aprendizaje y el desarrollo de competencias para una 
formación integral del estudiante (UNACH, 2007).  

En 2007 se integra el Programa Institucional de Tutoría (PIT), el cual atiende 
la acción tutorial en cada escuela, facultad y centro a través del Programa de Acción 
Tutorial (PAT), con metas e indicadores a largo plazo establecidas en el Plan de 
desarrollo institucional 2018, entre las que se puede mencionar la cobertura al total 
de los estudiantes y la formación de los docentes como tutores en un sesenta por 
ciento del total. 
 
Desarrollo 
La planeación estratégica de la Tutoría en la UNACH, ha comprendido varias etapas:  

La organización de los comités de tutoría en todas las escuelas y facultades 
con el propósito de contar con profesores convencidos de la importancia de esta 
función, que fungieran como pioneros en el reordenamiento de las actividades  
adaptadas a las necesidades de su contexto. 

Este grupo de tutores fueron convocados para recuperar las experiencias 
exitosas y partir de ellas construir el Programa Institucional de Tutorías (PIT), como 
un esfuerzo colectivo que permitió establecer compromisos y una naciente identidad 
al sentirse parte de la creación de una nueva etapa en la universidad.  

La  participación de los tutores en la creación del PIT, fue fundamental para 
que los responsables del comité de tutorías construyeran a partir de este el  
Programa de acción Tutorial (PAT), con la flexibilidad suficiente para integrar los 
problemas locales y establecer una planeación estratégica con acciones puntuales 
para los tutorados en función a su trayectoria escolar. 

Se estableció como política la obligatoriedad para los docentes tutores  tomar 
cursos de formaci·n ñ Herramientas B§sicas para la Acci·n Tutorialò, a cargo del 
personal de PIT, pertenecientes a la Coordinación General del Modelo Educativo de 
la Universidad, teniéndose hasta la fecha más de la mitad de la planta docente 
formados para ser tutores.  

Otro elemento importante para el avance de la tutoría en la UNACH, es el 
establecimiento de lineamientos normativos que permitan, ordenar y orientar las 
distintas practicas en materia de tutoría que las Escuelas y Facultades habían 
realizado hasta el momento y que no permitían establecer parámetros de 
comparación y de evaluación. Es así que también con la participación de los 
docentes tutores se elabora el Reglamento General del Programa Institucional de 
Tutorías.  

Este esfuerzo planificado y sostenido de los tutores apoyados por la 
coordinación del Programa Institucional de Tutoría, ha empezado a ser percibido por 
muchos tutores que aun no han asumido la filosofía de ser docente-tutor, pero que 
empieza a participar en los cursos de formación, expresan su opiniones en la 
conveniencia de brindar este servicio a los jóvenes que viven en una sociedad llena 



 

 

169 

de incertidumbre y riesgos. Igualmente, la difusión del nuevo modelo educativo de la 
UNACH, que utiliza un diseño  curricular por competencias profesionales integrales, 
en su nueva oferta educativa esta siendo un factor de innovación educativa que 
llama la atención al profesor y lo confronta con la necesidad de redefinir su rol como 
docente,  es decir,  paulatinamente va percibiendo que sus certezas sobre el deber 
ser de la educación, de la docencia y de su propia identidad en la universidad 
ineludible tendrá que transformarse para hacer frente a las exigencias de la sociedad 
del conocimiento. 

Por lo tanto el docente tutor debe trabajar bajo la lógica de las redes de 
colaboración y como una comunidad de aprendizaje, con un programa institucional 
incluyente en continua actualización. Al respecto se puede mencionar algunas de la 
acciones que la UNACH plantea como claves para la reconversión del escenario que 
por varios años tuvo a la tutoría como un obstáculo en la formación de los y las 
estudiantes, que una dimensión tendiente a recuperar la dimensión humana 
inherente a la acción de educar, por supuesto también en la Universidad: 

 

¶ Coadyuvar en la actualización continua de los docentes para que 
asuman el  nuevo rol que le permita acompañar  al   alumno durante su 
formación profesional. 

¶ Mantener  y  fortalecer las experiencias exitosas en el campo de 
la tutoría, desde un enfoque de innovación y de cambio gradual.  

¶ Formar, actualizar y especializar a los docentes tutores para 
contribuir a la formación integral del estudiante. 

¶ Contribuir a la mejora del rendimiento académico, la disminución 
del rezago educativo y aumentar la eficiencia terminal. 

 
Conclusiones 
Afirmamos que la tutoría es una actividad inherente a la práctica docente, por lo 
tanto es importante la formación como tutor, que le brinde las competencias para 
asumir el nuevo rol, esta transición no es automática por el hecho de instituir un 
programa de tutorías de esta naturaleza, el camino para que el docente tutor se 
reconozca como tal, es largo y se  irá definiendo en la medida en que sus 
representaciones sobre la tutoría se modifiquen sus actitudes y valores, para asumir 
un autentico compromiso con su razón de ser como educador en la Universidad.  

La experiencia  de la UNACH, que brevemente se ha mencionado hasta 
ahora ha permitido cambios significativos en la organización institucional, 
sentándose hasta ahora las bases para ir construyendo  a lo largo del tiempo un 
programa sólido y estratégico que responda a las exigencias de la sociedad. 
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Resumen 
Este trabajo describe el proceso de implementación del Sistema de Tutorías en el 
Colegio de Bachilleres de Yucatán, con el propósito de dar a conocer las estrategias 
y avances que se han dado en este arranque tutorial. 

El COBAY ante la necesidad de idear estrategias que combatan la deserción 
escolar, el rezago estudiantil y los bajos índices de eficiencia terminal; implementa el 
sistema de acción tutorial en sus 42 planteles, 19 extensiones y 11 Centros de 
Educación Media Superior a Distancia (EMSAD), distribuidos en 58 municipios de las 
70 localidades del Estado. 
Dicha implementación se realizó de acuerdo a 4 fases: Establecimiento de 
normatividad en la tutoría; promoción entre directivos, docentes, administrativos y 
manuales por medio de pláticas y talleres que acerquen las necesidades de cada 
plantel del subsistema al órgano directivo de tutorías; cursos y talleres para docentes 
tutores; y las evaluaciones intermedias y finales del semestre. 
 El avance dela implementación se ubica en la segunda fase, donde se han 
elaborado herramientas como el diseño de una Guía Didáctica para la acción tutorial, 
que sirva de marco de referencia a los docentes tutores en su trabajo frente al 
alumno. 
 
Introducción  
Entre los problemas más complejos y frecuentes que enfrentan las Instituciones 
educativas de nuestro país, se encuentran la deserción, el rezago estudiantil y los 
bajos índices de eficiencia terminal, Yucatán no es la excepción. Es indispensable 
consolidar una oferta educativa de calidad con diversidad de mecanismos que 
enfrenten y minimicen estas problemáticas, se debe mejorar cualitativa y 
trascendentalmente el servicio que se ofrece a los estudiantes. 
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 En Yucatán, el Colegio de Bachilleres, ante la necesidad de instrumentar 
alternativas para mejorar la calidad y eficiencia terminal de sus alumnos, dio inicio a 
un Programa Institucional de Tutorías que brinde un servicio de calidad, para 
beneficio de los estudiantes. Creando en cada una de sus escuelas el proceso de 
implementación de la Acción Tutorial, que se ocupa del conjunto de aspectos 
relacionados con la integración, la retroalimentación del proceso educativo, la 
motivación del estudiante y el apoyo académico; ésta es desarrollada por el 
Profesor-Tutor y el Orientador Educativo-Tutor y en la que se emplean principios 
educativos que favorecen la superación académica, estimulan la capacidad y 
procesos de pensamiento, la toma de decisiones, la solución de problemas y el 
sentido de la responsabilidad. 

 Este trabajo describe el proceso de implementación del Sistema de Tutorías 
en el Colegio de Bachilleres de Yucatán, con el propósito de dar a conocer las 
estrategias y avances que se han dado en este arranque tutorial. 
 Dos razones muy importantes justifican la necesidad de promover los 
servicios de apoyo estudiantil en COBAY: en primer lugar, la etapa de desarrollo en 
que se encuentran los estudiantes; en segundo lugar, los datos preocupantes de 
fracaso escolar expresados en altas tasas de reprobación y deserción, y una pobre 
eficiencia terminal. La escuela, al reconocerse como un espacio privilegiado para el 
desarrollo de los jóvenes en ámbitos más allá de lo estrictamente académico, puede 
jugar un papel determinante en la atención integral a sus necesidades. 
 
Contexto de Aplicación 
En el Estado de Yucatán existen 92 centros de Educación Media Superior, de los 
cuales 72 corresponden al Colegio de Bachilleres (COBAY), subsistema 
descentralizado del gobierno del Estado de Yucatán,  dicha institución  fue 
establecida según el Decreto 457 del 3 de agosto de 1981, como respuesta a la 
demanda en ese nivel educativo, siendo gobernador del Estado el Doctor Francisco 
Luna Kan.                                                                                                        

 De acuerdo con datos proporcionados por la Dirección Técnica y de 
Planeación del subsistema, se encuentra constituido por 42 planteles, 19 
extensiones y 11 Centros de Educación Media Superior a Distancia (EMSAD), 
distribuidos en 58 municipios de las 70 localidades del Estado. Actualmente cuenta 
con una matrícula de 24,000 alumnos, eso significa que es el subsistema más 
grande que imparte dicha educación en el estado, atendiendo a más del 70 por 
ciento de los estudiantes matriculados en el nivel medio superior. 

Contar con centros educativos en varios municipios del estado es un reto 
porque implica trabajar con alumnos de diferentes entornos familiares, sociales, 
económicos y culturales que requieren a su vez la contextualización académica para 
su desarrollo integral, es por ello que el COBAY le apuesto a la Reforma Integral de 
la Educación Media Superior y de manera especial al programa de tutorías. 
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El subsistema opera con los programas de estudio de la Dirección General de 
Bachillerato (DGB), la cual ofrece una educación integral para el desarrollo personal 
y propedéutico. El mapa curricular se encuentra dividido en tres núcleos, el de 
formación básica que abarca del primer al cuarto semestres; el componente de 
formación para el trabajo del tercer al sexto semestres y el de formación 
propedéutica en el quinto y sexto semestres. 

 
Desarrollo 
Uno de los mecanismos de Gestión  de la Educación Media Superior es generar 
espacios de orientación educativa y atención a las necesidades de los alumnos, 
como lo son los programas de tutorías, componente indispensable de la Reforma 
Integral de la Educación Media Superior (RIEMS), ya que define estándares y 
procesos comunes que garantizan el apego al MCC bajo las condiciones de oferta 
especificadas en el Sistema Nacional del Bachillerato.                        

Dentro del Sistema Nacional del Bachillerato en el contexto de la RIEMS en 
un marco de diversidad, la Acción Tutorial es considerada como un mecanismo de 
apoyo para la operación y gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje bajo el 
enfoque de competencias, las cuales integran conocimientos, habilidades y actitudes 
que se movilizan de forma integral en contextos específicos y que permiten que los 
estudiantes se desarrollen plenamente en diversos ámbitos a lo largo de la vida. 
  El proceso de implementación se planeó acuerdo a 4 fases importantes: 

1. Establecimiento de normatividad en la tutoría. 
2. Promoción entre directivos, docentes, administrativos y 

manuales con pláticas y talleres que acerquen a las necesidades 
de cada plantel del subsistema. 

3. Cursos y talleres para docentes tutores. 
4. Evaluaciones intermedias y finales del semestre. 

 
1. Establecimiento de normas y responsabilidades de la tutoría. 

  De acuerdo con indicadores educativos correspondientes al  ciclo escolar 
2007-2008, presentados por la Dirección Técnica y de Planeación del COBAY se 
pudo observar un 54.90 por ciento de eficiencia terminal, estos resultados son 
alarmantes debido a que exponen la carencia de estrategias pedagógicas que 
coadyuven a la atención de los alumnos con problemas de reprobación y deserción. 
Es por ello, que para prevenir el fracaso escolar se requiere del trabajo conjunto de 
la comunidad escolar, estableciendo proyectos acordes con las necesidades de los 
alumnos, que redunden en una mejor preparación académica y permitan elevar la 
eficiencia terminal para acceder al nivel superior y/o a mejores oportunidades de 
laborales. 
 Una de estos proyectos fue la elaboración de un sistema de tutorías en todo 
el subsistema del COBAY como apoyo para combatir estas problemáticas 
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presentadas. Ante ello, a partir del semestre 2009-A en el Colegio de Bachilleres se 
inician cambios que incluyen el servicio de tutoría, basado en la metodología de 
acción tutorial de la DGB, determinándose que los 478 docentes homologados con 
tres horas de descarga fungirían como tutores, en sus respectivos centros 
educativos. Se establecieron, para este nuevo ciclo escolar agosto-enero, 
lineamientos basados en las características propias del subsistema, dichos 
lineamientos son: 

¶ El servicio de tutoría y orientación se brinda en todos los planteles y centros 
EMSAD del COBAY de manera sistemática y continua durante todo el ciclo del 
bachillerato.  

¶ Está dirigido a todos los alumnos  de los 6 semestres. 

¶ La acción tutorial es coordinada  por el orientador educativo. 

¶ La acción tutorial es ejecutada por el  docente tutor  homologado, con tres 
horas de descarga. 

¶ Las horas asignadas de tutoría y orientación  son de 2 horas frente a grupo:  
a. Cuando el número de tutores es mayor al número de grupos, al 

docente homologado que no se le asigna grupo, implementa en 
 sus horas de descarga asesoría académica.   

b. Cuando el número de tutores es menor al número de grupos, al 
orientador educativo se le asigna los grupos que falten por cubrirse.  

¶ La asignación de la tercera hora de descarga quedará de acuerdo a las 
necesidades académicas, a criterio de los directivos de cada uno de los 
planteles. 

 Ante la necesidad de estar frente a grupo, el docente tutor requería de 
directrices que le permitan programar sus sesiones, es decir temáticas que lo 
orienten y acerquen a las necesidades académicas y personales de sus alumnos 
que redunde en su rendimiento académico. En consecuencia y como parte de la 
estructuración se realizó una Guía Didáctica de Tutorías para primer semestre con la 
finalidad de establecer los elementos para la planeación, ejecución y evaluación del 
proceso de aprendizaje basado en competencias que permita la concreción de la 
RIEMS y de la Acción Tutorial en el aula, cuya estrategia didáctica se dimensiona en 
7 áreas: 

¶ Evaluación diagnóstica, establecimientos de estrategias que permitan tener 
evidencia de los aprendizajes previos que el alumno ha adquirido y a partir de 
los mismos se desarrollarán los nuevos. 

¶ Contextualización, presentan elementos a través de escenarios  que le sean 
significativos a los estudiantes. 

¶ Problematización, aplicación de soluciones en problemáticas de la vida 
cotidiana. 

¶ Desarrollo de saberes, conocimientos, habilidades, actitudes y valores. 



 

 

175 

¶ Síntesis de resultados de aprendizaje, integrar los aprendizajes del estudiante 
a través de evidencias.  

¶ Realimentación, establecer estrategias que permitan mayor grado de claridad 
en la recolección de evidencias e incluso que los aprendizajes sean 
reafirmados por los estudiantes  

¶ Evaluación de la competencia, forma parte del proceso formativo. 
 Para realizar la Guía Didáctica se contó con la participación de personal 

docente de la misma institución quienes, además de fungir como orientadores 
educativos desde hace más de 5 años, cuentan con una preparación sólida en 
tutorías; dicho personal se dio a la tarea de analizar el programa de orientación 
educativa propuesta por la DGB con el propósito de elegir temáticas que son 
indispensables abordar con el alumno de Bachillerato. Es importante recalcar que la 
guía de tutorías es un instrumento que complementan la labor del docente tutor, es 
decir, no será su único recurso, pero si una herramienta valiosa para el trabajo del 
tutor.  

 
2. Promoción entre directivos, docentes, administrativos y manuales con pláticas 

y talleres que acerquen a las necesidades de cada plantel del subsistema. 
 En tal sentido, se convocó en el mes de febrero al primer curso de inducción 
al sistema de tutorías dirigido a los docentes tutores para darles a conocer las 
funciones a desempeñar ante el nuevo reto que se les encomendó. 

Mediante sondeos de opinión y entrevistas a los diferentes actores 
encargados e involucrados en la implementación de las tutorías (básicamente 
docentes tutores, coordinador académico y orientador educativo) a lo largo del 
semestre febrero-julio, se detectó la necesidad de reestructurar el servicio e 
involucrar directamente a los 63 orientadores educativos y 11 asesores en 
orientación de EMSAD, debido a las siguientes problemáticas reportadas: falta de 
horario frente a grupo para platicar con los alumnos acerca de sus problemas 
académicos y personales, necesidad de contar con un programa o guía de temas a 
desarrollar con los alumnos, capacitación del docente tutor en aspectos 
motivacionales, comunicación, asertividad, de personalidad y otros temas 
relacionados con los intereses propios de la etapa en la cual se encuentra el alumno, 
poca o nulo compromiso por parte del coordinador de las tutorías (coordinador 
académico), entre otros. 
 Para dar a conocer los nuevos lineamientos se realizaron reuniones de 
contextualización con los 72 directivos de los planteles, 85 coordinadores 
académicos, 478 docentes tutores y 63 orientadores educativos en el mes de 
agosto. 

 Una de las actividades realizadas en el mes de septiembre fue la Primera 
Jornada de Concreción Tutorial, mediante acciones que permitieron puntualizar el 
conocimiento de los lineamientos y funciones del servicio de tutorías, actividad 
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desarrollada con docentes tutores y orientadores educativos (450 personas en total), 
dicha acción se enriqueció con la participación de personal experto en tutorías del 
nivel básico (secundaria) y nivel superior, quienes compartieron sus experiencias 
tutoriales en cada nivel educativo. 

 Es importante señalar que el Departamento de Orientación Educativa de la 
Dirección General del COBAY es la encargada de coordinar el trabajo de los 
docentes tutores y orientadores educativos (ahora como parte de sus funciones 
coordinadores de tutorías). 
 

3. Cursos y talleres para docentes tutores. 
El docente tutor juega un papel importante en este proyecto educativo ya que 

acompaña al estudiante en su vida académica, dándole las herramientas para que 
pueda identificar sus fortalezas y visualizar sus áreas de oportunidades, por ello es 
importante la formación de los tutores en las áreas de desarrollo personal, dentro de 
cada plantel la labor del orientador educativo será una herramienta de apoyo 
primordial para el docente tutor. El orientador educativo diseñara talleres de 
capacitación docente en el área de desarrollo humano tomando en consideración las 
necesidades de los tutores. 

Además de la capacitación por parte de los Orientador Educativo; la Dirección 
General del COBAY programará curso de capacitación para docentes tutores 
durante el mes de enero-febrero con temáticas de desarrollo personal. 
 

4. Evaluaciones intermedias y finales del semestre. 
 En cuanto a las evaluaciones, debido a que nos encontramos en la segunda 
fase del proceso de implementación no se tiene un reporte preliminar; sin embargo 
se han diseñado estrategias que nos permitirán evaluar los procesos tutoriales, entre 
ellos se encuentra un formato de encuesta aplicada a los alumnos para conocer sus 
puntos de vista en cuanto a la acción tutorial;  otro proceso de evaluación será el 
formato de autoevaluación, donde el tutor realizará un análisis de desempeño 
tutorial; y a partir de estas dos herramientas se realizará el plan de mejora que busca 
modificar los aspectos que no resultaron y planear otra serie de estrategias. 
 Aunado a esta situación, al final de cada evaluación parcial de asignaturas el 
grupo de acción tutorial (tutor, orientador y dirección), realizará una reunión con el 
propósito de conocer los avances y necesidades de la tutoría. Además se estableció 
la Red de Tutores, integrados por un docente tutor y el orientador educativo de cada 
plantel del subsistema, quienes se reunirán al final del semestre para analizar los 
avances y necesidades que existen en cada plantel. 
   
 
Resultados 
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El COBAY se encuentra en una primera etapa en cuanto a la implementación del 
servicio de tutorías, sin embargo, podemos hablar de resultados cualitativos que 
observó en la participación de los docentes tutores y orientadores durante la jornada 
de concreción y en las entrevistas realizadas de manera informal. Al principio de la 
implementación los docentes tutores externaron su temor y desconcierto ante este 
nuevo concepto en la educación,  pues  tenían un concepto erróneo de la Acción 
Tutorial: la consideraban como otra asignatura más, interpretándola como  mayor 
carga de trabajo ya que implicaba  involucrarse y responsabilizarse con los alumnos, 
así como el temor ante el manejo de emociones. Sin embargo, los docentes tutores, 
al estar trabajando en las aulas este nuevo concepto comprendieron la idea de 
acercarse al alumno y se notó menos resistencia ante al papel del tutor  y un cambio 
de actitud en los docentes, así como mayor compromiso ante este proyecto. 

Los docentes tutores externan que es importante recibir capacitación y 
formación en el área afectiva, de desarrollo personal, psicosocial, entre otros temas; 
ya que les ayudarán a visualizar al alumno como un ente biopsicosocial. 
 Se fomenta una mayor comunicación entre todas las personas inmersas en la 
acción tutorial, por lo que el compromiso y el trabajo en equipo se fortalecen. 
 
Conclusiones 
En este semestre agosto-enero apenas son los primeros pasos firmes en cuanto a la 
implementación de la acción tutorial, ya que con los objetivos y lineamientos 
planteados podemos visualizar un escenario adecuado a las necesidades de 
nuestros alumnos, no únicamente en el ámbito educativo sino también en su ámbito 
familiar, social y laboral; con el nuevo plan trazado por la acción tutorial se espera 
cambiar  la visualización que el alumno tenga de su escenario tendencial y/o 
probables, reduciendo el grado de incertidumbre y complejidad que acompaña  el 
futuro de nuestros alumnos. 
 Para el desarrollo de la acción tutorial se deberán adecuar  los espacios, los 
recursos técnicos, materiales y humanos, así como implementar cursos de formación 
y actualización para tutores ya que el compromiso y actitud del docente tutor son 
variables importantes para tener éxito en la implementación del servicio de tutorías. 
 Sin olvidar que en cada uno de los centros educativos que conforman el 
COBAY se desarrolla una diversidad de contextos que hay que considerar para la 
implementación de la acción tutorial; le apostamos al trabajo de nuestros docentes 
tutores quienes con el acompañamiento de sus autoridades educativas lograran, 
mediante el desarrollo de competencias, hacer la diferencia en la vida de sus 
pupilos.  
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RESUMEN 
Desde el año de 1992 se ha puesto en marcha el Programa Institucional de Tutorías 
en la Universidad de Guadalajara, no obstante, a la fecha nos encontramos con 
deficiencias en la operatividad del mismo, en el Centro Universitario de los Altos, es 
por ello, que consideramos que la elaboraci·n y el implemento de un ñmanual de 
procedimientosò fungir§ como herramienta de planeaci·n, gesti·n y evaluaci·n, 
antes, durante y después de la acción tutorial. 
Palabras Clave: Manual de procedimientos, programas institucionales, tutorías. 

 
Introducción 
Los modelos de tutorías en las Instituciones de Educación Superior (IES) se han 
desarrollado en un 63.4% tomando como base la propuesta metodológica de la 
ANUIES (Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación 
Superior), mientras que un 24.4% se aplica un modelo propio y el 12.2% restante 
hace combinación entre los dos modelos, según un estudio realizado por Romo 
(2003) a 47 de las 123 instituciones afiliadas a la ANUIES con el fin de conocer la 
incorporación de los programas de tutoría (PT) en las IES de México. En ese mismo 
estudio, una de las variables que se consideró en cuanto al diseño y operación del 
programa encontró que el sector académico apoyaba en un 45.9% de casos, debido 
a la insuficiencia de profesores de tiempo completo (PTC) y medio tiempo (MT) para 
atender el programa; escasez de profesores formados para impartir tutorías, con 
plazas de PTC y MT; falta de compromiso de los académicos con el programa 
resistencia a impartir tutorías; insuficiente formación, capacitación y sensibilización 
de los profesores para la acción tutorial; inconformidad en el personal docente por la 
falta de incentivos para realizar la actividad tutorial; pesada carga laboral de los PTC 
que les impide cumplir con el PT; profesores que disponen de tiempo para impartir 
tutorías, pero no cuentan con el perfil deseado.  

En la variable definida como la dimensión comprendida como evaluación del 
PT por parte de las IES, se encontró que el 81.6% contaba con instrumentos para 
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registrar y sistematizar la sesiones y las actividades de tutoría que cada tutor llevaba 
a cabo, en los otros casos fueron improvisados por el tutor y el alumno; esta 
situación tuvo como problema la sistematización de la evaluación y sus resultados, lo 
que limitó la retroalimentación en forma oportuna a los actores del proceso. (Romo, 
2003) 

En la Universidad de Guadalajara la función de tutoría se inició en 1992, 
estableciéndose estatutariamente como una obligación de todo miembro del 
personal académico el desempeñarse como tutor académico de los alumnos para 
procurar su formación integral. En 1994 inició un programa de capacitación en tutoría 
académica para sus profesores, como estrategia para garantizar la calidad de esta 
actividad. (ANUIES, 2000)                                       

A partir de esa fecha los centros universitarios de la Universidad de 
Guadalajara, han implementado diversos programas de tutorías adecuados al 
contexto particular de cada centro educativo, pero describiendo solo el proceso de 
implementación sin mostrar resultados sobre el impacto en el estudiante. 
 
Justificación  
Ante la problemática planteada que se ha presentado desde la implementación del 
Programa Institucional de Tutoría (PIT) en las IES, en el Centro Universitario de los 
Altos se optó por recurrir a estrategias viables que permitan tanto a la Institución, 
como a tutores y alumnos, identificar las fortalezas y debilidades del PIT, para que a 
partir de ello, se mejore cualitativa y cuantitativamente la tutoría.  

Una de esas estrategias viables que se considero, fue la elaboración de un 
manual de procedimientos, entre otros trabajos como parte del proyecto de 
investigaci·n ñImplementación y evaluación del Programa Institucional de Tutorías, 
con un enfoque sist®micoò. (Baltazar, 2008) 
 
Objetivos 
Los objetivos de elaborar e implementar un manual de procedimientos para la 
actividad tutorial son: 

1. Proporcionar a los docentes un marco teórico de referencia 
respecto al Programa Institucional de Tutorías. 

2. Que el docente comprenda su rol dentro del proceso de tutoría a 
través del modelo conceptual del PIT creado en el CUALTOS.  

3. Describir a los docentes las modalidades y objetivos de la 
tutoría, así como el perfil deseable del tutor y de los tutorandos. 

4. Dar a conocer a los tutores los programas y servicios con los 
que cuenta el Centro Universitario de los Altos como apoyo a la acción 
tutorial. 
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5. Sugerir al tutor algunas actividades que puede implementar de 
acuerdo a la fase y semestre en la que se encuentra el grupo que se le 
asignó.  

6. Facilitar al docente la gestión de actividades mediante los 
diagramas de procedimientos administrativos y los formatos correspondientes. 
 

Descripción 
Como parte de las estrategias que se han desarrollado para el ciclo 2009-B en lo 
que corresponde al rubro de la tutoría, en el Centro Universitario de los Altos, se ha 
hecho: 

1. Un modelo conceptual estructurado bajo el enfoque sistémico 
2. Curso-taller de sensibilización hacia la actividad tutorial 
3. Sistematización de información de datos generales del tutorando 
4. Indicadores para medir el impacto de la tutoría. 
5. Manual de procedimientos  
 

Ahora bien, lo que compete concretamente al contenido del manual de 
procedimientos, es lo siguiente: 

Generalidades del PIT: En este apartado se hace mención de objetivo 
general, objetivos particulares y estructura orgánica del PIT, con ello el tutor podrá 
adentrarse en la actividad tutorial partiendo de referencias teóricas sustentadas por 
la Universidad de Guadalajara.    

Modelo conceptual: El modelo conceptual con enfoque sistémico que se ha 
propuesto, dimensiona al PIT como un elemento inmerso en un sistema, mismo que 
se retroalimenta a partir de las interacciones entre personal académico, personal 
administrativo y alumnos, dicha interacción da como resultado el fortalecimiento de 
las áreas didáctico-pedagógica, disciplinar y metodológica del tutorando, según se 
presenta en la figura 1. 

El modelo conceptual del PIT para el CUALTOS, se integra por tres partes: 1) 
el establecimiento de la condición diagnóstica del tutor y el tutorado por el 
responsable de las tutorías, 2) la interacción tutorado-tutor para identificar 
necesidades de apoyo y 3) la canalización hacia los programas y servicios para la 
mejora del proceso enseñanza-aprendizaje. 
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Figura 1. Modelo conceptual del Programa Institucional de Tutorías del CUALTOS, bajo un 

enfoque sistémico. 

 
De acuerdo con el modelo conceptual los subsistemas están caracterizados 

de la siguiente forma: 
Programas y servicios para la mejora del proceso enseñanza-aprendizaje.  

Estos programas buscan fortalecer y orientar los servicios institucionales a 
estudiantes a fin de que respondan eficientemente a las necesidades de apoyo del 
programa tutorial. 

Tutorías especializadas (asesorías) en los ámbitos didáctico-pedagógico, 
disciplinar y pedagógico.  

Cursos para el desarrollo de habilidades y hábitos de estudio: comprensión 
lectora, talleres de redacción y expresión oral, talleres de técnicas de estudio. 
Investigación documental, Apoyo en la asesoría de tesis, artículos científicos, talleres 
de manejo de fuentes de información. 
Área tecnológica y de aprendizaje de idiomas diferentes al español.  

Cursos relacionados al manejo de tecnologías e informática. Cursos y talleres 
enfocados al aprendizaje de idiomas: inglés, francés, etc. 

Actividades deportivas, culturales y artísticas.  
Talleres para la práctica y desarrollo de habilidades deportivas y artísticas que 
coadyuven a la formación integral. 
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Servicios de atención médica, psicológica, dental y nutricional. 
De apoyo a las necesidades de los alumnos-tutorandos para el bienestar de la salud 
física. 

Programas de extensión universitaria como servicio social y bolsa de trabajo. 
El apoyo en la orientación a los alumnos que se encuentren en la etapa de cumplir el 
requisito de servicio social así como la orientación para insertarse en el mercado 
laboral. 

Apoyos económicos y becas:  
Apoyos Alimenticios, Becas de Estímulos a Estudiantes Sobresalientes, Becas 
PRONABES, Becas PROULEX, Programa de Movilidad Estudiantil, otras becas. 

Tramitología en procesos administrativos.  
Apoyo por parte del Tutor para la realización de la tramitología en los procesos 
administrativos, relacionados al ingreso, permanencia y egreso del alumno. 

Relación alumno- tutor.  
Donde se realizará la caracterización de la interrelación de dichos actores de la 
acción tutorial. 

Responsable de tutoría. 
Cargo que dependerá de la Coordinación de Servicios Académicos de la Institución. 

Introducción especifica a la Tutoría: Inmerso en el manual de 
procedimientos, se describen las modalidades y los objetivos de la tutoría, así como 
las funciones y el perfil deseable de los tutores y los tutorados.  

Fases de intervención tutorial: se han definido tres fases de intervención 
durante la trayectoria escolar:  

a) Fase inicial o de ingreso: Abarca del primer al tercer semestre y 
la pretensión es que se trabaje en la detección de nivel académico y en la 
elaboración del proyecto de vida, esto, para que desde los primeros pasos de 
los alumnos dentro de la universidad logren identificarse con nuestra casa de 
estudios y tener sentido de pertenencia hacia ella.  

b) Fase intermedia o de permanencia: Inicia en el cuarto semestre 
y termina en el sexto, hace énfasis en la consolidación académica y en el 
fortalecimiento de la autogestión del alumno, precisamente para que sean 
capaces, de desarrollarse plenamente en el ámbito académico. 

c) Fase de egreso: Comprende del séptimo semestre al término de 
la Licenciatura, en algunos casos esto puede ser en octavo, noveno o décimo 
semestre, dependiendo del plan de estudios de la Carrera. Lo que se busca 
en esta fase es que el alumno se titulé y transite óptimamente hacia la etapa 
posterior del nivel superior, para ello, se sugiere, que el estudiante conozca 
las modalidades de titulación, elija alguna de ellas, reciba asesoría en relación 
a su elección, así mismo, que trabajé en sus habilidades sociales, que este 
consciente de sus competencias y que se vinculé con el mundo laboral. A 
partir del séptimo semestre, es importante que los tutorandos reconozcan la 
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importancia de la educación continua (actualización académica) y de los 
posgrados y doctorados.  

 
Listado de actividades tutoriales: Para que el trabajo del tutor impacte 

acertadamente según el semestre en la que se encuentra el grupo de tutorandos 
que se le ha asignado, se enlistaron un conjunto de actividades que fungen como 
guía o alternativas viables para que el objetivo por fase se cumpla, el implemento de 
éstas dependerá del compromiso y la creatividad del tutor. 

 
Fase inicial  Fase Intermedia  Fase de egreso 

1. Detección de 
nivel académico. 

2. Estatus 
socioeconómico. 

3. Orientación 
vocacional. 

4. Ajuste al 
ambiente escolar. 

5. Proyecto de 
Vida. 

6. Administració
n/organización de 
tiempo. 

7. Expresión oral 
y escrita. 

8. Investigación 
y elaboración de trabajos 
escolares. 

9. Área de 
relaciones personales y 
familiares. 

10. Modelo 
Curricular. 

 1. Potencializar 
las capacidades de los 
alumnos, para el rol de 
tutor ñparò. 

2. Direccionar 
las fortalezas de los 
alumnos, identificadas 
en la etapa anterior. 

3. Reforzar la 
formación integral. 

4. Autogestión. 

 1. Formación de 
alumnos como tutor par 
(disciplinar/formación 
integral). 

2. Vinculación e 
incursión en el mundo 
laboral. 

3. Habilidades 
sociales y empleabilidad. 

4. Habilidades 
para colocarse en la 
profesión. 

5. Modalidades 
de titulación. 

6. Educación 
continúa. 

 
Fluxogramas (diagramas de procedimientos): en donde de manera gráfica, 

se describen los trámites administrativos que el tutor deberá de realizar, al inicio, en 
el transcurso y al final del período semestral. Como apoyo a dicho procedimiento, se 
anexaron dieciséis formatos que dan formalidad institucional al Programa y que 
sirven como evidencia cuando se trata de evaluar los resultados de tutorías y de la 
propuesta en sí, obteniendo con ello, uniformidad en los lineamientos de evaluación 
y retroalimentación. 
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Figura 2. Diagrama de procedimiento para el proceso tutorial.    

 
 
Formatos por proceso: Los dieciséis formatos que se le han dado a conocer 

al tutor, se delimitan por proceso, de acuerdo a:  
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a) Inicio del semestre 
 b) transcurso del semestre 
c) fin del semestre  
d) canalización a servicios 

 
Conclusiones 
El trabajo docente as² como el de ñser tutorò es una ardua tarea, por ello el Programa 
Institucional de Tutorías en el Centro Universitario de los Altos, se encuentra en 
proceso de mejora en lo que respecta a la operación del mismo, por lo tanto, contar 
con el manual de procedimientos dará rumbo a la acción tutorial y facilitará la gestión 
administrativa, todo esto para impactar positivamente en la relación tutor-tutorando.  

 
Referencias bibliográficas 
ANUIES. (2000). Programas Institucionales de Tutoría, una propuesta de la ANUIES 
para su organización y funcionamiento en las instituciones de educación superior. 
Biblioteca de la Educación Superior. 
ANUIES. (1999)0. Indicadores y parámetros para el ingreso de instituciones de 
educación superior a la ANUIES. Disposición para su permanencia en la Asociación. 
México.  
ANUIES. (2000). La educación superior en el siglo XXI, Líneas estratégicas de 
desarrollo. Consultado en Marzo, 2008  en 
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/documentos_estrategicos/21/index.ht
ml 
Baltazar, G. (2008). Proyecto de Investigación Implementación y Evaluación del 
Programa Institucional de Tutorías en el CUALTOS, con un enfoque sistémico. 
Baltazar, G., et al. (2009). Manual de Procedimientos para la actividad tutorial en el 
Centro Universitario de los Altos. Documento impreso, de apoyo a los tutores. 
Caldera, J., et al. (2006). Propuesta de Programa Institucional de tutoría para el 
Centro Universitario de los Altos. Guadalajara: Universidad de Guadalajara. 
Franklin, F., et al, (2002). Organización y métodos: un enfoque competitivo. McGraw 
Hill.  
Romo, A. (2003). La incorporación de los programas de tutoría en las Instituciones 
de Educación Superior. ANUIES. 

 

  
  
  

http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/documentos_estrategicos/21/index


 

 

187 

LA TRAYECTORIA ESCOLAR PREVIA DE LOS ALUMNOS DE NUEVO 

INGRESO A LA UNIVERSIDAD COMO ESTRATEGIA DE APOYO A LA 

ACTIVIDAD TUTORIAL. 
 

Por:  
Guadalupe Cú Balán, guadalcu@hotmail.com; guadalcu@uacam.mx 

Ileana del Carmen Gongora Itzá, 
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Universidad Autónoma de Campeche 
 
 

Resumen 
En el presente trabajo se realiza una descripción comparativa de las trayectorias 
escolares previas de los estudiantes que ingresaron a las diversas carreras de la  
Universidad Autónoma de Campeche (UAC) del año 2002 al 2008.  

La investigaci·n se analiz· mediante t®cnicas conocidas ñdescubrimiento de 
conocimiento en bases de datosò, las cuales consisten en una combinaci·n de 
métodos estadísticos con procedimientos computacionales cuyo propósito es extraer 
regularidades o patrones contenidos en la base de datos analizada. Esta técnica se 
aplica con el objetivo de que el análisis sugiera hipótesis al investigador sobre las 
relaciones que pueden darse en el conjunto de las variables estudiadas. Es una 
investigación no experimental y transversal o transeccional, descriptiva. De tal forma 
se realiza una descripción de las trayectorias escolares previas de los alumnos de 
nuevo ingreso a la UAC en los periodos señalados y a partir de estas realizar 
propuestas de acciones de apoyo a la actividad tutorial.  

De tal forma, la aplicación de examen previos a la licenciatura por conducto 
del CENEVAL es un instrumento único y general para todos los aspirantes a estudios 
de licenciatura con el fin de evaluar sus habilidades y conocimientos básicos para 
estos estudios, y tiene los siguientes objetivos: orientar a los alumnos del bachillerato y 
facilitar su transito a la licenciatura; aprovechar al máximo cuantitativo y 
cualitativamente la capacidad instalada; y ofrecer indicadores sobre el desarrollo de la 
educación media superior que permitan planear acciones para su mejoramiento.  

Palabras Claves: actividad tutorial; trayectoria escolar; examen de admisión; 
rendimiento escolar. 

La trayectoria escolar previa de los alumnos de nuevo ingreso a la universidad 
como estrategia de apoyo a la actividad tutorial:  
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Introducción. 
La trayectoria escolar previa es una variable que refleja la evolución de los alumnos 
de acuerdo a los planes de estudio, así como el ritmo y velocidad con que éstos 
cursan  o cubren sus asignaturas, reprueban o aprueban y las calificaciones de cada 
una de estas, en este sentido Muñiz (1997), define a la trayectoria educativa 
universitaria en torno a dos aspectos principales: el primero hace referencia a los 
logros obtenidos y en segundo al tipo de permanencia en la universidad.  

Chaín (1995), en su libro Estudiantes Universitarios: trayectorias escolares, 
menciona respecto al tiempo (velocidad de estudio) la continuidad o discontinuidad 
en el ritmo temporal correspondiente a la generación, es decir, la continuidad es el 
normal de los estudios y su indicador es la inscripción actualizada en el semestre 
correspondiente a su generación, y la discontinuidad es el atraso en la inscripción de 
su cohorte respectiva. El rezago identifica a los alumnos que se atrasan en las 
inscripciones que corresponden al trayecto escolar de su cohorte o al egreso de la 
misma. 
 
Justificación  
El objetivo de estudiar la trayectoria escolar previa en este trabajo tiene como 
finalidad generar información básica y procedimientos que permitan con el menor 
número de atributos posible, identificar de manera confiable, certera y oportuna a 
aquellos estudiantes de primer ingreso que por sus características es probable que 
obtenga un menor rendimiento y/o abandonen sus estudios. También es útil porque 
pretende identificar con la mayor precisión posible aquellos factores que tienen una 
asociación relevante con el rendimiento escolar. 

Se trata además de indagar ïa través de la descripción- quiénes son los 
estudiantes que ingresan, que tipo de trayectoria escolar desarrollan y conocer las 
relaciones que guardan ambos aspectos. 

 
Marco teórico. 
La trayectoria escolar es la principal variable que se encuentra reflejada al describir  
la diversidad de carreras académicas que los estudiantes desarrollan en la 
universidad. Esta variable refleja la evolución de los alumnos de acuerdo a los 
planes de estudio, así como el ritmo y velocidad con que los alumnos cursan o 
cubren sus asignaturas de acuerdo a como reprueban o aprueban así como las 
calificaciones de cada una de estas. Muñiz, define a la trayectoria educativa 
universitaria en torno a dos aspectos principales: el primero hace referencia a los 
logros obtenidos, y en segundo al tipo de permanencia en la universidad. 

En este caso Chaín (1995) menciona respecto al tiempo (velocidad de 
estudio) es la continuidad o discontinuidad en el ritmo temporal correspondiente a la 
generación, es decir, la continuidad es el normal de los estudios y su indicador es la 
inscripción actualizada en el semestre correspondiente a su generación, y la 
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discontinuidad es la el atraso en la inscripción de su cohorte respectiva. Rezago 
identifica a los alumnos que se atrasan en las inscripciones que corresponden al 
trayecto escolar de su cohorte o al egreso de la misma. De esta manera refiere, que 
existen pocos trabajos de investigación referente a trayectorias escolares, por lo que 
realiza una investigación referente a este rubro en la universidad de Veracruz, 
tomando en consideración la influencia de los estudios económicos y sociales de los 
alumnos y su influencia en la trayectoria escolar. 

Muñiz (1997) realiza una investigación analizando las trayectorias educativas 
y su relación con el origen social, la situación familiar y laboral al ingreso y los 
desarrollos educativos y preuniversitarios de los estudiantes de la Universidad 
Autónoma metropolitana. El objetivo de Muñiz fue estudiar las trayectorias 
educativas universitarias en los momentos de 1979 y 1987 antes de la crisis de los 
80`s y durante esta, en esta forma relaciona los efectos de la crisis en las 
trayectorias educativas así como el papel que juega el origen social, cultural y 
económico  de los estudiantes. 

En este contexto el termino trayectoria escolar esta estrechamente vinculado 
al aprovechamiento escolar y la eficiencia terminal, la cual constituye uno de los 
principales indicadores  en la evaluación institucional, estos a su vez están 
relacionado con reprobación y deserción, de esta forma estos factores inciden en 
comportamiento y el  rendimiento académico de los estudiantes.  

 
Metodología. 
La investigaci·n se analiz· mediante t®cnicas conocidas ñdescubrimiento de 
conocimiento en bases de datosò, las cuales consisten en una combinaci·n de 
métodos estadísticos con procedimientos computacionales cuyo propósito es extraer 
regularidades o patrones contenidos en la base de datos analizada. Esta técnica se 
aplica con el objetivo de que el análisis sugiera hipótesis al investigador sobre las 
relaciones que pueden darse en el conjunto de las variables estudiadas.  

Es una investigación no experimental y transversal o transeccional, 
descriptivo. De tal forma se realiza una descripción de las trayectorias escolares 
previas de los alumnos de nuevo ingreso a la UAC en los periodos señalados y a 
partir de estas realizar propuestas de acciones de apoyo a la actividad tutorial.  

Para realizar el estudio de la trayectoria escolar previa se tomo en 
consideración los referentes señalados por Chaín, et. al. (2007), al tomar en cuenta 
cuatro aspectos importantes de esta variable: 

Á Terminó a tiempo el bachillerato 
Á Materias reprobadas 
Á Promedio del bachillerato 
Á Calificación en el examen de admisión 
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Cada aspecto es tomado como un indicador que finalmente se suma y genera 
un resultado la cual se coloca dentro de una variable Trayectoria Escolar Previa 
(T.E.P) con los valores que se obtienen en un rango de 3  a 9. 

 
T.E.P. = Terminó a tiempo el bachillerato + Materias reprobadas + 

Promedio del bachillerato + Calificación en el examen de admisión 
 
 
Para interpretar ésta nueva variable se divide este rango de datos en tres 

niveles jerarquizados en forma ascendente: bajo, medio y alto. Usando un método 
de observación se logra clasificar cada categoría como se muestra a continuación: 

Tabla 1: Trayectoria Escolar Previa 
 
 
 
 
 
 
Con la finalidad de tener una medición exacta de los indicadores señalados se 

realizó una categorización de cada uno de ellos: 
 

- Terminó a tiempo el bachillerato 
Otra de las variables que nos interesa conocer, es si el estudiante culminó a 

tiempo los estudios de previos a la licenciatura, con la finalidad de conocer no sólo la 
trayectoria escolar previa, sino el ritmo con el que se ha estado desempeñando. Se 
procedió a categorizarla asignándole  los siguientes valores (Ver Tabla 2): 

Tabla 2: Terminó a tiempo el bachillerato 
 

 
 

 

- Materias reprobadas 
 
El objetivo de esta variable es dar a conocer a profundidad la información 

anterior, tomando en cuenta que ésta nos permite conocer el número de materias 
que reprobaron, el cual pudo haber sido un factor importante de haber terminado a 
destiempo el bachillerato, aunque cabe señalar que pudieron ser factores de otra 
naturaleza que hayan sido relevantes. Se procedió de esta manera a clasificar y 

Nivel Rango 

Bajo 3 y 4 

Medio 5, 6, 7 

Alto 8 y 9 

Valor Categoría 

1 No terminó a 
tiempo 

2 Si terminó a 
tiempo 
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luego asignar el valor de 0  a los alumnos que reprobaron una o más materias y el 
valor de 1  a los que no reprobaron materias en su estancia en el nivel medio 
superior.  Esta variable quedó como muestra la siguiente tabla: 

Tabla 3: Materias Reprobadas 
 
 
 
 

- Promedio de Bachillerato 
 
La información que genera este apartado es el promedio resultante de lo que 

obtuvo cada estudiante en el nivel bachillerato y con el que concluyó finalmente sus 
estudios. Este proceso se  recabó previamente sumando cada calificación final de 
los semestres cursados y calculando su media aritmética. Para hacer uso de estos 
resultados se categorizaron los promedios en tres niveles jerarquizados; a los 
cuales, después de observar el comportamiento de todos los promedios y dónde 
había saltos significativos, se asignaron rangos de valores. Véase la tabla  4.  

 
Tabla 4: Rango de Valores 
 
 

- Calificación en el examen de admisión 
 
Ésta es la calificación del examen de CENEVAL y corresponde a los datos 

obtenidos por los alumnos de nuevo ingreso y que presentaron el EXANI II. 
El rango de calificación del CENEVAL es de 700 a 1 300, para el presente 

trabajo se tomó en cuenta de manera porcentual dichos puntos es decir de 0% a 
100% en este sentido se realizo una clasificación de bajo, medio y alto. Véase tabla 
12 

 
 
 

Valor Categoría 

0 Reprobador 

1 No 
reprobador 

Valor Nivel Rango 

1 Bajo 6.2 a 7.2 

2 Medio 7.3 a 8.2 

3 Alto 8.3 a 10.0 

Valor Nivel Rango 
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Tabla 5: Clasificación del CENEVAL 
 
 
 
 
 
 
 
Por último, después de evaluar cada indicador de forma única, procedimos a 

sumar el valor que se asignó. Él resultado alcanzado representa y describe a cada 
alumno de acuerdo a su generación de nuevo ingreso. Podemos decir ahora que de 
esta forma conocemos el trayecto característico y específico de cada uno y cómo ha 
ido evolucionando. A partir de lo anterior se efectuó la clasificación de la trayectoria 
escolar previa de la siguiente manera: 

Bajo.- Son aquellos alumnos que probablemente obtengan un menor 
rendimiento y/o abandonen sus estudios. 

Medio.- Cuentan con la posibilidad de continuar los estudios. 
Alto.- Son aquellos alumnos de buen rendimiento y desempeño 

escolar y posibilidades de éxito.  
 

Análisis de resultado 
En los períodos 2002-2003 y 2003-2004 se contemplan un numero 

considerado de alumnos que no terminaron a tiempo sus estudios de bachillerato, es 
decir se llevaron  más de tres años en concluir sus estudios, pero fue en 2003-2004 
donde se supera el mayor número de jóvenes que no terminaron a tiempo sus 
estudios del nivel medio superior. Cabe señalar, que aunque en este ciclo es donde 
también ha habido la mayor demanda de nuevo ingreso en proporción a los demás 
periodos, al realizar los cálculos estadísticos podemos ver que es una cifra muy 
elevada y hasta cierto punto preocupante la que se registró en comparación a sus 
sucesoras, ya que solamente 60 estudiantes,  representado por el 2.39%  de una 
población de 2 416, lograron concluir a tiempo; y del 1.27% no se registraron datos.    

No restando importancia que en el primer ciclo evaluado también se observó 
un mínimo de 35 alumnos que lograron terminar a tiempo, mientras que 1909 
alumnos, no terminaron a tiempo y 22 no proporcionaron ese dato, lo que da un 

1 Bajo 15.2% a 
35.5% 

 
2 

Medio 35.6% a 
47.6% 

3 Alto 47.6% a 
83.4% 
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comparativo pequeño con el ciclo 2003-2004 tomando en cuenta sus proporciones, 
pero siendo también relevante con los demás ciclos escolares. 

 
Se puede observar que la mayor cantidad de alumnos de bachillerato que no 

terminaron a tiempo se dio en el periodo 2003-2004 con 1909 alumnos y el menor en 
los periodo 2005-2006 y 2006-2007 con 559. Los estudiantes que terminaron a 
tiempo fueron en aumento y el mayor número se da en el periodo 2006-2007 con 
1631. 

 
Tabla 6: Terminó a tiempo el bachillerato 

Terminó a tiempo el bachillerato 

  
Período 
Escolar 
2002-2003 

Período 
Escolar 
2003-2004 

Período 
Escolar 
2004-2005 

Período 
Escolar 
2005-2006 

Período 
Escolar 
2006-2007 

Período 
Escolar 
2007-
2008 

No terminó a 
tiempo 

19
09 

24
16 

60
3 

55
9 

55
9 

68
9 

Si terminó a 
tiempo 

35 60 15
18 

15
59 

16
31 

14
55 

Sin datos 22 32 10 4 9 10 

Total 19
66 

25
08 

21
31 

21
22 

21
99 

21
53 

 
Al evaluar cada período escolar, los resultados quedaron resumidos los 

cálculos con los datos mostrados a continuación respecto a materias reprobadas en 
el periodo de 2003-2004  hubo un mayor índice de reprobación, mientras que  fue en 
el ciclo 2007-2008 donde se concentra  el mayor número de aprobados, realizando 
una comparación con estos datos, observamos que fue mayor el número de 
reprobados que el de aprobados. 

 
Tabla 8: Materias reprobadas 

Materias Reprobadas 

  Período 
 Escolar  
2002-2003 

Período  
Escolar 
 2003-2004 

Período 
 Escolar 
 2004-2005 

Período 
 Escolar  
2005-2006 

Período 
 Escolar 
 2006-2007 

Período  
Escolar 
 2007-2008 

Reprobador 12
14 

166
2 

148
1 

14
96 

156
2 

145
0 

No reprobador 53
7 

645 594 58
4 

595 696 

Sin datos 21
5 

201 56 42 42 7 
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En cada año de nuevo ingreso cada generación fue registrando sus recuentos 

y del año 2002 hasta el 2007, podemos vislumbrar claramente que el mayor número 
de estudiantes que presentaron el examen de admisión EXANI II, para su 
correspondiente año,  coincidieron clasificándose en un nivel medio su calificación 
obtenida en el nivel medio superior. Véase Tabla 9 y grafica 1. 

Tabla 9: Promedio del Nivel Medio Superior 
 

 
Grafica 1: Promedio del Nivel Medio Superior  

 
 
Respecto a la calificación en el examen de admisión, el período escolar donde 

hubo menos alumnos con bajo nivel en el examen de admisión fue en el periodo 
2005-2006 con una cantidad de 79 jóvenes, en 2004-2005; mientras que en 2004-

597

1053

305

11

861

1497

145

5

349

1200

572

10
79

1465

574

4

342

1251

594

12

346

1158

642

7

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

Bajo

Medio

Alto

Sin datos

Total 19
66 

250
8 

213
1 

21
22 

219
9 

215
3 

 Período 
Escolar 
2002-2003 

Período 
Escolar 
2003-2004 

Período 
Escolar 
2004-2005 

Período 
Escolar 
2005-2006 

Período 
Escolar 
2006-2007 

Período 
Escolar 
2007-2008 

Bajo 59
7 

86
1 

34
9 

79 34
2 

34
6 

Medio 10
53 

14
97 

12
00 

14
65 

12
51 

11
58 

Alto 30
5 

14
5 

57
2 

57
4 

59
4 

64
2 

Sin 
datos 

11 5 10 4 12 
7 

Total 
19
66 

25
08 

21
31 

21
22 

21
99 

21
53 

  2002-2003      2003-2004      2004-2005     2005-2006      2006-2007     2007-2008 



 

 

195 

2005, 2006-2007 y 2007-2008 se mantuvieron casi constantes con 349, 342, 346 
respectivamente y tomando en cuenta sus proporciones. En el primer período y el 
segundo período evaluado se  registraron más estudiantes con nivel bajo resultando 
con 597 y 861 proporcionalmente. Finalmente, hubo 642 alumnos con alto nivel en el 
período        2007-2008, siendo ésta la cantidad más alta que se sondeó. 

El período donde se concentran más alumnos con altas calificaciones fue en 
el periodo 2003-2004, pues se registran 817 y en 2007-2008 con 804. Y se puede 
observar que existe mayor cantidad de alumnos con calificaciones bajas en casi 
todos los periodos aunque ha tenido una notable disminución, resalta que la 
cantidad es mayor en comparación de los alumnos con altas calificaciones. 

 
Tabla 10: Puntuación en el examen de CENEVAL EXANI II. 

  
A partir de lo anterior el comportamiento de la trayectoria escolar previa de los 

alumnos  predominó para los alumnos de nuevo ingreso en todos los períodos 
escolares evaluados son de clasificación media con 53.97%, 58.97%, 64.57%, 
73.80%, 66.35% y 63.26%, consecutivamente. Haciendo un comparativo, 
visualizamos que en los períodos 2002-2003 y 2003-2004 hay pocos alumnos con 
T.E.P. alta, en 2004-2005 y 2005-2006 ascienden a 326 y 333,  en 2006-2007 bajan 
ligeramente a 260 estudiantes, ya para 2007-2008 se logra un total de 505, lo cual 
marca una diferencia significativa. 

Sin embargo es de gran importancia señalar a los que reflejaron una baja 
trayectoria escolar previa, en 2002-2003 hay 782 en esta clasificación, en 2003-2004 
aparecen 934, seguidamente en 2004-2005 se reducen a 429, en 2005-2006 se 

Puntuación en el examen de CENEVAL EXANI II. 

  

Pe
ríodo 

Escolar 
2002-
2003 

Pe
ríodo 

Escolar 
2003-
2004 

Pe
ríodo 

Escolar 
2004-
2005 

Pe
ríodo 

Escolar 
2005-
2006 

Pe
ríodo 

Escolar 
2006-
2007 

Pe
ríodo 

Escolar 
2007-
2008 

B
ajo 

71
7 

69
0 

94
8 

87
0 

13
66 

48
6 

M
edio 

72
7 

10
01 

83
1 

86
0 

56
9 

86
3 

A
lto 

52
2 

81
7 

35
2 

39
2 

26
4 

80
4 

T
otal 

19
66 

25
08 

21
31 

21
22 

21
99 

21
53 
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vuelve a dar una reducción a 223 alumnos, para el 2006-2007 encontramos 480, lo 
que nos indica un aumento nuevamente, y para 2007-2008, descienden los números 
hasta 266. Véase tabla 11 y grafica 2.  

 
Tabla 11: Trayectoria Escolar Previa T.E.P 

 
 

Grafica 2: Trayectoria Escolar Previa T.E.P 
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Comentarios 
En conclusión, los períodos 2002-2003, 2003-2004, 2004-2005 y 2006-2007 tuvieron 
un comportamiento similar pues habían más alumnos con T.E.P. media, 
seguidamente se registraban los de nivel bajo y después los de nivel alto. En cambio 
los períodos 2005-2006 y 2007-2008, anotaron primeramente a los de nivel medio, 
luego los de nivel alto y por último a los de nivel bajo. 

Como mencionamos al inicio del trabajo, ésta variable nos brinda un 
argumento para identificar aquellos estudiantes de primer ingreso que por sus 
características sea probable que obtengan un menor rendimiento escolar y/o 
abandonen sus estudios. 

De esta forma, en este trabajo se pusieron en evidencia diversas anomalías y 
carencias con que se enfrentan los alumnos de nuevo ingreso a la institución, tales 
como las trayectorias escolares deficientes del nivel medio superior, en este tenor 
estas son decisivas en el aprovechamiento escolar universitario.  

El mismo estudios hicieron plantear estrategias para la posible solución de 
dichas carencias, y propiciar el tránsito adecuado de los alumnos a través de la 
universidad de tal forma diseñar una metodología para lograr una mayor vinculación 
entre el nivel medio-superior y superior, con la finalidad de que los alumnos que 
transitan por el nivel superior logren un mayor éxito en su desempeño académico. 
En este sentido la trayectoria escolar previa de los alumnos es un indicador 
interesante e importante para la realización de acciones y estrategias de ayuda a la 
actividad tutorial y debidamente organizado el proceso de atención a los alumnos en 
el apartado de tutorías se podrán canalizar a los alumnos de baja trayectoria escolar 
previa a asesorías académicas personalizadas, cursos remediales y/o 
compensatorios de tal suerte que se obtengan grandes beneficios en el 
mejoramiento del aprovechamiento escolar de los alumnos en su trayectoria 
universitaria y en pro de una mejora en la calidad de la educación de las 
instituciones. 
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EXPERIENCIA DE LA COORDINACIÓN DE LA TUTORÍA 
 

Por:  
Graciela Martínez Escobar, graciela_martinez_e@hotmail.com 

Magda Estela Machín Borges, maguestela@hotmail.com 
Universidad Veracruzana 

 
 
Resumen 
El Programa Institucional de Tutorías, surge en el año 2000 a manera de una 
propuesta de la ANUIES: como una alternativa para contribuir en la disminución de 
los problemas de deserción y rezago en la educación superior, así como una 
estrategia para mejorar la calidad de éstas.  

En la facultad de odontología campus Veracruz-Boca del Río, de la 
Universidad Veracruzana; el nuevo modelo educativo inicia en el año 2003, y a la 
par el sistema institucional de tutorías con la participación de 35 docentes, quienes 
reciben capacitación previa a su inicio.  

Se constituyó la coordinación del programa académico y como parte de las 
funciones  de planeación, organización y supervisión, a partir de mi gestión en junio 
del 2006 se han elaborado formatos para el vaciado de la información de tutores-
tutorados: responsiva de ambos, mapa curricular, enfatizando los requisitos de las 
experiencias educativas y la duración de su trayectoria escolar, información de los 
PAFI.   

Se mejoró la planeación de la oferta académica acorde con las necesidades 
de los estudiantes, conforme a la información obtenida de los reportes de los tutores 
recibida en el sistema sitonline y la información del alumno en riesgo con la 
proyección de la trayectoria escolar. 

Cada vez se consolida este apoyo en busca de la formación integral de los 
estudiantes, en este programa académico. 
 
Desarrollo 
El Programa Institucional de Tutorías, surge en el año 2000 como una propuesta de 
la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 
(ANUIES), a manera de una alternativa para contribuir en la disminución de los 
problemas de deserción y rezago en la educación superior, así como una estrategia 
para mejorar la calidad de éstas durante su XXX Sesión Ordinaria de la Asamblea 
General de la Asociaci·n, ñLa Educación Superior en el Siglo XXI. Líneas 
estrat®gicas de desarrollo,ò especialmente en los t®rminos  del cap²tulo relativo a los 
Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que señala como 
primer objetivo: ñApoyar a los alumnos del SES (Sistema de Educación Superior), 
con programas de tutoría y   desarrollo integral, diseñados e implementados por las 
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IES, de suerte que una elevada proporción de ellos culminen sus estudios en el 
plazo previsto y logre los objetivos de formación establecidos en los planes y 
programas de estudio (ANUIES, 2003) 

Algunas universidades del país con el inicio de un nuevo siglo y ante las 
exigencias del fenómeno de la globalización, implementaron cambios en sus 
modelos educativos e instituyeron las tutorías como un proceso de acompañamiento 
de tipo personal y académico para mejorar el rendimiento académico, solucionar 
problemas escolares, desarrollar hábitos de estudio, trabajo, reflexión y convivencia 
social.    

La Universidad Veracruzana acorde con estos cambios nacionales instituye 
un nuevo modelo educativo que pretende la formación integral para los estudiantes 
de licenciatura, toma como marco de referencia el Plan General de Desarrollo 1997-
2001 y el Documento Consolidación y Proyección de la Universidad Veracruzana 
hacia el siglo XXI, que exponen los esfuerzos de planeación de la universidad y 
constituyen la base de la transformaci·n institucional ñ el Modelo Educativo Integral y 
Flexibleò (MEIF). 

La formación integral parte de la idea de desarrollar, equilibrada y 
armónicamente, diversas dimensiones del sujeto que lo lleven a formarse en lo 
intelectual, lo humano, lo social y lo profesional, es decir, deberá propiciar que los 
estudiantes desarrollen procesos educativos, informativos y formativos. 

Este modelo educativo no se implemento en todos los programas académicos 
de las cinco zonas distribuidas en el estado al mismo tiempo, se han agregado de 
manera escalonada por diversas situaciones.  

La facultad de odontología campus Veracruz-Boca del Río, incorpora este 
modelo en el año 2003 y a la par el sistema institucional de tutorías con la 
participación de 35 docentes, quienes reciben capacitación previa a su inicio.  

Se constituyó también la coordinación del programa académico y como parte 
de las funciones  de planeación, organización y supervisión, con el propósito de 
mejorarlas,  a partir de mi gestión en junio del 2006 se han elaborado formatos para 
el vaciado de la información de tutores-tutorados: responsiva de ambos, mapa 
curricular, enfatizando los requisitos de las experiencias educativas y la duración de 
su trayectoria escolar, información de los PAFI.   

Los cambios de planes siempre causan desconcierto y este en particular con 
ésta herramienta, exige que ambos actores se reconozcan ante el acompañamiento 
que requiere uno de ellos y que dependa de una buena orientación por parte del 
otro, este compromiso requirió ser más concreto, por ello, se elabora el documento 
de  responsiva.  

La flexibilidad se define como la posibilidad que un plan de estudios, dentro 
de ciertos límites, de adaptarse a cada estudiante;  entendida como la posibilidad 
que tendrá el estudiante de elegir las experiencias educativas a cursar conforme a 
los créditos mínimos necesarios en cada periodo y dependerá  de la oferta 
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institucional, es el motivo para la elaboración del mapa curricular con una secuencia 
para evitar las lagunas de conocimiento observadas previamente. 

En la tercera y última entrevista del periodo la de análisis de resultados, se le 
informa su trayectoria escolar hasta ese momento y cual debe ser la secuencia más 
adecuada al momento de inscribirse en el próximo periodo, cuales EE del área: 
iniciación a la disciplina, disciplinares, área de formación básica, de elección libre y 
las optativas, es conveniente elegir.  

Por consiguiente, se mejoró la planeación de la oferta académica acorde con 
las necesidades de los estudiantes, conforme a la información obtenida de los 
reportes de los tutores recibida en el sistema sitonline, que deberá estar autorizada y 
en línea para el momento de la inscripción y de ésta manera identificar los 
estudiantes en riesgo académico de rezagarse al no cubrir el mínimo de créditos por 
cada periodo,  o darse de baja temporal o definitiva. 

En el sistema de tutorías de seguimiento, se reportan los problemas 
académicos, para poderlos resolver por medio de entrevistas con los maestros 
involucrados o con la implementación de los PAFIS. La información del alumno en 
riesgo con la proyección de la trayectoria escolar que arroja al momento de asentar 
los créditos de las EE cursadas es muy útil para prever la deserción o rezago del 
estudiante. 

La actitud inicial de algunos docentes ha cambiado, así también de los 
alumnos que asisten con más frecuencia a su tutoría. Cada vez se consolida este 
apoyo en busca de la formación integral de los estudiantes, en este programa 
académico. 
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ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA TUTORÍA EN ESTUDIANTES DE 

BIOLOGÍA DE LA UACAM. 
 

Por: 
Diana Lizbeth Alonzo Rivera, diana_lizbeth_a@hotmail.com 

Faustina Del Rosario Aragón Naal, fraragón@hotmail.com 
Julio Alejandro Mijangos Alonzo, devilman336@hotmail.com 

 

Resumen 

El Programa Institucional de Tutorías  (P.I.T.) en el Programa Educativo de Biólogo 
tiene como objetivo principal colaborar en el mejoramiento del rendimiento 
académico del estudiante, para así maximizar las posibilidades de éxito en la 
licenciatura. Como parte de las funciones del profesor-tutor está la realización de un 
diagnóstico individual del tutorado que le permita conocer su situación académica al 
ingreso, parte importante de éste diagnóstico es saber acerca de los hábitos  y 
técnicas de estudio empleadas por el tutorado. Para la realización de ésta actividad 
existen herramientas de apoyo, una de las cuales es el cuestionario denominado 
ñAutoevaluación de hábitos de estudioò que se aplic· a los alumnos de primer 
ingreso de Biología, este cuestionario permitió que el tutor y el tutorado identificaran  
los aspectos que se deben trabajar en forma individual para corregir los malos 
hábitos de estudio y así coadyuvar en el mejoramiento de su desempeño escolar. La 
experiencia obtenida en el P.E. de Biólogo demuestran que es una herramienta útil y 
de fácil interpretación, por lo cual se propone como una más de las estrategias que 
se tienen en Biología para el fortalecimiento de la  operación del P.I.T. 
 
Introducción  
El Programa Institucional de Tutorías (P.I.T.) se implementa en la Universidad 
Autónoma de Campeche (UACam) y en el Programa Educativo de Biólogo (P.E.de 
Biólogo) en el año 2001, teniendo como objetivo principal colaborar en el 
mejoramiento del rendimiento académico del alumno para maximizar sus 
posibilidades de éxito en la licenciatura. Con base en ello, el profesor-tutor tiene la 
labor de apoyar al tutorado para que logre su autonomía como estudiante, 
responsabilizándose de su proceso de aprendizaje y desarrollando habilidades de 
aprendizaje, autoaprendizaje y de aprendizaje continuo, así como también promover 
el desarrollo de valores que le permitan actuar correctamente en el ámbito 
académico y en la sociedad en la que vive. 
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Bajo ésta premisa, la labor del profesor-tutor se centra en los siguientes 
aspectos: 

o Realizar un diagnóstico individual del tutorado en lo referente a: 
condiciones de salud, hábitos y técnicas de estudio, situación laboral, 
rendimiento académico y situación cultural entre otros. 

o Dar seguimiento al tutorado durante su trayectoria en la 
universidad. 

o Coadyuvar en la construcción de los planes de vida escolares 
(Dirección General de Planeación, 2004), para lograr los objetivos 
académicos que se han fijado los tutorados. 
Los profesores- tutores al inicio de la tutoría deben realizar un diagnóstico de 

la situación académica de sus tutorados, para poder explorar e identificar sus áreas 
de oportunidad y así desempeñar eficientemente la actividad tutorial.  

Como parte del diagnóstico académico se debe dar importancia a los hábitos 
de estudio, debido a que uno de los problemas que enfrentan los profesores en el 
nivel universitario, es una deficiencia generalizada en el empleo de métodos de 
estudio apropiados por parte de los alumnos y aunado a ello, una de las causas del 
bajo rendimiento académico, es el mal uso o la falta de estrategias de estudio que 
permitan al estudiante aprovechar de manera óptima los conocimientos adquiridos 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje (ANUIES, 2000).  

Para que el tutor realice ésta actividad existen herramientas de apoyo, una de 
las cuales es el cuestionario denominado ñAutoevaluación de hábitos de estudioò 
(Soto Becerra, con adaptación de García-Huidobro et al, 1999, modificado por 
Alonso Rivera D., 2008, UACam), que permite identificar las debilidades (áreas de 
oportunidad) de los tutorados con respecto a sus hábitos y técnicas de estudio, las 
cuales al ser atendidas lo apoyarán en el desarrollo de una metodología de estudio y 
de trabajo apropiada a las exigencias del primer año de la licenciatura. 

Este cuestionario se aplicó en el P.E. de biología y permitió a los tutores la 
identificación de las áreas prioritarias a atender en lo referente a hábitos y técnicas 
de estudio; así como también sirvió para que los propios estudiantes reflexionen 
acerca de los aspectos que deben corregir y en conjunto se diseñaron las 
estrategias requeridas para mejorar las habilidades de estudio del tutorado. 

 
Contexto de aplicación 
En el programa de tutorías en el P.E. de biología de la UACam, se brinda atención 
personalizada a los tutorados, específicamente en el ámbito académico, para el año 
2009 se cuenta con 30 tutores y 213 tutorados. Los tutores son profesores con 
diferente tipo de nombramiento, de ésta manera se  tiene la colaboración de  
profesores de tiempo completo, de medio tiempo y de asignatura, con adscripción al 
P.E. de Biólogo, y también participan  profesores de vinculación (que son profesores 
adscritos a centros de investigación  de la misma Universidad y que colaboran 
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impartiendo alguna asignatura en el P.E. de Biólogo). Con respecto a los tutorados, 
se atienden a alumnos de todos los semestres (de primero a noveno semestre). 

La asignación de los tutorados es completamente aleatoria; a los tutorados de 
los primeros semestres son a los que se les dedica mayor tiempo, teniendo con ellos 
cuando menos tres sesiones al semestre (al inicio, a mitad del semestre y al concluir 
el mismo), y aquellos tutorados de semestres avanzados sólo se les da un 
seguimiento académico, estando los tutores disponibles para que en caso necesario 
intervengan en los aspectos académicos que su tutorado necesite; así mismo en la 
medida de lo posible, se vincula a éstos tutorados en proyectos de investigación y/o 
difusión de los diferentes cuerpos académicos a los que pertenecen sus tutores. 

Los alumnos de primer ingreso provienen de diferentes escuelas de nivel 
medio superior del estado y de otros estados de la república mexicana, lo cual hace 
que se tenga una población totalmente heterogénea en cuanto a la formación 
académica. Esta diversidad hace necesario que el tutor conozca la situación 
académica del alumno que pasa a ser su tutorado. 

El cuestionario ñAutoevaluación de hábitos de estudioò se aplic· a 65 alumnos 
de primer ingreso del P.E. de Biólogo de la UACam, todos participantes en el 
programa de tutorías, en la primera semana de clases del semestre septiembre 
2008-febrero 2009, como parte de las actividades realizadas en la asignatura de 
Desarrollo de habilidades de autoaprendizaje. 

 
Desarrollo 

La tutoría es un programa de apoyo al estudiante, que contribuye a facilitar su 
adaptación al ambiente escolar y mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, entre 
otros aspectos (ANUIES, 200), por lo cual el tutor debe conocer las fortalezas y 
debilidades de cada uno de sus tutorados, en lo referente a los hábitos y técnicas de 
estudio, para así poder diseñar las estrategias necesarias que lo ayuden a superar 
sus limitaciones. 

 Con éste fin se aplicó a los alumnos de nuevo ingreso el cuestionario 
ñAutoevaluación de hábitos de estudioò, como una herramienta exploratoria de 
carácter general, que representa una ayuda para que el tutor tenga conocimiento 
acerca de las técnicas y métodos de estudio que utilizan sus alumnos tutorados; éste 
cuestionario  consta 41 preguntas distribuidas en ocho secciones: 

¶ Estado Fisiológico 

¶ Actitud hacia el estudio 

¶ Distribución de tiempo 

¶ Ambiente de estudio 

¶ Técnica de estudio 

¶ Concentración 

¶ Lectura 

¶ Preparación para el examen 
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Cada una de estas secciones incluye un promedio de cinco preguntas 
relativas a cada tema 

Para la aplicación del cuestionario, se contó con la participación del 
docente a cargo de la asignatura de desarrollo de habilidades de 
autoaprendizaje, la indicación que se les dio  a los estudiantes fue la siguiente: 
Lean detenidamente cada pregunta y señalen al lado de cada una SI o NO, 
dependiendo si el comportamiento lo realizan con frecuencia o con menos 
frecuencia. Se enfatizó que es indispensable que las respuestas sean honestas y 
sinceras. 

Al concluir la resolución del cuestionario se les pidió que verificaran sus 
respuestas con las ñidealesò proporcionadas por el profesor y que marcaran 
aquellas respuestas que no coincidan con la respuesta ideal. Cada uno de los 
aspectos evaluados deben tener un porcentaje de éxito del 75% para considerar 
efectivo el método de estudio utilizado, a excepción del apartado de lectura que 
requiere un 100% de aciertos para ser eficaz. 

Los resultados primeramente se analizaron al interior del grupo como parte 
de las estrategias de la asignatura de desarrollo de habilidades de 
autoaprendizaje, para crear conciencia en los estudiantes de las áreas que 
deberían ser atendidas para superar las dificultades detectadas y se sugiere que 
éstos resultados sean trabajados junto con los tutores. 

Los cuestionarios resueltos se pusieron a disposición de los tutores a partir 
del segundo mes de actividades del semestre, para que de manera oportuna 
tutor y tutorado trabajen para mejorar los hábitos  y técnicas de estudio. 

 
 
Resultados 
De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que las secciones del cuestionario 
que tuvieron un mayor número de respuestas no satisfactorias o bien de respuestas 
diferentes a las ideales fueron: 

a. Distribución de tiempo (17.6%) 
b. Ambiente de estudio (13.8%) 
c. Preparación para el examen (13.7%) 
d. Técnica de estudio (13.1%) 

En estos aspectos, los puntos que reportaron mayores porcentajes de 
respuestas no satisfactorias y por lo tanto que requieren de atención inmediata son: 
Nombre de la sección Aspectos que hay que 

atender 

Porcentaje de alumnos 

que reportan 

respuestas no 

satisfactorias 
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DISTRIBUCIÓN DE 

TIEMPO 

No se tiene un horario 

definido para estudiar 

31.2% 

 

 Se pierde gran parte del 

tiempo del día en 

actividades diferentes al 

estudio y realización de 

tareas, dejando éstas 

para la noche. 

25.0% 

 

 No se estudia el tiempo 

necesario para cumplir  

con las tareas diarias. 

23.7% 

 

AMBIENTE DE 

ESTUDIO 

A menudo interrumpen 

el estudio y/o la 

realización de tareas 

con cualquier pretexto.. 

 

26.2% 

 Acostumbran a estudiar 

acostados en la cama. 

 

25.4% 

 No tienen un lugar 

definido para estudiar 

y/o hacer tareas. 

 

24.6% 

PREPARACIÓN PARA 

EL EXAMEN 

Estudian solo el día  o 

noche antes del 

examen. 

26.4% 

 Al momento del examen 

se ponen nerviosos y 

25.6% 
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olvidan lo estudiado. 

 Al momento de estudiar 

no cuentan con los 

contenidos y/o 

materiales necesarios. 

 

17.6% 

TÉCNICA DE ESTUDIO No acostumbran repasar 

los apuntes de clase 

periódicamente. 

 

32.5% 

 No acostumbran hacer 

subrayado, resumen, 

síntesis o esquemas con 

la información que van a 

estudiar. 

 

25.0% 

 Acostumbran memorizar 

conceptos sin 

entenderlos. 

 

14.2% 

 
Solamente cinco alumnos (7.7%) de los 65 a los que se aplicó el cuestionario 

presentaron resultados que indican que el método de estudio empleado es 
satisfactorio. 

Estos cuestionario fueron canalizados a los tutores quienes con la ayuda de 
los resultados obtenidos de su aplicación, pueden establecer  un diagnóstico inicial 
de las condiciones académicas, referidas a hábitos de estudio,  que presenta cada 
uno de sus tutorados  y de cuales son los aspectos específicos que deben trabajar 
en forma individual con ellos, para en conjunto diseñar estrategias que les permitan 
corregir éstos malos hábitos de estudio y así coadyuvar para el mejor desempeño 
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académico del alumno en su transito  por la universidad, lo cual garantiza que la 
operación del Programa de Tutorías está realizándose de manera adecuada. 
 
Conclusiones 
La tutor²a  ñpretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo 
mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, busca 
fomentar su capacidad crítica y creadora y su rendimiento académico, así como 
perfeccionar su evoluci·n social y personalò (ANUIES 2000), por lo tanto la labor del 
tutor implica, entre otros aspectos, ayudar al alumno para identificar sus deficiencias 
académicas y superarlas para integrarse con éxito a la educación superior. 

Dentro de los problemas, que con mayor frecuencia presentan los alumnos en 
los programas de licenciatura, está el empleo de métodos y técnicas de estudio no 
apropiados, por lo cual la labor del tutor deberá centrarse en una primera instancia, 
en atender ésta problemática. 

Los alumnos que ingresan al nivel superior, provienen de diferentes escuelas 
de bachillerato, lo que hace  que tengan una marcada heterogeneidad en lo 
referente  a su formación académica. En ocasiones éstos estudiantes no tienen 
definido un método de estudio ni acostumbran a utilizar técnicas que faciliten la 
adquisición y/o construcción de conocimientos o bien hacen un uso inadecuado de 
ellos. 

Para que los tutores realicen su actividad tutorial de manera eficiente existen 
herramientas específicas que le permiten mediante un análisis exploratorio, conocer 
las condiciones académicas de los tutorados, específicamente en lo referente a 
métodos y técnicas de estudio, tal es el caso del cuestionario ñAutoevaluaci·n de 
h§bitos de estudioò que se aplic· a los alumnos de primer semestre del P.E. de 
Biólogo de la UACam, el cual permitió detectar las áreas donde los tutores debían 
centrar sus esfuerzos para contribuir a mejorar los métodos y técnicas de estudio de 
los tutorados, así como a estimular las capacidades y procesos del pensamiento que 
les permitan  tener éxito en su tránsito por la Universidad, a la vez que coadyuven 
para que el tutor realice un trabajo efectivo y eficaz.  

Este cuestionario  esta centrado en averiguar el manejo que el estudiante 
tiene de técnicas y hábitos de estudio, es de suma utilidad para precisar las 
actividades y estrategias a seguir con los tutorados y representa una alternativa más 
que el tutor tiene para detectar problemáticas relacionada con las técnicas y hábitos 
de estudio de forma oportuna en sus tutorados con lo cual estaría contribuyendo en 
la resolución de problemas académicos que son parte del apoyo del PIT en las 
instituciones educativas. En específico los alumnos  de Biología que resolvieron el 
cuestionario manifestaron que las áreas que necesitaban de inmediata atención son: 
Distribución de tiempo, ambiente de estudio, preparación para el examen y técnica 
de estudio. 
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Es necesario aclarar que los resultados de la aplicación de éste cuestionario 
no son el único medio con que cuenta el tutor para diseñar el plan de trabajo que 
realizará con cada unos de sus tutorados, es necesario contrastar éstos resultados 
con otras fuentes de información y con entrevistas posteriores con los alumnos, sin 
embargo la experiencia obtenida en el P.E. de Biólogo demuestran que es una 
herramienta útil y de fácil interpretación, por lo cual se propone como una más de las 
estrategias que se tienen en Biología para el fortalecimiento de la operación del 
Programa Institucional de Tutorías. 
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Resumen 
Esta contribución comparte la experiencia que se ha tenido en el programa de 
educación de la Universidad Autónoma del Carmen, con el análisis de las 
trayectorias académicas de los estudiantes y cómo a partir de ellas, se han 
emprendido estrategias de prevención, corrección e intervención académica para 
disminuir el índice de reprobación, abandono de estudios, deserción, rezago y baja 
eficiencia terminal de la Licenciatura en Educación. 

 
Introducción  
Conocer a cada uno de los estudiantes tutorados resulta fundamental para tomar 
decisiones importantes antes de siquiera empezar a imaginar actividades de 
aprendizaje para ellos y nos prepara para ser capaces de transformar la práctica 
tutorial en un proceso y plan de acción viable y eficaz para la transformación del 
aprendiz, por tal motivo se considera trascendente intercambiar puntos de vista 
sobre las acciones de tutoría emprendidas en la DES de educación y humanidades, 
para realimentar y redefinir nuestra práctica de modo que se oriente a potenciar el 
aprendizaje de los tutorados. También es una de las necesidades a nivel 
institucional (UNACAR) así como nacional, identificar si el programa está generando 
trascendencia e impacto  o si se están alcanzando los objetivos que se establecieron 
en relación a esta; como por ejemplo disminuir el índice de reprobación, de 
deserción y de rezago que se genera en los programas educativos. Se busca con la 
tutoría ofrecer una estrategia que contribuya a la calidad de la educación, de los 
aprendizajes y a la formación integral de los estudiantes. Al respecto, afirma 
Martínez Licona (2008) que la tutoría se contempla, según como una estrategia de 
intervención apoyada en el profesor-tutor para atender  los distintos ámbitos del 
estudiante. 

Por otra parte una de las preocupaciones manifestadas en el tercer encuentro 
nacional de tutoría, celebrado en octubre del 2008, fue  invitar a las IES, a valorar los 
alcances y logros de este quehacer de manera cualitativa y cuantitativa, 
identificando marcos de referencia donde se realiza la tutoría, modelos de 
intervención tutorial, manejo de herramientas, metodologías y técnicas de apoyo, 
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percepción de la tutoría desde la perspectiva de los actores principales tutor-
tutorado, identificación de problemas y de intervención, normatividad, condiciones 
para su desarrollo, entre otras, todo ello para valorar su ejecución y análisis de 
aplicación que orienten la planeación, la intervención, evaluación y construcción de 
nuevos significados para el desarrollo de procesos de aprendizajes autodirigidos. 
Estos diagnósticos permitirán redefinir las acciones del proceso tutorial, de tal 
manera que se conciba  como un motor para mejorar los procesos educativos. 

 
Contexto de Aplicación  
La tutoría en la DES de Educación y Humanidades parte de un marco referencial del 
modelo centrado en el aprendizaje, significativo y experiencial congruente con el 
modelo educativo de la Universidad Autónoma del Carmen, que concibe al aprendiz, 
como un sujeto que le da significado y sentido a través de sus estrategias y estilos a 
lo que capta de su realidad y está expuesto.  Supeditado a esta concepción, se 
considera a la tutoría como un proceso que orienta y facilita el desarrollo de 
capacidades y valores utilizando estrategias y herramientas mediacionales y es el 
profesor quien guía en este proceso de tutoría. De manera continua se establece 
como prioritario en el proceso tutorial, la orientación y seguimiento académico del 
estudiante, apoyarlo en sus procesos cognitivos y afectivos hacia el aprendizaje, 
fomentar su rendimiento académico, social y personal  y estimular hacia el 
aprendizaje autónomo. 

El proceso de atención de los estudiantes en la DES, de Educación y 
Humanidades se ha enfocado en tres áreas: el de prevención, intervención y 
seguimiento y/o corrección, en el primero se plantean estrategias y acciones para 
visualizar y prevenir riesgos y situaciones que pudieran ser desfavorables para el 
logro del aprendizaje. Es dentro de este eje de atención que se enmarca el análisis 
de las trayectorias académicas de los estudiantes para identificar el efecto producido  
de las actividades tutoriales. 

Nuestro estudiante cuenta con un tutor desde que ingresa hasta que egresa 
de la licenciatura, el promedio de tutor tutorado es de 10 tutorados por un profesor 
de tiempo completo. 

Para este ciclo escolar (agosto 2009-enero 2010), la matricula del programa 
de Educación esta conformada por 157 estudiantes distribuidos en, 38 estudiantes 
de nuevo ingreso y 119 en los diferentes ciclos, 3°, 5° y 7°; Cabe resaltar que hemos 
perdido matricula de nuevo ingreso, en relación del año pasado que fue de 53, es 
decir, 19 estudiantes menos para este ciclo 2009-2010. El 92.3% de la matricula 
pertenece al genero femenino y solo un 7% representa la población masculina. 

 
Desarrollo 
En la Universidad Autónoma del Carmen, se crea el Programa Institucional de 
Tutoría (PIT) a partir del 2002 y por ende en la DES: Educación y Humanidades. 
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Por otra parte el programa educativo de la licenciatura en educación orienta y 
sustenta sus concepciones y acciones en el plan de desarrollo institucional, faro u-
2010 y en el modelo educativo propuesto por la Universidad Autónoma del Carmen 
ñProcesos Educativos Centrados en el Aprendizajeò. 

Se tiene el propósito de formar estudiantes críticos, constructivos y creadores, 
así como humanistas con capacidades y valores proyectados en la vida cotidiana, 
por lo tanto el modelo educativo centrado en procesos de aprendizaje, plantea una 
sólida formación mediante un currículum semiflexible y contextualizado, el cual 
incorpora los principios de vinculación, interdisciplinariedad, innovación, calidad, 
investigación, mejora continua y tecnología de la información. 

Desde la fundamentación del programa de educación, se concibe la tutoría 
como parte de la currícula de la licenciatura en educación, considera trayectorias 
mínimas de cuatro años y como máximo seis.  

El programa educativo está estructurado curricularmente en tres niveles: 
básico, profesionalizante y terminal. En el nivel terminal tiene dos áreas: una en 
docencia y tutoría y otra en administración y gestión de instituciones educativas. La 
licenciatura en educación en el área de docencia y tutoría tiene un total de 55 
cursos, 370 créditos y 5864 horas, en la licenciatura en educación área de 
administración y gestión de instituciones educativas, lo integran 60 cursos, 401 
créditos y 6408 horas. 

 El nivel básico, está constituido por cursos sello, que tienen el propósito de 
dotar al estudiante de las herramientas básicas y conocimientos generales que 
facilitarán su integración al nivel universitario y desarrollar habilidades para afrontar 
un modelo educativo basado en el aprendizaje. El tronco común también brinda al 
estudiante la posibilidad de decidir sobre su mejor opción profesional, ya que puede 
transitar de una DES a otra o de una carrera a otra. Aquí se integran cursos sello, 
cursos de tronco común por dependencia y cursos básicos de la carrera, tienen 
carácter obligatorio.  

Los cursos que componen el nivel básico en la Lic. en Educación, Área 
Docencia y Tutoría son 25 de 55.  En créditos representa el 40.8% de 370; y en 
horas representa el 41% de 5864. Para el área de Administración y Gestión, 
corresponden 25 cursos de 60; el 37.6% en créditos de 401; y, el 37.6% en horas de 
6408. 

Para avanzar al siguiente nivel de cursos profesionalizantes, se requiere 
haber llevado como mínimo para el área de Docencia y Tutoría,  el 20% del 40.8 de 
los créditos de nivel básico. Y para el área de Administración y Gestión el 20% del 
37.6 de créditos del nivel básico. 

El nivel profesionalizante lo componen cursos dirigidos a adquirir una sólida 
formación para continuar con éxito los estudios específicos de la carrera. Para el 
área de docencia y tutoría corresponden 19 cursos de 55; en créditos representa el 
36.7% de 370 y en horas el 37.1% de 5864. 
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En el área de Administración y Gestión de instituciones educativas 
corresponden: 19 cursos de 60; 33.9% en créditos de 401; y, el 33.9% en horas de 
6408. Los cursos tienen carácter obligatorio y para iniciar cursos de este nivel 
profesionalizante, el estudiante necesita haber llevado como mínimo el 20% de los 
créditos del nivel básico. Todos los estudiantes de la licenciatura en educación, 
deberán llevar los cursos, independiente del área terminal que hayan elegido. 

Para avanzar al siguiente bloque de cursos del nivel terminal deberán tener 
como mínimo el 35% de 40.8% de los créditos de nivel básico y el 20% de 36.7 de 
los créditos del nivel profesionalizante. 

El nivel terminal tiene como propósito orientar el perfil profesional hacia un 
campo disciplinario y mercado profesional específico, están dirigidos a poner en 
juego los recursos teóricos y técnico-instrumentales en un área de especialización, y 
ponerlo en contacto con el mundo del trabajo. Los cursos que lo integran son 
optativos y específicos de un área terminal: Docencia y Tutoría o Administración y 
Gestión de Instituciones Educativas.  

Para el área de Docencia y Tutoría corrresponden 11 cursos de 55, en 
créditos 22.4% de 370 y en horas 22.6 de 5864. Para el área de Administración y 
Gestión de Instituciones Educativas son 16 cursos de 60,  en créditos el 28.4% de 
401, y en horas el 28.4% de  6408. 

Una de las primeras acciones en el análisis de las trayectorias de los 
estudiantes  fue realizar la comparación de la eficiencia terminal de siete 
generaciones, (tabla 1). 

 
Tabla 1. Comparación de la eficiencia terminal del Programa de Educación. 

Generación Ingresan Egreso 
Eficiencia 
Terminal 

Global 

1999-2003 40 
15 
 

37.5 %  
 

59.32% 

2000-2004 41 
29 
 

70.73% 

2001-2005 37 
26 
 

70.2% 

2002-2006 42 
23 
 

54.76%  
42.23 

2003-2007 17 
15 
 

88.23% 

2004-2008 57 

 
23 
 

 40.35% 

2005-2009 45 7 15.5 %  
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Fuente: Sistema Universitario de Control Escolar (SUCE), Reporte 1° de 
septiembre del 2009. 

 
El comportamiento que se observa en la matricula los últimos cuatro años, 

muestra una tendencia hacía la baja en la eficiencia terminal (42.23%) en relación 
a la de años anteriores (59.32%), entre las causas más comunes que se destacan 
se encuentra la deserción, rezago y desinterés por continuar estudiando, 
reprobación de los cursos de matemáticas e inglés, así como también el índice de 
embarazos y divorcios en estudiantes de sexo femenino. 

La eficiencia terminal entre las generaciones de 1999 a 2005 (59.32%) y las 
cuatro últimas generaciones de 2002 a 2009 (42%) muestra una diferencia de 17 
puntos porcentuales, lo que representa 20 puntos debajo del indicador nacional 
(62%), según se establece en el Programa Sectorial de Educación 2007-2012. El 
reto es obtener y orientar los esfuerzos de la tutoría para lograr una eficiencia 
terminal para la educación superior en un 70%, según los estándares nacionales. 

En el 2008, se encontró que el índice de rezago de las generaciones del 
2005 al 2011 fue de 68%, y los estudiantes tenían entre dos y seis cursos en 
rezago, lo cual  se convirtió en un indicativo de que la trayectoria académica de los 
estudiantes se haría en más de cuatro años. 

Los cursos que presentaban mayor índice de rezago en el 2008, eran los de 
nivel básico: inglés y taller de lectura y redacción; en el nivel profesionalizante el 
curso de diseño de estudio, marco legal y en caso de los cursos terminales los 
talleres de orientación. 

Los cursos con mayor índice de reprobación estadística inferencial, taller de 
lectura y redacción II y psicología educativa. 

El promedio general de aprovechamiento de las generaciones  2005- 2009 
(7°),  2006-2010 (5°) y 2007-2011 (3°) de la licenciatura en educación en el 2008, fue 
de 79.1 y sólo el 14% de los estudiantes mantenían  una trayectoria óptima de 4 
años, es decir, que han logrado concluir cada ciclo escolar en correspondencia con 
tiempo y forma. 

 Como resultado de estos análisis de trayectorias se implementó para el 
programa de educación:  

Á Asesoría entre pares  de forma individual o grupal, en el cual 
participaron estudiantes de Lengua Inglesa, Artes y estudiantes avanzados del 
Programa de Educación, en los cursos en los que se presentaba mayor índice 
de dificultad. 

Á Se ofertaron cursos en modalidad intersemestral que atendieron a la 
necesidad real del estudiante y le permitieron avanzar en sus estudios, sin  
embargo debido a lo reiterativo de cursos reprobados de nivel básico no 
pueden avanzar mucho en cursos profesionalizantes. 
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Á Se diseñaron las trayectorias académicas de 4 a 8 años con el mínimo 
y máximo de créditos como una herramienta para orientar la acciones tutoriales. 

Á Los profesores diseñaron los planes de acción tutorial considerando las 
estrategias y resultados  a obtener después de finalizado un ciclo escolar. 

Á Se  aprovecharon las experiencias de aprendizaje del taller de recursos 
didácticos para crear estrategias de autoaprendizaje con material didáctico para 
los cursos de inglés básico y matemáticas I. 

 
Resultados 
Tabla 2. Situación Actual de la Matricula del Programa de Educación, 

UNACAR 

Generación 
 

inscritos Baja Rezago Regulares   % de 
retención  

2006-2010 
 

52 17 (32.6%  ) 28 (53.8%) 7( 13.5%  ) 35 (67%) 

2007-2011 
 

49 17 (34.7%) 16 (32.6%) 16 ( 32.6% ) 32 (65.3%) 

208-2012 
 

55 20 (36.3%) 18 (32.7%) 17 (30.9%) 35 (63.6%) 

2009-2013 38  
Estudiantes de nuevo ingreso. 

Fuente: Fuente: Sistema Universitario de Control Escolar (SUCE), Reporte 1° 
de septiembre del 2009. 

 
Las trayectoria de egreso de la generación 2006-2010, refleja que el 53% de 

los estudiantes terminaran la carrera en un periodo de cinco seis años, debido a que 
el rezago que presentan se da con mayor índice en los cursos básicos de carrera y 
al ser obligatorios no permiten que el estudiante tome una carga académica de 
cursos profesionalizantes y terminales. 

En el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, tienen una carga académica 
mínima de cuatro cursos y máxima de seis, a lo que favorece un éxito en la 
trayectoria escolar del programa educativo que contempla cuatro años de formación 
incluyendo la titulación. 

La tasa de retención del programa educativo de agosto 2006 a septiembre del 
2009, por cohorte generacional se ha mantenido en un 65% en relación con el 2008, 
esto indica que aunque hay rezago, se esta conservando a más del 60% de los 
estudiantes matriculados de tercero a quinto ciclo, lo que favorecerá en  la eficiencia 
terminal.  

A través de las diversas estrategias empleadas en apoyo al rezago, se ha 
podido disminuir a partir de la generación del 2006 a la 2012 de un 69% de rezago a 
un 60%.  
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El porcentaje de bajas de este 2009 fue del 34% de la matricula inscrita del 
2006 a la generación 2009, lo que incrementa las expectativas de éxito en la 
eficiencia terminal, al igual se ha mejorado en las trayectorias óptimas de cuatro 
años que indica el programa en un 40%, es decir de 102 estudiantes matriculados 
de tercero a quinto ciclo 40 de ellos, han concluido cada ciclo escolar en 
correspondencia con tiempo y forma.  
 
Conclusiones 
Se recomienda que el modelo de tutoría tome la acción tutorial como una actividad 
articulada al seguimiento académico con estudios longitudinales y trasversales 
considerando índices de cursos reprobados, reprobación grupal por curso, 
porcentaje de reprobación y deserción por ciclo y PE, índice de reprobación 
individual, aprovechamiento por cursos, eficiencia de egreso y titulación por cohorte; 
todos estos serían indicadores que deben integrarse al programa de tutoría, como 
indicadores de seguimiento que den muestra de impacto del programa. 

Es necesario que la tutoría se oriente de acuerdo a la etapa en la que se 
encuentra el estudiante, al inicio de los estudios procurar la adaptación e integración 
del estudiante a la vida universitaria; durante los  estudios, el objetivo es facilitar el 
aprovechamiento académico y personal, y al final de los estudios en los niveles 
profesionalizantes y especializados para posibilitar la transición al mundo laboral y a 
la formación continua y permanente. 

La flexibilidad del programa educativo amerita implementar acciones 
correctivas y preventivas  en nuevas formas de administrar los ciclos escolares, en el 
sentido de ofrecer al alumno diversas opciones de avance en los estudios, 
minimizando el rezago académico. 

Conocer la necesidad real de los estudiantes en los aspectos de rezago, 
eficiencia, reprobación y factores que obstaculizan la exitosa formación de los cuatro 
años en el programa de educación le dará herramientas certeras al programa de 
tutoría, para implementar estrategias encaminadas a objetivos  alcanzables y 
evaluables de impacto. 
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Resumen  
En este trabajo presentamos el análisis de la trayectoria (entendida como el 
comportamiento académico de una generación en el marco formal del plan de 
estudios), de los alumnos de Ing. Electrónica del Plan IELC-2004-292, de la 
generación 2006-2010, en el área de conocimiento de Ciencias Básicas, a través de 
la evolución cuantitativa de su desempeño académico (calificaciones, modalidad de 
aprobación, duración y continuidad en los estudios).  

 
Problema del estudio 
En los últimos años ha existido una reiterada preocupación en el ambiente 
institucional respecto a la trayectoria de sus estudiantes y a las dificultades en el 
desempeño académico que estos presentan, principalmente en el área del 
conocimiento de las CB. 

Si bien la percepción es generalizada en todas las carreras existentes, no se 
cuenta a nivel Institucional con estudios sobre esta temática, por ello el 
departamento de Ingeniería Eléctrica y Electrónica comprometido con sus 
estudiantes y cuyo objetivo es el de responder a las demandas sociales con más y 
mejores egresados que al mismo tiempo, puedan lograr una incorporación exitosa al 
mercado de trabajo, se da a la tarea de realizar un primer estudio que le permita 
analizar los factores que dan origen a problemas relacionados con: el índice de 
deserción y de rezago estudiantil en los primeros semestres de su trayectoria 
escolar, ya que ambos factores influyen en la eficiencia terminal, (esta última 
entendida como la proporción de alumnos que habiendo ingresado en un 
determinado momento a alguna de las carreras, lo concluyen en el plazo establecido 
en el plan de estudios). 
 
Justificación 

Que el Departamento de Ing. Electrónica cuente con una primera información 
sobre la trayectoria de los estudiantes a partir de esta generación en el Área de 
conocimiento de las CB, que le pueda servir entre otras cosas, como base para 
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llevar a cabo un análisis de la retícula de la carrera; que le permita conocer las 
variables asociadas a deserción y reprobación; y con ello establecer las 
modificaciones y/o los mecanismos necesarios para formalizar una propuesta 
académica metodológica que le permitan aumentar su eficiencia terminal. 

 
Marco teórico 
El desarrollo tecnológico actual exige que los futuros profesionistas especialmente 
aquellos que se forman en el área de la ingeniería, sean competitivos en el ámbito 
nacional e internacional para enfrentar los retos de la globalización, por lo que es 
importante analizar el papel que juega el área de las ciencias básicas en la 
formación de los mismos. 

La caracterización de lo que debe entenderse por ingeniería y el currículo 
para la formación de ingenieros ha transitado por tres periodos. En el primero y 
hasta la Primera Guerra Mundial que predomina la idea de la ingeniería como arte 
vocacional y especializada, "centrada en la solución de problemas y actividad en el 
laboratorio''. La percepción de la ingeniería como la educación fundamentada en la 
ciencia, resultado de una nueva filosofía educacional que emergió después de la 
Primera Guerra Mundial, experimenta cambios significativos en favor de mayor 
ciencia y análisis en el periodo de 1942 a 1954.  

Las ciencias básicas se introducen radicalmente en el currículo. El impacto de 
este movimiento fue tan profundo que se le describe como una revolución en la 
enseñanza de la ingeniería. Pero los cambios más significativos se harían presentes 
hasta 1955 en el Reporte Grinter. En este periodo aparecen por vez primera los 
términos "ciencias básicas", "ciencias de ingeniería" y "diseño de ingeniería", 
además de un marcado énfasis en la ingeniería como ciencia. Las tres primeras 
recomendaciones del reporte fueron: 

ü Énfasis en ciencias básicas, que incluye matemáticas, física y química. 
ü Identificación e inclusión de ciencias de ingeniería, con base en el uso 

de ciencias básicas, como el eje común del currículo de ingeniería. 
ü Estudio integrado de análisis y diseño que estimule el pensamiento 

creativo y la imaginación, haciendo uso pleno de ciencias básicas y ciencias de 
ingeniería. 

Actualmente se encuentra en debate el dominio de las ciencias básicas y las 
ciencias de la ingeniería, dada la necesidad de obtener un balance entre ciencia 
(análisis) y diseño (síntesis creativa) en el currículo moderno del ingeniero, de tal 
forma que el perfil del ingeniero cubra tanto las funciones tradicionales como con 
nuevas funciones que se derivan del continuo cambio tecnológico y de nuevas 
formas de producción. Sin embargo el eje principal en la formación de los ingenieros 
sigue siendo el profundo conocimiento de los principios de ingeniería apropiados a 
cada disciplina, basados en matemáticas, física, química. Por supuesto se le ha 
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agregado el uso y conocimiento de la informática, así como las ciencias 
humanísticas. 

En nuestra Institución específicamente en el área de Ing. Electrónica en el 
modelo educativo que se analiza, las materias se agrupan en una estructura 
genérica (abarca las ciencias básicas, ciencias humanísticas, ciencias de ingeniería 
y diseño de la ingeniería) con un total de 340 créditos de los cuales 104 
corresponden al área de las CB, Tabla 1; el modulo de la especialidad con un total 
de 40 créditos la residencia profesional con un total de 20 créditos constituyendo en 
su totalidad 400 créditos. 

La matemática, aparte de su importancia como manifestación del 
conocimiento, constituye el soporte y el lenguaje básico de la carrera, y en conjunto 
con la  física permite la construcción y el análisis de modelos, de aquí su  peso en 
créditos. De acuerdo con la retícula de la carrera de Ing. Electrónica del Plan de 
estudios IELC-2004-292, el  área de conocimiento de las CB se distribuye de la 
siguiente manera: 

Cinco matemáticas, dos materias relacionadas con la matemática aplicada 
(Probabilidad y Estadística, Análisis Numérico), cuatro Físicas y una Química. 

Estas mismas están distribuidas en los cuatro primeros semestres y 
conforman de acuerdo a su número de créditos el 26% del avance total de los 
alumnos.  

 
Tabla 1. 

Tabla1. Distribución porcentual de los créditos asignados para 
la carrera de Ing. Electrónica en el Plan IELC-2004-292 

AREA DE FORMACION Créditos Porcentaje 

Estructura genérica 3
40 

85 

Modulo de especialidad 4
0 

10 

Residencia 2
0 

5 

TOTAL 4
00 

10
0 

Estructura genérica   

CB 1
04 

26 

Matemáticas 5 14
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8 .5 

Física 3
6 

9 

Química 1
0 

2.
5 

 
Sin embargo de acuerdo con el plan de estudio representa en cada semestre 

el siguiente porcentaje de avance académico 

Semestre 
T

otal de 
créditos 

Por
centaje 

créditos a 
CB 

Primero 
3

8 
68.

42 

Segundo 
4

2 
57.

14 

Tercero 
4

8 
54.

16 

Cuarto 
5

0 
56 

 
Como puede observarse el porcentaje de avance de los alumnos en los dos 

primeros años de la carrera dependen en mucho de las ciencias básicas, por lo que 
reprobar cualquiera de las materias que integran este bloque, representa no solo un 
rezago, durante su trayectoria institucional, sino la posibilidad de deserción, e incluso 
como en el caso del primer semestre de ser eliminado del sistema, ya que de 
acuerdo a este plan de estudios durante este semestre el alumno deberá aprobar el 
50 % de los créditos totales. 

Por otro lado queremos recalcar la importancia de las CB, en la formación de 
Ingenieros, ya que a través de esta área del conocimiento les proporcionamos a  
nuestros estudiantes los fundamentos que le permitan enfrentar con éxito problemas 
que requieren de capacidad analítica e innovación que les permita desempeñarse en 
su futuro campo laboral. 

 
Metodología 

Análisis de la Trayectoria 
ü Cuantificación del número de alumnos que avanzan (total de alumnos 

inscritos del total de alumnos que continúan en la carrera) 
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Análisis del desempeño académico. 
ü Cuantificación del avance académico (número de materias aprobadas, 

modalidad de aprobación, promedio). 
ü Niveles de rezago y niveles de riesgo de deserción según estado 

(número de materias que debió promover en el periodo analizado. 
ü Entrevista con los estudiantes con menor avance académico para 

detectar variables asociadas con índices de  rezago y deserción. 
 

Población 
Totalidad de alumnos inscritos a la carrera de Ingeniería Electrónica en el 

semestre Ene-Jun 2006, del nuevo Plan de Estudios IELC-2004-292 y provenientes 
de un curso de regularización (Propedéutico), impartido por la institución. 

 
Resultados 

Análisis de la trayectoria 
El grupo esta integrado por 35 alumnos provenientes de un curso de 

regularización (Propedéutico), se observo (grafica2) como este número se ha ido 
modificando durante la trayectoria Institucional, en términos generales pudimos 
observar que la población disminuyo en un 37 %, esto se debió a las siguientes 
causas: cambio de carrera 8.5 % y por no haber cubierto los créditos requeridos 
durante su primer semestre en la Institución un 28.5 % de la población. 

Durante la entrevista con los alumnos se les realizo la siguiente pregunta 
¿Cuál es la principal razón que te motiva a cambiar de carrera? Obteniéndose la 
siguiente respuesta ñEl modulo de la especialidad en el §rea industrial se elimino y 
no me interesan los nuevos m·dulos de especialidadò. Consideramos importante 
aclarar que los alumnos que tramitaron el cambio de carrera, eligieron carreras 
afines a Ing. Electrónica quedando finalmente en las carreras de Ing. Eléctrica e Ing. 
Industrial. 

 
Análisis del rendimiento académico 
El rendimiento académico de la población restante 63% se determino 

considerando: el Promedio (P), el Índice de Promoción (IP), el Índice de Promoción 
en Ordinario (IPO), la tabla que a continuación se presenta proporciona las escalas 
utilizadas. 
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El modulo de CB esta constituido por un total de 12 materias, las cuales 

deberán ser cursadas en los cuatro primeros semestres de la carrera.  
En las grafica 1 y en la tabla 2 podemos observar los resultados, respecto a 

los IP y considerando  que al momento de este análisis la población de alumnos se 
encuentra en el quinto semestre, existe un rezago del 68% de, en general el grupo 
aún no ha concluido con esta área del conocimiento, no ha cursado por lo menos 
una materia, el restante grupo ya concluyo. Esto mismo califica al grupo como un 
grupo regular en cuanto a su IP. De acuerdo a la entrevista no se detectan 
posibilidades de deserción. 

Respecto a su IPO, un solo alumno ha promovido todas las materias en 
ordinario, este mismo es el segundo mejor promedio de la generación hasta el 
momento de este análisis. El grupo igualmente califica de acuerdo a su IPO como un 
grupo regular. 

 

Tabla 2 .- Índice de rezago en el 
área de CB 

Grupo que avanza (63%) 

Materias que 
adeudan 

PORCEN
TAJE 

Ninguna 32 

Una 27 

Dos 14 

Tres o mas 27 

Total rezagados 68 

1 = Bajo               <78

2 = Regular       (78,<93)

3 = Alto            (93, 100))

Sumatoria de las 

calificaciones totales 

obtenidas divida entre el 

número de calificaciones 

ñvalidasòobtenidas

Promedio (M)

1 = Bajo               <75

2 = Regular       (75,<85)

3 = Alto            (85, 100)

Porcentaje de asignatura 

aprobadas en ordinario del 

total de asignaturas 

cursadas

Índice de promoción en 

ordinario (IPO)

1 = Bajo               <75

2 = Regular       (75,<85)

3 = Alto            (85, 100)

Porcentaje de asignaturas 

promovidas del total de 

asignaturas cursadas

Índice de promoción (IP)

EscalaDescripciónConcepto

1 = Bajo               <78

2 = Regular       (78,<93)

3 = Alto            (93, 100))

Sumatoria de las 

calificaciones totales 

obtenidas divida entre el 

número de calificaciones 

ñvalidasòobtenidas

Promedio (M)

1 = Bajo               <75

2 = Regular       (75,<85)

3 = Alto            (85, 100)

Porcentaje de asignatura 

aprobadas en ordinario del 

total de asignaturas 

cursadas

Índice de promoción en 

ordinario (IPO)

1 = Bajo               <75

2 = Regular       (75,<85)

3 = Alto            (85, 100)

Porcentaje de asignaturas 

promovidas del total de 

asignaturas cursadas

Índice de promoción (IP)

EscalaDescripciónConcepto
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En este trabajo incluimos un análisis respecto a las materias con mayor índice 

de reprobación (gráfica 3), pudimos observar que las materias que denotan una 
mayor frecuencia son las que se cursen en primer semestre. Esto en parte puede 
deberse a varias causas: falta de conocimientos previos, lenta adaptación al 
sistema, falta de asesoría entre otras. Es importante recalcar que el grupo aun 
cuando proviene de un curso de regularización (propedéutico), en el que se le 
proporciona conocimientos en el área de matemáticas, física y química, no alcanzo a 
promover la materia de física, ya que como podemos observar en la gráfica 
representa la de mayor frecuencia en cuanto a reprobación, lo que implica la 
importancia de implementar desde un inicio un sistema de asesoría en esta área del 
conocimiento. 

Con respecto al promedio en esta área de conocimiento, el grupo califica 
como un grupo regular.  
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Finalmente respecto a las variables asociadas con su IP, se detecto que las 

materias de matemáticas II, física II, así como probabilidad y estadística, son las que 
les representan mayor dificultad, esto debido de acuerdo con lo señalado a:  

Materias nuevas poco conocimiento  
Malas hábitos de estudio 
Pocos conceptos previos  
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Conclusión 
Como mencionamos desde un principio el área del conocimiento de Ciencias 
Básicas representa desde el punto de vista de la formación de los ingenieros en 
cualquier carrera el eje principal; materias como la de física y las matemáticas en el 
área de la electrónica, representan la base para obtener el conocimiento en las 
subsecuentes áreas del conocimiento, por lo que consideramos importante prestarle 
mayor atención a los índices de rezago, principalmente en el primer semestre. 

Igualmente e independientemente del curso de regularización que la 
institución promueve entre sus futuros aspirantes, el departamento pudiera 
establecer un curso de nivelación en estas dos materias o bien implementar un 
programa de asesoría que le permita a los alumnos alcanzar los conocimientos 
necesarios y suficientes para continuar con su carrera con menos rezago.  

Por otro lado, consideramos la importancia de hacer conciencia en los 
alumnos sobre la importancia de estas materias y la de promover las mismas desde 
las primeras evaluaciones, y dar a conocer los problemas que implica tanto para la 
trayectoria personal como para la institucional los altos índices de rezago. 

En el área de conocimiento de las Ciencias Básicas, es importante contar no 
solo con las estrategias adecuadas para establecer el conocimiento, sino también 
con actividades que le permita a los estudiantes experimentar, al respecto este 
grupo señalo que la falta de equipo que les permita desarrollar practicas en el área 
de física, es un factor más a considerar en cuanto a rendimiento escolar, ya que los 
laboratorios cuentan con equipos dañados u obsoletos, este es un llamado a las 
autoridades correspondientes, para considerar la importancia de equipar los 
laboratorios. 

Igualmente en esta área del conocimiento pudiese utilizarse la tecnología de 
la información y considerar que a falta de infraestructura, las practicas virtuales, 
pueden en casos particulares promover el aprendizaje, como ejemplo en el campo 
de la matemática aplicada que tiene aspectos de ciencia experimental en la cual la 
computadora hace las veces de laboratorio. 

Señalamos la importancia de promover proyectos de investigación que les 
permita  a los estudiantes con alto rendimiento escolar participar, así como 
orientarlos para consolidar el área de las ciencias básicas y de la importancia de 
esta para el desarrollo de investigaciones. 

Reconocer por otro lado que el objetivo más importante de la educación y 
principalmente en esta área, debería ser educar a los estudiantes no sólo acerca de 
las explicaciones básicas, sino también en la forma en que funciona. 

Tomar en cuenta la importancia de analizar y evaluar la retícula, teniendo en 
cuenta la escasa motivación estudiantil actual, y desarrollar las formas en las cuales 
se enseña ciencia para mejorar el interés de los estudiantes, e invertir para mejorar 
los recursos humanos y físicos disponibles en las Institución. 
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Queremos finalizar con estas palabras ñLos docentes de buena calidad con 
conocimientos y habilidades actualizados son el fundamento de cualquier sistema 
educativo formal en Ciencias. Debe ser una política de estado asegurar el 
reclutamiento, la retenci·n y el entrenamiento continuo de tales individuos.ò 
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LA TUTORÍA COMO ACCIÓN FORMADORA EN LA FACULTAD DE 

PSICOLOGÍA CAMPUS POZA RICA 
 

Por: 
Mazadiego Infante Teresa de Jesús, tmazadiego@uv.mx 

Universidad Veracruzana 
 

Resumen Curricular del Coordinador 
A partir del 2001 se le entrega la Coordinación de Tutorías siendo comisionada 

hasta la fecha. Ha participado en algunos cursos de formación tutorial tanto de la 
Universidad Veracruzana como de la ANUIES, ha participado en la formación de 

grupos de tutores; así como en la Comisión de evaluación del sistema institucional 
de tutorías de la Universidad Veracruzana. Ha sido beneficiada con descargas de 

horas para una mejor atención del sistema de tutorías de la Facultad y participa en la 
Bienvenida cada año, a los tutorados de nuevo ingreso. Su grado académico es 

Doctorado en Psicología. 
 

Resumen 
El objetivo de la ponencia es  compartir la experiencia del quehacer tutorial de la 
Facultad de Psicología Campus Poza Rica y sensibilizar a los asistentes sobre la 
importancia y responsabilidad que implica la tutoría como un proceso de 
acompañamiento durante la trayectoria de cada tutorado. Para conocer el impacto 
que tuvo el Programa de Tutorías como acción formadora fue necesario presentar 
un pequeño estudio que se hizo con los egresados de 15 generaciones, donde se 
observó que de 1980 a 1999, solamente egresó el 60 % y el 40 % representó el 
fracaso escolar. Se realizó un muestreo incidental tomando n=10 de cada 
generación. Los resultados mostraron un 90% de pasantes, un 100% opinó que su 
formación no podía satisfacer las demandas de los empleadores y la eficiencia 
terminal en 15 generaciones fue del 8%. Surgió el Plan Piloto para subsanar estos 
resultados proponiendo prácticas en la mayoría de las materias teóricas, se 
trabajaron los dos últimos semestres con proyectos de tesis, pero el índice de 
reprobación era alto. Surge el MEIF con la propuesta del Sistema Institucional de 
Tutorías y el porcentaje de fracaso escolar baja, incrementándose la eficiencia 
terminal. En conclusión, a través del Sistema de Tutorías, se puede lograr que el 
alumno sea responsable de su propio aprendizaje, que asuma una actitud proactiva 
como estudiante, autodidacta y que pueda ser orientado a través del tutor, lo que 
disminuye el fracaso escolar, aumenta la eficiencia terminal y  su formación integral 
permite el aprovechamiento de oportunidades laborales. 

mailto:tmazadiego@uv.mx
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Palabras clave: experiencia tutorial, acompañamiento tutorial, disminución 
del fracaso escolar. 

 
Introducción 
Compartir la experiencia del sistema de tutoría académica de la Facultad de 
Psicología, campus Poza Rica y sensibilizar a los asistentes acerca de la 
importancia y responsabilidad que implica la tutoría como un proceso de 
acompañamiento, es el objetivo de la presente ponencia. 

Los criterios de calidad y mejoramiento educativo se habían impuesto en los 
primeros años de fundada la facultad de psicología sobre los intereses burocráticos 
de la institución, más atentos a la formación de los docentes, a los incrementos 
salariales y a las comodidades de  los horarios respectivos que a las urgencias 
educativas de la propia facultad. En consecuencia, los pocos indicadores 
disponibles sobre la calidad del proceso educativo señalaban sin excepción que en 
todas las generaciones, los egresados presentaban carencias en su formación. 

La facultad de psicología desde su fundación vivía en sus primeras 15  
generaciones una catástrofe silenciosa, su deterioro educativo no se había percibido 
hasta que se hizo una investigación para conocer qué estaba sucediendo con los 
egresados, qué factores influían para que no se titularan, no se sabían si estaban 
ejerciendo o si existía una congruencia entre el plan de estudios y la demanda de los 
empleadores. 
 
Contexto 

 
Figura 1. Fracaso escolar desde 1980 hasta 1999  

 

En 1990, la facultad de psicología tenía diez años de existencia y apenas 
contaba con menos de diez estudiantes titulados; de 1980 en que se fundó la 
facultad a 1999, habían ingresado 795 estudiantes, egresado 488 que 
representaban el 60% y de fracaso escolar se tenía el 40% en quince generaciones. 

Por lo que se realizó el primer estudio de egresados, a través de un muestreo 
incidental de n=10 por generación se encontró que en la Primera Generación el 57% 
no se había titulado y no ejercía como psicólogo; el 71% encontró muchas carencias 

60%
40% Egreso
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de formación por lo que sus empleadores los cuestionaban constantemente, el 29% 
se abstuvo de opinar para no ejercer la carrera estudiada y el 100% opinó que su 
formación no podía satisfacer las demandas de los empleadores. 

 
 

 
Figura 2. Primera generación  

 
En la Segunda Generación el 60% ejercían como psicólogos, mientras que el 

40% no ejercía; el 70% tuvo muchos problemas para conseguir trabajo pero sus 
deficiencias de formación hicieron perder al 10% el trabajo conseguido. 

En la Tercera Generación el 80% eran pasantes, el 70% tuvo bastantes 
problemas para conseguir trabajo y el 60% mencionó haber sido preparado en forma 
deficiente. 

En la Cuarta Generación el 85% ejercía la profesión, el 14% buscaba la 
actualización y el 80% tenía muchos problemas para encontrar trabajo. 

De la Quinta Generación el 42% logró titularse, pero el 100% encontró graves 
problemas para encontrar trabajo y estaban altamente desmotivados. 

En la Sexta Generación solo el 50% ejercía la profesión debido a que el 100% 
encontró muchos problemas para ejercer la carrera que el 50% se dedicó a trabajar 
en cualquier cosa: vendiendo CD´S en la calle, de taxistas, de obreros en PEMEX. 
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Figura 3. Muestreo incidental de la Sexta Generación  

 
En la Séptima Generación  el 100% eran pasantes y el 70% no ejercía la 

profesión 

 
Figura 4. Séptima Generación  

 
De la Octava Generación  el 85% eran pasantes el 43% estaban 

desempleados y el 60% mencionaron haber egresado con muchas carencias lo que 
les provocaba bastantes problemas para encontrar trabajo. 

De la Novena Generación el 84% eran pasantes, el 50% estaba desempleado 
y el 100% tenía problemas para encontrar trabajo y se quejaba de sus carencias en 
su formación profesional. 

En la Décima Generación solo pudo entrevistarse a 6 egresados, 4 en forma 
agresiva se negaron. De los entrevistados el 67% eran pasantes y no ejercían por lo 
que el 87% se actualizaba para poder ser contratado y nuevamente el 100% 
manifestó haber egresado con muchas carencias en su formación profesional. 
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Estos resultados tan desastrosos hicieron que se trabajar sobre una revisión 
al Plan de estudios por toda la planta docente y se implementara un plan piloto 
donde se proponían prácticas, se realizaba un trabajo recepcional en dos semestres 
y se ofrecían otros enfoques de formación clínica, fue entonces cuando también 
surgió el Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF), existiendo tres planes de estudio 
en la facultad. 
 
Desarrollo 
La ANUIES (2000) para poder subsanar las deficiencias en la educación superior,   
propuso la necesidad de aumentar los servicios de apoyo a los docentes y 
estudiantes universitarios, entre los cuales destacaba, una educación más 
personalizada a través de programas institucionales de tutoría, para dar respuesta a 
la urgente necesidad de propiciar un programa donde se analizaran las principales 
causas del rezago o abandono de los estudios y para promover el mejoramiento de 
la calidad en la educación superior. La ANUIES entonces, propone  programas y 
estrategias que si bien están estructuradas de manera coherente para ser llevadas a 
la práctica, en el caso de algunas instancias oficiales se pretendió imponer como 
modelo único lo que provocó un rechazo importante por algunas  instituciones 
educativas. (En www.anuies.mx/servicios/p_anuies/.../01b.html) 

Con el MEIF aparecieron las tutorías (www.uv.mx/dgda/tutorias/academicos/),  
en un principio los docentes rechazaban ser tutores y las consideraban una pérdida 
de tiempo por lo que se tuvo que hacer labor de convencimiento y explicar los 
beneficios que se proponían para el estudiante, para la Institución y posteriormente 
para el profesorado, beneficios que fueron incrementándose para el profesorado y 
que ahora, exigen ser tutores y tener sus 30 tutorados los PTC. 
 
Resultados 
A partir de la implementación del Sistema Institucional de Tutorías (Beltrán y Suárez, 
2003) surge como una fortaleza institucional, el fracaso escolar disminuyó de un 
40% a un 18% en el año 2000, en el 2002 quedó en un 12% y actualmente se ubica 
en un 8%. Y la eficiencia terminal se ha incrementado en un 80%. El impacto que ha 
tenido el programa de tutorías en la facultad de psicología campus Poza Rica, ha 
permitido mejorar las deficiencias encontradas años atrás.  

http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/.../01b.html
http://www.uv.mx/dgda/tutorias/academicos/
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Figura 5. Comparación del decremento del  fracaso escolar y del incremento 

de la eficiencia terminal 
 

La tutoría en la facultad de psicología actualmente permite que un tutor 
académico en forma responsable se interese por cada uno de sus tutorados, vigile 
su avance crediticio, lo canalice a las instancias correspondientes en caso de 
problemas de salud o emocionales, le oriente en la currícula, en la organización de 
su tiempo personal para estudiar, en la implementación de estrategias de estudio, en 
información administrativa, en las solicitud de algún PAFI que le permita ir 
remediando conocimientos o adquirirlos, entre otros. 

La experiencia señala que los estudiantes que no asisten a tutorías o que 
asisten pero el tutor solo firma, son los estudiantes rezagados, son los estudiantes 
que van reprobando y que por lo general terminan en 14 semestres. 
 
Conclusiones 
Aquellos estudiantes que se han apoyado en su tutor durante la carrera, participan 
en investigaciones con los docentes, tienen un egreso exitoso, son organizados, 
muchos se convierten en autodidactas, buscan la Maestría o el Doctorado, su 
formación es más completa, salen titulados  y tienen mayores oportunidades de 
trabajo. 

El Sistema Institucional de Tutorías se ha convertido en la columna vertebral 
de la carrera por la atención integral que recibe cada uno de los tutorados y que 
augura un egreso exitoso para cada uno de ellos. 

Las tutorías hacen de cualquier institución educativa la escuela del futuro 
porque a través de la acción del tutor se concentra  en orientar hacia los 
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conocimientos esenciales para que el  tutorado logre una formación que tenga el 
valor social más alto que la sociedad demanda y sus saberes teóricos, heurísticos y 
axiológicos sean los criterios para obtener un empleo. 

Por lo tanto, la labor tutorial va dirigida a toda institución educativa, en 
nuestro caso a nivel superior donde el alumno, no se limita únicamente a dar su 
mejor desempeño académico, más bien recupera los aspectos de su desarrollo 
personal y social. Entender, que a través del Sistema de Tutorías, se puede lograr 
que el alumno sea responsable de su propio aprendizaje, que pueda asumir una 
actitud proactiva como estudiante, autodidacta y que pueda ser orientado a través 
del tutor, eso permite disminuir el fracaso escolar, aumentar la eficiencia terminal y  
transformar su relación con la escuela, en un círculo virtuoso de aprovechamiento 
de oportunidades. 
 
Referencias 
Beltrán, J. y Suárez, J. (2003). El quehacer tutorial. Guía de trabajo. Xalapa: 
Universidad Veracruzana 
 
Referencias de Internet: 
www.anuies.mx/servicios/p_anuies/.../txt6.htm 
www.uv.mx/dgda/tutorias/academicos/ 
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PROPUESTA DE INTERVENCIÓN A ATENCIÓN A TRAYECTORIA 

ACADÉMICA  
 

Por: 
Alberto Gutiérrez Ventura 

Judith Reyes Berlanga 
Maria Isabel Urbano Suarez 

Heber Oswaldo García Gómez 
Universidad Veracruzana 

Introducción 
La presente propuesta de intervención a trayectoria académica, se realiza con la 
finalidad de dar atención personalizada y continúa a los estudiantes del nivel de 
secundaria y principalmente que logren terminarla, lo anterior debido a las 
deficiencias que se observan por parte de los departamentos de orientación 
educativa, es así que esta se presenta de la siguiente manera. 
 En primer lugar, se tiene a la justificación, en donde se pretende realizar una 
descripción de la institución, lugar en donde se propone que se implemente la 
presente propuesta, inmediatamente se presenta la fundamentación teórica, 
sentando las bases antecesoras de estudios de atención a trayectorias y su 
importancia en la actualidad, tanto para el alumno como para la institución educativa. 
 Partimos de las problemáticas observadas dentro de este nivel educativo 
(secundaria), respecto a las deficiencias en la atención personalizada de los 
alumnos, mismos que señalan que no se les da la atención debida a sus 
problemáticas, por medio de la cual ellos puedan motivarse y sentirse importantes 
para la institución 
Justificación 

Cuevas (2001) define a la atención a trayectorias como al conjunto de 
factores y datos qua afectan y dan cuenta de un comportamiento escolar de los 
estudiantes durante su estancia en el nivel educativo  en el que se encuentren. 
Rodríguez (1997) señala que se refieren a la cuantificación del comportamiento 
escolar de un conjunto o generación de estudiantes durante su trayecto en la 
institución educativa, desde su ingreso, durante su permanencia y egreso, hasta la 
conclusión de los créditos y requisitos académicos-administrativos definidos en el 
plan de estudios. Esto resultados implicaran el análisis de una serie de indicadores 
que permitirán determinar el comportamiento académico de los estudiantes en su 
transito escolar y proporcionaran un diagnostico por medio del cual se identificaran 
las posibles fortalezas y debilidades de las instituciones educativas, mismas que 
servirán como punto de referencia para poder establecer estrategias que resuelvan 
en cierta medida los problemas enfrentados por la institución. 
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Es una realidad que los estudiantes atraviesan por una serie de 
problemáticas, mismas que pueden ser identificadas sin la necesidad de realizar una 
investigación a fondo, aun cuando después de haber realizado unas series de 
entrevistas entre una muestra de la población de estudiantes de una secundaria, se 
encontró que no existe un programa de atención personalizada hacia los 
estudiantes, en donde como ellos mismos señalan, puedan sentirse en confianza y 
motivados, en donde puedan encontrar apoyo a sus diversas problemáticas y darles 
en la medida de lo posible, soluciones concretas y viables. En este sentido y de 
acuerdo a los estudios de atención a trayectorias y tutorías realizados por  Cuevas 
(2001) y Rodríguez (1997); por mencionar algunos, podemos reconocer que la 
presente propuesta de atención a trayectorias escolares, será un fuerte apoyo a la 
gran labor que realizan los docentes frente al grupo y que por sus actividades no 
pueden dejar una cosa (la enseñanza de conocimientos) por otra (un acercamiento 
muy estrecho hacia el estudiante); es así que esta propuesta de atención a 
trayectorias escolares, pretende subir los índices de eficiencia terminal en la 
población estudiantil del nivel básico de secundaria y que sirva de puente para que 
los mismo estudiantes se tracen metas para su futuro profesional. 
 
Objetivos 

Objetivo General. 
1.- Lograr que un porcentaje alto de la población estudiantil, tenga una excelente 
eficiencia terminal de sus estudios de nivel secundaria, a través del seguimiento 
permanente de su trayectoria académica, canalizándolo al bachillerato más acorde a 
su perfil. 

Objetivos para primer grado 
1.- Guiar al alumno hacia el autoconocimiento a fin de hacerlo reflexionar en su 
identidad en los diversos roles que desempeña. 
2.- Integrar al alumno al actual sistema de enseñanza con el fin de fortalecerlo desde 
el inicio y relacionarlo con el entorno en que estará inmerso los próximos tres años 
de su estancia académica. 
3.- Realizar un diagnóstico para detectar problemas de aprendizajes y habilidades 
del pensamiento poco desarrolladas a fin de fortalecer dichas áreas. 
4.- Generar actividades extraclase que aminoren la tensión y el estrés de los 
estudiantes. 
 
 
 
 

Objetivos para segundo grado 
1.- Implementar un taller de autoevaluación, en el que el alumno visualice su 

desempeño hasta el segundo grado generando estrategias de mejora o 
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mantenimiento de calificaciones. Así como la generación de metas por parte del 
alumno para el tercer  grado. 

2.- Realizar un taller de hábitos de estudios, en el que el estudiante, adopte 
estrategias de estudio de acuerdo a su estilo de aprendizaje. 

3.- Atender de manera personal a los estudiantes con materias reprobadas, 
generando estrategias de intervención para mantener o mejorar su desempeño. 
 

Objetivos para tercer grado 
1.- Dar a conocer la propuesta de intervención a todos los actores de la 

institución. 
2.- Motivar al alumno para continuar con sus estudios 
3.- Orientar al alumno hacia la elección del bachillerato más óptimo para sus 

intereses profesionales 
4.- Acercar al alumno hacia una experiencia profesional. 
5.- Realizar entrevistas personales y familiares a fin de detectar posibles 

problemáticas emocionales y afectivas que influyan en el futuro académico de los 
alumnos 

6.- Posibilitar la toma de decisión por parte del alumno para elegir el tipo de 
bachillerato que éste de acuerdo a sus intereses coacciónales. 

7.- Sensibilizar a los padres para que apoyen las decisiones de sus hijos en 
cuanto a preparación académica se refiera. 

 
Descripción 
Está dirigido a los tres grados de secundaria: 
Para cada grado hay un cuadro de planeación de actividades, un programa con sus 
respectivas actividades y evaluaciones y un cronograma. Como se muestra en los 
ejemplos siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Objetivo Propósito Actividades Responsabl

e 
Fech

a 
Materiales/Recurs

os 
Descripción 
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Implementar 
un taller de 
autoevaluació
n, en el que el 
alumno 
visualice su 
desempeño 
hasta el 
segundo 
grado 
generando 
estrategias de 
mejora o 
mantenimient
o de 
calificaciones. 
Así como la 
generación de 
metas por 
parte del 
alumno para el 
tercer  grado. 

 

Que el 
estudiante 
se 
encuentre 
informado 
de su 
desempeño 
académico 
hasta el 
momento, 
para que 
genere 
líneas de 
acción para 
mantener 
este o 
mejorar sus 
debilidades
. 

¶ Sesiones 
de dialogo 
y recuento 
de 
calificacio
nes por 
parte del 
alumno en 
especial 
aquellos 
que 
presentes 
bajo 
rendimient
o escolar. 

¶ Proyecció
n de 
calificacio
nes y 
expectativ
as para el 
segundo 
grado por 
parte de 
los 
alumnos. 
 

JUDITH 
REYES 
BERLANGA 
 
MARIA 
ISABEL 
URBANO 
SUÁREZ  
 

Sep - 
Nov 

1. Cardex 
2.Salon amplio 
(Salón dentro de la 
institución) 
3. Sillas y mesas. 
4. Papel y Lápiz  
5. Plan de clase 

1. Durante la 
primera 
sesión se le  
proporcionara 
al alumno sus 
calificaciones 
del año 
anterior. 
2. Se pedirá 
que realice 
una tabla en 
donde ubique 
las materias 
de 1 ° grado. 
3. Se pedirá 
que escriban 
los temas de 
las materias 
en los cuales 
presento 
dificultades. 
4. Para la 
segunda 
sesión, se 
proseguirá 
con la tabla 
realizada del 
grado 
anterior. 
5. Y se 
anexará una 
tabla con las 
materias de 2 
y las 
calificaciones 
que pretende 
alcanzar. 
5. Remarcará 
las materias 
en las que se 
encuentre 
enfrentando 
dificultades. 
6. finalmente 
entregara 
cada una de 
esas listas al 
orientador 
para su 
análisis. 
 

¶ Líneas de 
intervenci
ón 
propuesta

JUDITH 
REYES 
BERLANGA 
 

Nov- 
Dic. 

1.Salón amplio 
(Salón dentro de la 
institución) 
2. Sillas y mesas. 

1. Entre el 
orientador y el 
alumno se 
realizará un 
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s, tanto 
por el 
alumno 
como por 
el 
orientador 
para el 
logro de 
las 
expectativ
as de los 
alumnos. 

 

MARIA 
ISABEL 
URBANO 
SUÁREZ  
 
HEBER 
OSWALDO 
GARCIA 
GOMEZ 
 

ALBERTO 
GUTIERREZ 
VENTURA 
 

3. Papel y Lápiz análisis sobre 
las 
debilidades 
presentadas 
en el grado 
anterior y las 
que se 
encuentra 
presentando 
en este 
momento el 
alumno. 
2. 
Determinarán 
líneas de 
acción para el 
mejoramiento 
de estas. 
3. Acordarán 
fechas de 
revisión, para 
supervisar el 
mejoramiento. 
4. Se 
plantearán 
metas para el 
tercer grado. 
5. El 
orientador 
será solo un 
guía en la 
estructuración 
de metas del 
alumno. 
6. Después 
de determinar 
las 
estrategias 
por las cuales 
tendrá 
intervención 
las 
dificultades 
que se 
encuentra 
presentando 
el alumno, 
este 
determinara 
sus metas 
para el tercer 
grado. 

 
 
 

 
 
 

¶ Realizar 
sesiones 
en donde 

HEBER 
OSWALDO 
GARCIA 

Nov- 
Feb 

1. Cañón. 
2. Diapositivas. 
3. Formato de reloj 

1. Se 
realizara una 
exposición 
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Realizar un 
taller de 
hábitos de 
estudios, en el 
que el 
estudiante, 
adopte 
estrategias de 
estudio de 
acuerdo a su 
estilo de 
aprendizaje. 

 

 
 
 

Que el 
estudiante 
inicie a 
organizar 
cada una 
de sus 
actividades
, 
fundament
al mente 
académica
s, para que 
pueda 
mejorar sus 
debilidades 
presentada
s en el 
grado 
anterior. 

se 
muestre la 
importanci
a de la 
organizaci
ón  del 
tiempo. 

 

GOMEZ 
 

de distribución de 
tiempo. 
4.salon amplio 
5. Sillas y Mesas. 
 

por parte del 
docente 
acerca de la 
importancia 
de la 
organización 
del tiempo. 
2. Se 
entregará un 
formato de un 
reloj en donde 
deberá anotar 
las 
actividades 
que realiza 
durante un 
día. 
3. Realizarán 
comparacione
s de su 
distribución 
de tiempo con 
cada uno de 
sus 
compañeros. 

¶ Realizar 
un librillo 
en donde 
retome los 
aspectos 
más 
importante
s de lo 
que son 
los hábitos 
de 
estudio, 
vistos en 
el grado 
anterior. 
 

JUDITH 
REYES 
BERLANGA 
 
MARIA 
ISABEL 
URBANO 
SUÁREZ  
 

 1. Antología del año 
anterior. 
2. Hojas y Lápiz 

1. Se 
solicitará al 
alumno la 
antología 
utilizada el 
año anterior. 
2. Se pedirá 
al alumno que 
realice un 
librillo con 
aspectos 
relevantes de 
lo que son los 
hábitos de 
estudio. 
3. El librillo 
deberá 
retomar el 
total de temas 
dentro dela 
antología. 
4. Cada tema 
deberá ir por 
esquemas y 
con un 
ejemplo, que 
en conjunto 
formaran una 
guía de 
estudio. 
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¶ El alumno 
realizara 
una 
comparaci
ón de sus 
actividade
s diarias, 
con un 
esquema 
de 
organizaci
ón 
utilizando 
un orden 
en sus 
actividade
s de 
estudio. 
 

 
MARIA 
ISABEL 
URBANO 
SUÁREZ  
JUDITH 
REYES 
BERLANGA 
 

Mar- 
Abril 

1. Esquema de 
distribución de 
tiempo diario. 

1. El alumno 
llevará acabo 
el llenado de 
un cuadro en 
donde ubicara 
cada una de 
sus 
actividades 
realizadas en 
un día. 
2. El alumno 
realizará un 
segundo 
llenado en 
donde 
planteará las 
actividades a 
realizar el 
siguiente día, 
pero dando 
un espacio 
para las 
actividades 
académicas. 
3. Semanal 
mente el 
alumno 
marcará las 
actividades 
no realizadas 
en su horario 
ideal. 
4. Cada 
semana el 
alumno 
deberá 
entregar un 
recuento de 
las 
actividades 
que se han 
vuelto un 
hábito de 
estudio. 

¶ El alumno 
expondrá 
las 
diferentes 
técnicas 
de 
estudio. 
 

 Mar-
Abril 

1. Cañón. 
2. Diapositivas. 
4.salon amplio 
4. Sillas y Mesas. 
 

1. Se llevará 
a cabo la 
exposición 
por parte de 
los alumnos 
de las 
diferentes 
técnicas de 
estudio. 
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¶ Realizar 
un test 
para 
determinar 
su estilo 
de 
aprendizaj
e. 
 

 Abril- 
Mayo 

1. Test de estilos de 
aprendizaje. 

1. Se llevará 
acabo la 
aplicación del 
test 
ñconociendo 
mi estilo de 
aprendizajeò a 
los alumnos. 
2. Se 
entregarán 
los 
resultados. 

¶ Seleccion
ar 
estrategia
s de 
aprendizaj
e, 
generando 
un 
esquema 
de hábitos 
de estudio 
de 
acuerdo a 
su estilo 
de 
aprendizaj
e. 

 

Profesores 
ALBERTO 
GUTIERREZ 
VENTURA 
JUDITH 
REYES 
BERLANGA 

Mayo
- 
Junio 

1. Hojas y Lápiz 1. Se pedirá a 
los alumnos 
que de 
acuerdo a su 
estilo de 
aprendizaje 
determinen 
estrategias de 
aprendizaje 
que le 
faciliten el 
estudio. 

Atender de 
manera 
personal a los 
estudiantes 
con materias 
reprobadas, 
generando 
estrategias de 
intervención 
para mantener 
o mejorar su 
desempeño. 

 

Que el 
alumno sea 
intervenido 
de manera 
anticipada 
al tercer 
grado, en 
relación a 
las 
debilidades 
presentada
s durante 
1°y 2°. 

¶ Convocar 
a los 
alumnos 
con 
materias 
reprobada
s a 
entrevista
s con el 
orientador 
a fin de  
conocer 
las 
causas. 
 

  1. Formato de 
entrevista. 
2. Kárdex 
3. Expediente 
Medico. 

1. El 
orientador 
realizará una 
entrevista al 
alumno de 
manera 
particular. 
2. El 
orientador 
realizará una 
revisión 
uniforme, de 
su Kardex, 
Expediente 
Medico. 
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¶ Abrir 
durante 
las 
vacacione
s de 
verano y 
algunos 
días 
festivos 
cursos de 
regulariza
ción. 
 

1. Salón  
2. Sillas y mesas 
3. Docentes 
especializados en el 
tema. 

1. Los 
alumnos que 
presenten 
materias 
reprobadas 
se 
canalizarán a 
cursos de 
verano. 
2. Los cursos 
se realizarán 
en el turno 
matutino. 
3. Solo se 
retomaran los 
temas más 
relevantes de 
las materias. 
4. Serán 
impartidos por 
los profesores 
de la misma 
institución. 

 

PROGRAMA DE ESTUDIO 
SEGUNDO DE SECUNDARIA 

Datos generales 
 
0. Nombre del tópico. 

Determinando metas  

 
1. Modalidad 

Taller 

 
2. Fecha  

3.1 Elaboración 

27 de Junio del 2008 

 
4. Nombre de los que participaron en la elaboración y/o modificación. 

1.- Alberto Gutiérrez Ventura 
2.- Maria Isabel Urbano Suarez  
3.- Heber Oswaldo García Gomez 
4.- Judith Reyes Berlanga 
Asesora; 
Mtra. María Cristina Miranda Álvarez. 
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Descripción mínima 

              El presente taller denominado ñDeterminando metasò esta programado 
para llevarse a cabo en el segundo grado de secundara, el cual tiene como 
propósito que el alumno, después de haber experimentado en primer grado de 
secundaria un autoconocimiento, así como diversos valores en cuanto a la 
responsabilidad, respeto, y otros; en su curso por el segundo grado, desarrolle 
un conocimiento de sus responsabilidades sobre sus calificaciones, así como 
la generación de estrategias de estudio que le permitan mejorar en su 
trayectoria académica.  
El Taller cuenta con actividades en donde el alumno se encontrara informado 
de sus calificaciones del grado anterior, mediante la revisión de su cardex, 
elaboración de metas a corto plazo y establecimiento de estrategias a seguir 
para lograr estas.  
              Este taller tiene como prerrequisito, que el alumno este cursando al  
momento de tomar el taller el segundo grado de secundaria, ya que en el grado 
anterior y posterior se estarán dando otros cursos y talleres, los cuales le darán 
las bases  y las herramientas para la generación de unos buenos hábitos de 
estudio. 
              La evaluación del presente taller se realizará, tomando en cuenta la 
asistencia a los cursos y finalmente el cumplimiento de las metas propuestas 
por el alumno al inicio de este curso. 

 
Justificación 

El alumno de nivel secundaria, se encuentra durante la adolescencia  siendo 
en esta etapa de su vida en donde le suceden los más importantes cambios del 
hombre. Es el momento de la rebeldía, de la oposición, de la aparente 
superficialidad, pero también el momento en el que encuentra su identidad y su 
sentido, la presencia de reflexionar sobre sus metas en la vida y e este 
momento sus metas en su trayectoria académica, son en cierta forma 
maleables hacia la búsqueda de buenos o mas los resultados, dando el sentido 
a este taller. 
Otro elemento fundamental es la organización en donde aunque se tiene una 
idea sobre esta, no es posible llevar acabo una organización total de los 
tiempos, y es por ellos que se deben de llevar a la práctica los hábitos de 
estudio, fomentar y estructurar de manera eficiente. 
Demostrando que el planteamiento de una meta incluye responsabilidades 
hacia su logro, al igual que esfuerzo y dedicación, y que mejor cuando se tiene 
caminos a seguir que faciliten el alcance de estas. 

 
 
7. Articulación de los ejes 
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        La articulación con los diversos ejes se presenta de la siguiente manera: 
En relación al eje teórico, se conocerá lo que es una meta a corto y mediano 
plazo, dejando aun lado la confusión entre meta e ideal.; en cuanto al eje 
heurístico los estudiantes llevaran acabo la estructuración de sus actividades 
diarias, en donde podrán llevar una organización a través  actividades practicas 
que se realizaran durante los diferentes talleres, así como ejercicios de 
autoaprendizajes y la realización de TEST, finalmente en cuanto al eje 
axiológico el estudiante interactuara adecuadamente en beneficio de si mismo 
y de la sociedad haciendo uso de los resultados arrojados en todas y cada una 
de las actividades planteadas para dicho programa. 

 
8. Objetivos 

OBJETIVOS GENERAL: 

 Lograr que el total de la población estudiantil, tenga una excelente eficiencia 
terminal de sus estudios de nivel secundaria, por medio del seguimiento 
permanente de su trayectoria académica, canalizándolo hacia el bachillerato 
mas optimo para su desarrollo profesional. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

En este Taller se pretende lo siguiente: 
 
Implementar un taller de autoevaluación, en el que el alumno visualice 
su desempeño hasta el segundo grado generando estrategias de mejora 
o mantenimiento de calificaciones. Así como la generación de metas por 
parte del alumno para el segundo grado. 

¶ Sesiones de diálogo y recuento de calificaciones por parte del alumno en 
especial aquellos que presentes bajo rendimiento escolar. 

¶ Proyección de calificaciones y expectativas para el segundo grado por 
parte de los alumnos. 

¶ Líneas de intervención propuestas, tanto por el alumno como por el 
orientador para el logro de las expectativas de los alumnos. 

Realizar un taller de hábitos de estudios, en el que el estudiante, adopte 
estrategias de estudio de acuerdo a su estilo de aprendizaje. 

¶ Realizar sesiones en donde se muestre la importancia de la organización  
del tiempo. 

¶ Realizará un librillo en donde retome los aspectos más importantes de lo 
que son los hábitos de estudio, vistos en el grado anterior. 

¶ El alumno realizará una comparación de sus actividades diarias, con un 
esquema de organización utilizando un orden en sus actividades de 
estudio. 
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¶  El alumno expondrá las diferentes técnicas de estudio. 

¶ Realizar un test para determinar su estilo de aprendizaje. 

¶ Seleccionara estrategias de aprendizaje, generando un esquema de 
hábitos de estudio de acuerdo a su estilo de aprendizaje. 

Atender de manera personal a los estudiantes con materias reprobadas, 
generando estrategias de intervención para mantener o mejorar su 
desempeño. 

¶ Convocar a los alumnos con materias reprobadas a entrevistas con el 
orientador a fin de  conocer las causas. 

¶ Abrir durante las vacaciones de verano y algunos días festivos cursos de 
regularización. 
 

 
9. Estrategias metodológicas 
 
 Las actividades que se realizaran en este taller y que servirán para evaluar a 
los estudiantes, parten de la postura constructivista, esta serán de manera practicas, 
se aplicaran unos Test y dinámicas relacionadas con la temática.  
Sistema de evaluación: 
 

ASPECTOS A 
EVALUAR 

 

CRITERIOS PORCENTAJE 
 

Realización de un librillo Claridad de formato 10 

Resolución de formatos 
de distribución de 
tiempo. 

Buena presentación. 
Mención del estudio. 

Presencia de actividades 
recreativas. 

Presencia de actividades 
familiares. 

 

20 

Reporte de actividades 
como hábitos de estudio. 

Presentación 
Pertinencia 

Buena redacción 

10 

Redacción de sus metas 
a corto y largo plazo. 

Buena redacción. 
 
 

20 

Realización de Test 
ñestilo de aprendizajeò 

Conclusión 10 

Realización de esquema Buena redacción 20 
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Recursos educativos:  
Librillo, pintarrón, equipo de cómputo, y cañón para proyección, salón  con mesas y 
sillas con posibilidades de redistribución, hojas, lápices, colores. 
 
Conclusiones 
Por todo lo anteriormente expuesto, dentro de este breve resumen de la presente 
propuesta de atención a trayectorias académicas, se espera poder ser ejecutado en 
el nivel de secundaria, en los tres grados, ya que se preparo un programa para cada 
uno (primero, segundo y tercer grado); logrando con esto que los objetivos de cada 
estudiantes, década curso, de cada profesor, de la misma institución, puedan verse 
alcanzados en un noventa por ciento de la población estudiantil.  
 
Cronograma 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

de estrategias según su 
estilo de aprendizaje. 

Congruencia  
 

Exposición de las 
técnicas  de estudio. 

Presentación 
Dominio del tema 

10 

                 Total 100 
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PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA TUTORIAL PARA LA FACULTAD 

DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA, UNIVERSIDAD VERACRUZANA 
 

Por: 

María Guadalupe Salazar Díaz. gsalazardiaz@yahoo.com.mx    
María Esther García Zamora. esthergz@yahoo.com.mx   

Gildardo Aguilar Castillo. gildormex@hotmail.com    
Universidad Veracruzana 

 

Resumen 
El propósito de la tutoría académica es apoyar a los estudiantes a lo largo de su vida 
universitaria para elevar su rendimiento y eficiencia terminal, para que de esta 
manera disminuya el índice de reprobación y deserción escolar. Dada la importancia 
de esta labor es inminente asegurar un escenario que facilite esta labor, por lo que 
se realizó una encuesta a los tutores para recabar su sentir respecto al sistema de 
tutoría de la facultad de estadística e informática, una vez analizada la información 
se proponen algunas ideas que facilitarán esta loable labor y que en términos 
generales se resume a contar con un espacio adecuado para este quehacer, 
concientizar de manera permanente a los estudiantes acerca de la importancia de la 
tutoría en su estancia en la universidad y al tutor del beneficio de  mejorar la calidad 
de la trayectoria académica de los estudiantes, crear una normatividad que permita 
orientar el pensamiento y la acción de tutor-estudiante así como sistematizar la 
tutoría. 
 
Introducción 
Desde la perspectiva de la facultad de estadística e informática la importancia 
fundamental de la tutoría es apoyar a los estudiantes a lo largo de su vida 
universitaria para elevar el rendimiento académico y la eficiencia terminal y de esta 
manera disminuir el índice de reprobación y deserción escolar. 

La atención individualizada de los estudiantes es un proceso para el cual el 
profesor/tutor debe dedicar voluntariamente buena parte de su tiempo para cumplir 
de manera eficiente con las actividades de dicha labor; ya que se requiere de una 
adecuada planeación semestral así como de una actitud propositiva que permita el 
logro de los objetivos inmersos en el programa tutorial. 

Durante el mes de julio del 2009 se aplicó un cuestionario a todos los 
profesores/tutores tanto de la carrera de Informática como de la carrera de ciencias y 
técnicas estadísticas; con la finalidad de tener un panorama general de la situación 
actual del sistema de tutorías, detectar los factores que limitan su actividad tutorial e 
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identificar lo que se requiere mejorar así como considerar las sugerencias 
propuestas por los tutores para mejorar el sistema tutorial en nuestra facultad. 

Este diagnóstico está en función de las fortalezas y debilidades de ambos 
programas educativos. 

 
Justificación 
A pesar de los esfuerzos que se realizan para conformar un sistema tutorial que sea 
capaz de contribuir a la solución de los problemas que constantemente aquejan a los 
estudiantes, se siguen presentando diversas debilidades y carencias que,  de alguna 
manera entorpecen el logro de los objetivos para los cuales fue creado el sistema de 
tutorías. 

Con la finalidad de detectar oportunamente la problemática a la que se están 
enfrentando diariamente los tutores de la facultad de estadística e informática. Se 
tomó la decisión por parte de las coordinaciones de tutorías de esta facultad de 
realizar un estudio que detectara las quejas y sugerencias por parte de los tutores y 
así tener elementos para presentar una  propuesta de mejora del sistema de 
tutorías. 
 
Objetivos o resultados esperados 

¶ Detectar las debilidades del quehacer tutorial en la Facultad de Estadística 
e Informática. 

¶ Identificar los factores que se requieren mejorar para el adecuado 
desempeño de las tutorías 

¶ Proponer soluciones de mejora a las debilidades detectadas para facilitar y 
consolidar la actividad tutorial. 
 

Descripción 
En la carrera de Informática así como en la carrera de ciencias y técnicas 
estadísticas la participación por parte de los profesores como tutor es voluntaria. De 
la carrera de Informática participan: el 52% profesores de tiempo completo, 33% 
profesores por asignatura  y técnicos académicos 14.28%. En lo que respecta a la 
carrera de ciencias y técnicas estadísticas la participación de los profesores se 
distribuye de la siguiente manera: 55% profesores de tiempo completo, 36% 
profesores  por asignatura  y técnicos académicos 9%. 

La carrera de Informática inicio su Sistema Tutorial en el año 2002, 
aproximadamente con  200 estudiantes y 15 tutores académicos. En la actualidad 
500 estudiantes reciben tutorías  de manera obligatoria atendidos por 27 tutores. 

Mientras  que la licenciatura en ciencias y técnicas estadísticas inicia su 
Sistema Tutorial en Febrero de 2008 con 77 estudiantes aproximadamente y 20 
tutores. En la actualidad cuenta con 118 estudiantes y participan 16 tutores. 
De los resultados obtenidos en la encuesta  destaca lo siguiente: 
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¶ Para la carrera de Informática el 29% de los Tutores tienen de 1 a 3 años 
impartiendo tutoría mientras que el 71% tiene más de 3 años con está 
actividad. 

¶ El número de tutorados atendidos por semestre se distribuye de la 
siguiente manera; Menos de 5 tutorados el 5%, de 6 a 10 el 38%, de 11 a 
20 tutorados el 24% y más de  21 el 33%. 

¶ El 18% de los tutores  considera que las quejas reportadas por sus 
tutorados reciben atención por parte de la dirección siempre, 18 % casi 
siempre, 23% algunas veces, 14 % nunca y 27% no sabe.  

¶ Para la carrera de Ciencias y Técnicas Estadísticas el 92% de los Tutores 
tienen de 1 a 3 años impartiendo tutoría y únicamente el 8% tiene más de 
3 años con esta actividad. Esto es debido a que algunos de estos tutores 
ya desempeñaban esta actividad en la licenciatura en Informática. 

¶ El número de tutorados atendidos por semestre se distribuye de la 
siguiente manera; menos de 5 tutorados el 85% y más de  21 el 15%. 

¶ El 9 % de los tutores  considera que las quejas reportadas por sus 
tutorados reciben atención por parte de la dirección siempre, 46 % casi 
siempre, 27% algunas veces, 18% no sabe.  

En ambos programas educativos el principal problema al que se han 
enfrentado los tutores para realizar las tutorías es el desinterés por parte de los 
estudiantes para asistir a las tutorías (40%). Le sigue la excesiva carga de trabajo 
(20%), falta de un espacio adecuado (18%), contratiempos para cumplir con el 
horario de tutorías y la necesidad de reprogramarlo (14%), falta de preparación para 
ser buen tutor (2%), desinterés del tutor para realizar la actividad tutorial (2%) y 
algunos otros problemas (4%) como: no dar  solución a  problemas sencillos 
referentes a maestros; el  mal estado de las instalaciones o mal servicio de 
fotocopiadora;  el que los  estudiantes solo se interesan por asistir a sus tutorías 
cuando tienen que elegir sus experiencias educativas (EE); la  falta de información 
oportuna sobre el  nombre del profesor asignado para  impartir las EE. 

Asimismo los tutores expresan que la mayor parte de las veces estos 
problemas no son atendidos de la manera más adecuada o desconocen las medidas 
que se implementaron para solucionarlos. 

No obstante lo anteriormente expuesto en ambos programas educativos el 
62% de los tutores considera que el procedimiento interno de tutorías de la facultad 
de estadística e informática es bueno, el 15% lo considera excelente y el 23% opina 
que funciona de manera regular. 

En función de lo expresado por los encuestados se pone a su consideración 
la siguiente propuesta de mejora. 

1. Tramitar ante las autoridades universitarias la construcción de cubículos  
con la finalidad de que cada tutor cuente con un espacio privado para 
atender a sus tutorados. 
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2. Tramitar ante las autoridades universitarias la adecuación o construcción 
de una sala para profesores debidamente habilitada, que permita a todos 
los profesores interinos y por asignatura impartir en dicha sala sus tutorías. 
Previa programación de las mismas para garantizar la privacidad de las 
tutorías. 

3. Organizar semestralmente al menos dos pláticas de concientización 
dirigidas a los tutorados sobre la importancia de asistir constante y 
puntualmente a las sesiones de tutorías así como de los beneficios que se 
pueden obtener con su asistencia. 

4. Elaborar un reglamento interno donde se especifique la obligatoriedad de 
la asistencia a las tutorías y las sanciones a las que se harán acreedores 
los estudiantes en caso de no asistir. 

5. Establecer de manera institucional la existencia del ñd²a de la tutor²aò en el 
cual habrá suspensión de clases  en determinado horario durante el cual 
todos los tutores deberán programar sus tutorías, eliminando de esta 
manera el pretexto recurrente de no asistir a tutorías por tener clases. 

6. Tramitar ante las autoridades universitarias la creación e instalación de un 
departamento psicopedagógico dentro del edificio de la facultad. Dicho 
departamento deberá operar en horario mixto de lunes a viernes para dar 
atención inmediata  a los estudiantes que así lo requieran. 

7. Programar pláticas motivacionales dirigidas a los profesores de la facultad 
que hasta el momento no se han incorporado al quehacer tutorial 
resaltando la importancia de su participación al contribuir en  beneficio de 
la mejora en la calidad de la trayectoria académica de los estudiantes. 

8. Calendarizar una serie de actividades que promuevan la convivencia e 
intercambio de experiencias entre los tutores académicos de la facultad; 
para reforzar su participación activa y comprometida en las actividades de 
tutoría.   

9. Establecer una relación más estrecha entre tutor y tutorado para crear 
vínculos de confianza y empatía y de esta manera contribuir a un 
desarrollo de calidad de la actividad tutorial. 

10. Elaborar un calendario semestral de todas las actividades relacionadas 
con el quehacer tutorial (cursos, encuentros, pláticas, atención a tutorados, 
etc.) y presentarlo al inicio del semestre a las autoridades de la facultad y 
a los tutores. 

11. Promover cursos especializados dirigidos a los tutores para mejorar su 
labor como tutor así como la preparación que se requiere. 

12. Implementar un sistema de información que permita tanto a tutores como a 
tutorados conocer si sus quejas fueron atendidas por las autoridades 
correspondientes  
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13. Instituir un programa de  reconocimientos  tanto para tutores como para 
tutorados por su participación y cumplimiento en el proceso tutorial. 

 
Conclusiones 
Tratando de buscar una solución a las debilidades y carencias que presenta el 
sistema de tutorías de la facultad de estadística e informática de la Universidad 
Veracruzana, se realizó un estudio con el objetivo de detectar las sugerencias de los 
tutores para mejorar dicho sistema. 

De los resultados de dicha encuesta se derivaron una serie de propuestas  
encaminadas a tratar de perfeccionar el sistema de tutorías. Tales propuestas 
involucran no solo a tutores y tutorados, sino también a las autoridades universitarias 
en cuyas manos esta el poder echar a andar varias de estas acciones. 

Destaca dentro de la propuesta la necesidad de que cada tutor cuente con un 
espacio propio, que permita atender de manera privada y confidencial a los 
estudiantes; la conveniencia de programar cursos de concientización dirigidos a los 
actores del proceso de tutorías en los que se resalte la importancia y beneficios que 
dicha actividad reporta para ambas partes. 

Establecer una normatividad que permita garantizar la asistencia tanto del 
tutor como del tutorado a las sesiones programadas. 

Establecer de manera institucional y permanente un departamento 
psicopedagógico dentro de las instalaciones de la facultad, para que de manera 
inmediata se atiendan los  problemas  que los estudiantes  pudieran presentar. 
Asimismo se propone calendarizar actividades entre tutores dirigidas al intercambio  
de experiencias, problemas, logros y sugerencias  respecto a la impartición de 
tutorías. 

Todo esto deberá enmarcarse dentro de un programa semestral de tutorías 
que  será elaborado y publicado al inicio de cada periodo semestral y apoyado por 
un sistema de información y reconocimientos  a la actividad tutorial. 
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EVALUACIÓN DE LAS DIFICULTADES DE LA ACCIÓN TUTORIAL EN LA 
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Resumen  
El  objetivo de este estudio longitudinal es evaluar las dificultades  que enfrentan los 
tutores en relación a la acción tutorial, a su actividad, al equipo de profesores y al 
centro educativo, en el logro de los objetivos del PIT de la facultad de odontología de 
la UAC 2003-2008, a través de  la aplicación de un cuestionario propuesto por la 
ANUIES. Los resultados de la línea base, fueron principalmente: el 32% manifiesta 
tener problemas para conocer la personalidad de los alumnos y el 30% reporta que 
le cuesta mucho trabajo el tratamiento de problemas con los estudiantes como la 
sexualidad, desadaptación, trastornos psicomotrices dislexia. Para esto se 
recomendó la comunicación  de los resultados a los coordinadores para programar 
acciones y aplicar las medidas correctivas. Al realizar las siguientes evaluaciones 
anuales los datos fueron mejorando de tal manera que los resultados al 2008, nos 
reportan que solo el 14% de los profesores manifiesta tener problemas para conocer 
la personalidad de los alumnos y el 14% reporta que le cuesta mucho trabajo el 
tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes.  

 
Problemática de estudio  
Un elemento muy importante para la operación del Programa de Tutorías, es la 
realización de acciones de seguimiento y de evaluación de sus partes componentes, 
que permitan contar con un elemento enriquecedor del proceso formativo del 
tutorado. La evaluación de las dificultades de la acción tutorial, esto es: las 
dificultades  que enfrentan  los tutores para llevar a cabo las actividades individuales 
del tutor, con respecto al equipo de profesores y en lo referente al centro educativo, 
es una parte importante que representa una problemática para el éxito de las 
tutorías. 

 
Justificación 
Un elemento muy importante para la operación del Programa de Tutorías, es la 
realización de acciones de seguimiento y de evaluación de sus partes componentes, 
que permitan contar con un elemento enriquecedor del proceso formativo del 
tutorado.  
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Este proceso de evaluación de tutorías como conjunto de datos que permitan 
informar, orientar y tomar decisiones adecuadas y oportunas acordes con las 
necesidades de los estudiantes, determina la necesidad de acceso a la información 
sobre las técnicas e instrumentos que se pueden utilizar para precisar la 
identificación de problemas y la personalidad de los alumnos, para enfocar el 
tratamiento adecuado a estos problemas.  

Así mismo es indispensable para el mejoramiento del programa de tutorías 
conocer  de los tutores el papel que desempeñan y su importancia en la actividad 
individual como tutor, las relaciones de comunicación con los demás profesores, con 
la coordinación del programa y toda aquella información que se genere en el centro 
educativo para el apoyo a la planificación y realización de las actividades tutoriales. 
 
Marco teórico 
La Secretaría General Ejecutiva de la Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (ANUIES), atendiendo  las demandas y 
necesidades del Sistema Educativo, convocó a un grupo de  universitarios 
especializados con el propósito de construir una propuesta para la organización e 
implantación de programas de atención personalizada de los estudiantes de 
licenciatura. El resultado fue el Programa Institucional de Tutorías para las 
Instituciones de Educación Superior (IES), el cual es congruente con el documento 
aprobado por la Asamblea General de la ANUIES, ñLa Educaci·n Superior en el 
siglo XXI. L²neas estrat®gicas de desarrolloò, especialmente en los términos 
relativo a los programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que 
señala como primer objetivo: ñApoyar a los alumnos del Sistema de Educaci·n 
Superior (SES), con programas de tutorías y desarrollo integral, diseñados e 
implementados por las IES, de suerte que una elevada proporción de ellos 
culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formación 
establecidos en los planes y programas de estudioò. 

En la facultad de odontología se implantó el Programa de Tutorías, en su 
primera fase, desde septiembre del año 2001, con los alumnos de nuevo ingreso de 
la  generación 2001 con una cobertura de 56 % de tutorados  y 37 % de la plantilla 
docente como tutores.  

Para el 2003 fueron 281 los alumnos que recibieron el beneficio del programa 
de tutorías, equivalente al 100% de la matricula total de la carrera de cirujano 
dentista, atendidos por el 51% de los profesores de la plantilla de la licenciatura de 
Cirujano Dentista (CD). 

En el 2004 fueron 284 los alumnos que recibieron el beneficio del programa 
de tutorías, equivalente al 100% de la matricula, atendidos por el 100% de los 
profesores de Tiempo Completo equivalente al 48% de los profesores de la plantilla 
de la licenciatura de CD. 
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En el 2005 son 297 los alumnos tutorados por el 100 % de los PTC que 
equivale al 45 % del total de la plantilla de profesores de la licenciatura de CD. 

En el 2006 fueron 279 los alumnos que recibieron el beneficio del programa 
de tutorías, equivalente al 100% de la matricula, atendidos por el 100% de los 
profesores de tiempo completo equivalente al 46.6% de los profesores de la plantilla 
de la licenciatura de CD y Profesional Asociado Clínico dental (PACD). 

En el 2007 son 304 los alumnos tutorados por el 100% de los PTC que 
equivale al 46.6% del total de la plantilla de profesores de la licenciatura de CD y 
PACD. 

En la actualidad son 290 los alumnos tutorados por el 100% de los PTC que 
equivale al 57.14 % del total de profesores de la licenciatura de CD y PACD. 

El Programa de Tutorías que tiene como objetivos: contribuir a elevar la 
calidad del proceso educativo a través de la promoción del desarrollo de actitudes, 
habilidades y hábitos positivos, en los tutorados. Promover una mayor comunicación 
en las relaciones profesor-alumno,  profesor-profesor, dirección-alumno  teniendo 
como eje el conocimiento de los problemas y expectativas de los alumnos. Contribuir 
a mejorar los índices de calidad (reprobación, deserción, eficiencia terminal, etc.) de 
la facultad de odontología. Mejorar las circunstancias o condiciones del aprendizaje 
de los alumnos a través de la reflexión colegiada sobre la información generada en 
el proceso tutorial. Contribuir a que la Facultad de Odontología cumpla con su 
misión, visión y objetivos, los cuales son su razón de ser. 

Es necesario que se involucre a todos los participantes en procesos de 
seguimiento y  evaluación a fin de valorar si se están logrando los objetivos 
propuestos e identificar el impacto que el programa está teniendo en los alumnos. 
Para llevar a cabo el seguimiento y evaluación de los resultados del programa de 
tutorías con vistas a mejorarlo, se han considerado los siguientes aspectos: la 
evaluación de la labor y gestión de la coordinación a cargo del programa; la 
operación del programa de tutorías, considerando el desempeño del tutor, los 
recursos y servicios de apoyo utilizados y la cobertura alcanzada. Es importante 
tomar en consideración, en la evaluación de las actividades tutoriales y en el impacto 
que el programa este teniendo en los alumnos, las dificultades de la acción tutorial, 
esto es: las dificultades que enfrentan los tutores para llevar  a cabo las actividades 
tutoriales y que deben ser atendidas por la instancia encargada de la coordinación 
del programa, por lo que se realiza la aplicación de un cuestionario propuesto por la 
ANUIES que tiene el objetivo de identificar  las dificultades de la acción tutorial. 

En las dificultades de la acción tutorial se deben considerar  aspectos como 
los siguientes; la propia acción tutorial, la actividad individual del tutor, con respecto 
al equipo de profesores, en referencia al centro educativo lo cual es el objetivo de 
este trabajo. 
 
Objetivo 
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Evaluar las dificultades  que enfrentan los tutores en relación a la acción tutorial, a la 
actividad individual del tutor, al equipo de profesores y al centro educativo, en el 
logro de los objetivos del programa de tutorías de la facultad de odontología de la 
UAC 2003-2008. 

 
Metodología  
Diseño de Estudio: Estudio Observacional, Descriptivo, y Longitudinal. 
Delimitación del estudio 

Todos los Profesores de Tiempo Completo que son tutores en la Facultad de 
Odontología de la Universidad Autónoma de Campeche. 

Definición de Variables: 
La dificultad de la acción tutorial, es cuando no esta bien definida la actividad 

tutorial, cuando existe Dificultad de conocer la personalidad de los alumnos, cuando 
existe Dificultad en el tratamiento de ciertos problemas: sexualidad, inadaptaciones, 
trastornos psicomotrices, dislexias, etc., y cuando existe Desconocimiento de las 
técnicas e instrumentos con que realizar la tutoría (cuestionarios, escalas de 
observación, entrevista, dinámica de grupos, sociometría, etc.). 

La actividad individual del tutor, es cuando existe Poco interés de los 
profesores y no se ha asumido el papel de tutor por falta de preparación de los 
profesores para ser tutores, cuando existe dificultad de conjugar en la misma 
persona la autoridad de profesor y la confianza y amistad de un buen tutor y falta de 
programación y preparación de las actividades tutoriales. 

El equipo de profesores, es cuando falta de colaboración entre los tutores, 
ausencia de trabajo en equipo, existe dificultades para el desarrollo de un ambiente 
positivo de relaciones humanos y discrepancias entre los profesores respecto a los 
ideales y objetivos del centro. 

Referente al Centro Educativo, es cuando se manifiesta  ausencia de 
planificación de las actividades tutoriales a nivel de centro, falta de tiempo para 
realizarlo, en ocasiones, falta de lugar y de recursos materiales. 

Recolección de los Datos 
Se aplico el cuestionario para evaluar las dificultades de la acción tutorial, 

validado por ANUIES a todos los tutores adscritos a la facultad de odontología de la 
UAC, posteriormente se introdujeron las respuestas del instrumento aplicado a la 
base de datos del programa estadístico SPSS Ver. 15.0 para realizar los análisis 
estadísticos. 
 
Resultados 
Se estudiaron a la totalidad de la plantilla de tutores de la facultad de Odontología de 
la UAC (16), arrojando como resultado lo siguiente: 

El 7% de los tutores reportan que están totalmente de acuerdo en que tienen 
problemas para conocer la personalidad de los alumnos; el 13% esta de acuerdo en 
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presentar estos problemas, el 12% esta mas o menos de acuerdo y solo el 28% esta 
en desacuerdo y el 40% totalmente en desacuerdo, esto es el 68% manifiesta no 
tener problemas para conocer la personalidad de los alumnos.  

El 6.7% de los tutores reporta que esta totalmente de acuerdo en que le 
cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes: 
sexualidad, desadaptación,  trastornos psicomotrices, dislexia, etc. El 26.7% esta de 
acuerdo en que le cuesta mucho trabajo y el 60% reporta que no le cuesta mucho 
trabajo el tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes como la sexualidad, 
desadaptación, trastornos psicomotrices dislexia, etc.  

El 13.3% reporta estar totalmente de acuerdo en como se lleva a cabo la 
acción tutorial, el 26.7% esta de acuerdo; el 60% esta más o menos de acuerdo de 
cómo se lleva la acción tutorial dentro del programa de tutorías en la facultad de 
odontología.  

Con respecto a la actividad individual del tutor, el 80% dijo estar de acuerdo 
en tener la preparación para las actividades tutoriales y el 20% esta más o menos de 
acuerdo en lo que respecta al conocimiento de todas las actividades del tutor. 

En la variable respecto al equipo de profesores, el 20% esta totalmente de 
acuerdo en como se mantiene una comunicación y colaboración entre los tutores,  
profesores y coordinador del programa, el 60% esta de acuerdo y el 20% esta más o 
menos de acuerdo en la relación de comunicación y colaboración entre el equipo de 
profesores. 

Referente al Centro Educativo, los tutores reportaron estar totalmente de 
acuerdo en un 20%; estar de acuerdo el 46.7% y más o menos de acuerdo el 33.3% 
en cuanto a la planeación y realización de las actividades tutoriales así como al 
acceso  de la información de los alumnos. 

 
Conclusiones 
Se espera que el programa de tutorías  mejore el desempeño de los estudiantes, 
que incremente la calidad en la educación superior, para ello es necesario la 
evaluación del sistema, cabe mencionar que se inició con la evaluación de 
trayectorias escolares, se continúa el proceso con la función  tutorial y en esta 
ocasión nos ocupa la evaluación de las dificultades en la acción tutorial, desde todos 
sus componentes. 

Los resultados fueron que las dificultades en la acción tutorial que más se 
destacan son: los problemas para conocer la personalidad de los alumnos y el 
tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes: sexualidad, desadaptación, 
trastornos psicomotrices, dislexias. Para esto se comunicaron los resultados a los 
coordinadores para programar acciones que mejorarán esta actividad y el sistema en 
sí. Posteriormente se realizaron las medidas correctivas y al realizar las siguientes 
evaluaciones anuales los datos fueron mejorando, al mismo tiempo en cuanto al 
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instrumento se puedan incluir aspectos que permitan evaluar las dificultades de parte 
de otro de los actores principales en este programa, ñlos Tutoradosò. 
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Resumen 
Se expone en el presente trabajo una reflexión acerca de la dicotomía existente 
entre la razón y el corazón, entre el intelecto y la dimensión afectiva, entre el 
pensamiento y la necesidad espiritual en la práctica tutorial dentro de uno de los 
colegios de inspiración calasancia, haciendo notar el origen de la actividad tutorial 
como una primacía especial del fundador de las llamadas ñescuelas p²asò, mismas 
que constituyeron en su génesis los primeros centros educativos populares de la 
historia moderna, nos referimos a San José de Calasanz y a la obra que heredó y 
que sigue vigente en un sinnúmero de lugares por el mundo en donde se 
implementan desde antaño las tutorías. Se explica la necesidad de la ejemplaridad 
del tutor y se expone porque ya desde los tiempos de nuestro inspirador se privilegió 
el acompañamiento y el seguimiento estrecho de la figura del tutor al tutorado.  

La educación integral se hace patente y presente en todos los ámbitos de la 
persona: desde lo académico o intelectual, las habilidades y la técnica, lo lúdico y lo 
artístico, lo emocional y afectivo; y trasciende aún más hasta el plano espiritual. Es 
por ello que el acompañamiento calasancio de la tutoría no olvida todas las 
dimensiones de la persona y acude con presteza oyendo incluso las ñrazones del 
coraz·nò, acerc§ndose hasta lo m§s significativo y entra¶able del tutorado para 
suscitar ahí una verdadera experiencia de acompañamiento y crecimiento educativo 
integral. 
 
Introducción 
San José de Calasanz (1557-1648) de origen noble aragonés fue aquel sacerdote 
que por sus obras en pro de la educación popular no sólo es considerado el 
fundador de las escuelas para todo público, sino también como un precursor de la 
pedagogía moderna. Fue contemporáneo de Descartes y de Pascal ðlos más 
significativos filósofos franceses en la génesis de la Modernidadð así como de 
Santa Teresa de Jesús y San Juan de la Cruz y otros exponentes importantes del 
siglo de oro español. 

A decir de Mario Spinelli (2002:126) entre 1621 y 1623 con la aprobación de 
las Constituciones de la Congregación por parte del Papa Gregorio XV se 
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consolidaron las llamadas ñescuelas p²asò, es decir, las escuelas fundadas por 
Calasanz, en las que se implement· como hoy todav²a por el mundo el lema ñPiedad 
y Letrasò. Ya en este lema se enuncia precisamente gran parte del carisma 
educativo escolapio: por una parte la enseñanza religiosa no sólo como catequesis, 
sino considerando también las necesidades humanas fundamentales del ser 
humano. 

Calasanz fue entonces el fundador de la Congragación de los Padres 
Escolapios y su influencia sigue vigente con ellos, empero, fue inspirador también de 
algunas otras denominaciones, tal es el caso de las Madres Escolapias, fundadas 
por Santa Paula Montal, quien a ejemplo de Calasanz procuró ofrecerle educación a 
las niñas pobres y necesitadas en España. Hoy la obra de esta santa se extiende 
por varias regiones del mundo, incluyendo nuestro país; y se ofrece una educación 
ya no sólo para niñas, sino que se ha integrado a niñas y niños desde la infancia 
hasta la juventud. 

Hasta aquí la contextualización histórica. Cabe mencionar ahora que estamos 
partiendo para nuestra reflexión de un hecho concreto común a lo que tiene que ver 
con la educación en nuestros tiempos. Más concretamente a las problemáticas 
educativas vigentes: se educa por lo regular en el ámbito intelectual y se deja de 
lado el aspecto afectivo, emocional, de valores, espiritual, en suma, diríamos aquí: el 
aspecto moral. Es partiendo de esta idea como vamos desarrollando y ensayando 
nuestras ideas según el propósito fijado para tal efecto. 

 
Desarrollo 
Consideraba el filósofo español José Ortega y Gasset que un nación funciona bien 
cuando los egregios o excelentes saben ser ejemplares y cuando los innobles, esto 
es, los inexpertos, saben ser dóciles. Así pues, se forma una relación simbiótica 
entre guías y guiados, entre los ya capacitados y los que están capacitándose: los 
unos guían a los otros y los otros dócilmente siguen a los mejores. 

La normalidad en todo proceso de conformación de una Nación, según 
nuestro autor, es que su sociedad está conformada por una minoría rectora y una 
mayoría dirigida. La vocación de los líderes es la de saber mandar e imponerse; y la 
de la mayoría es la de asumirse como dirigida, lo cual supone la docilidad. Así, sea 
cual sea la forma de gobierno elegida, siempre será necesario que exista un número 
reducido de seres rectores, cuyas encomiendas, propósitos y acciones dinámicas 
estén encaminadas a procurar el bien o bienestar de la sociedad que conforma la 
Nación: 

 
Una nación es una masa humana organizada, estructurada por una 

minoría de individuos selectos. Cualquiera que sea nuestro credo político, 
nos es forzoso reconocer esta verdad, que se refiere a un estrato de la 
realidad histórica mucho más profundo que aquel donde se agitan los 
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problemas políticos. La forma jurídica que adopte una sociedad nacional 
podrá ser todo lo democrática y aun comunista que quepa imaginar, no 
obstante, su constitución viva, transjurídica, consistirá siempre en la 
acción dinámica de una minoría sobre una masa. (Ortega, 1994:93) 

 
Consideramos aquí que esto es válido también para las relaciones 

interpersonales, incluyendo la deteriorada relación que puede llegar a existir entre 
alumno y profesor. Es por ello que un primer requisito para que el tutor pueda llegar 
hasta el punto necesario en el que el tutorado pueda sentir una experiencia 
significativa en su trayecto vital, es que la figura tutorial ostente una verdadera 
autoridad, basada en la condición de ejemplaridad. 

¿Cómo podemos establecer los parámetros que nos den cuenta de la 
ejemplaridad del tutor? Ateniéndonos a la naturaleza de su actividad, o, como diría el 
filósofo español radicado en México Eduardo Nicol, desarrollando plenamente el 
ethos de su actividad, es decir, la ética, o más concretamente, la vocación del 
trabajo, sin escatimar entrega, sacrificio o esfuerzo. «Cada quehacer tiene su ethos 
propio, y por tal razón ese constitutivo existencial que es la areté adquiere en el 
hombre caracteres morales. Elegir una vocación es, por consiguiente, elegir una 
entre múltiples maneras de ser, y es adquirir el compromiso de ser hombre virtuoso, 
buen hombre, dentro de ese campo de acción» (Nicol, 1998) 

Necesitamos ser entonces tutores por vocación, no por simple remuneración. 
Necesitamos ver la actividad como algo trascendente para la vida del joven y 
exigente sobremanera para nuestra responsabilidad como profesionales. La areté o 
la excelencia tiene que ver con la vida virtuosa y por con siguiente, con la 
ejemplaridad. No podemos acercarnos a desempeñar la función del tutor si nosotros 
mismos no damos cuenta de una coherencia de vida. 

La elección del tutor en el carisma escolapio se resuelve con la selección de 
personas que tengan la debida solvencia moral para desempeñar el cargo, pues se 
tiene en cuenta la muy alta responsabilidad que conlleva tomar o acercarse a los 
alumnos para acompañarlos en todos los ámbitos posibles de su formación, primero 
como personas y luego como estudiantes. 

El punto ahora es explicar cómo es que el estilo educativo escolapio se 
acerca a todas las dimensiones de la persona en lo que es la educación que 
persigue y específicamente en el seguimiento que se otorga en la acción tutorial. En 
ese tenor, encontramos que el Ideario nos recomienda educar y buscar lo siguiente: 

      La formación integral y armónica de la persona es una de las 
características más significativas de la propuesta educativa escolapia. El lema 
Piedad y Letras es la expresión del estilo educativo escolapio, concebido como 
síntesis entre formación cristiana y promoción humana, entre fe y cultura. Para 
educar la dimensión singular de la persona fomentamos las actitudes de:  

ï Autenticidad y coherencia en la vida y en la acción. 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































